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1. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD Y USO

1.1 Persona juridica

En este documento "Alfen” hace referencia a Alfen BV, una
sociedad de responsabilidad limitada inscrita en el Registro
Mercantil de la Cdmara de Comercio de los Paises Bajos
(Kamer van Koophandel) con el nimero 39037364,

1.2 Exencion de responsabilidad

Este documento ha sido objeto de revision técnica antes de
ser publicado. El presente documento se revisa a intervalos
regulares, y las modificaciones y enmiendas se incluyen en
las ediciones posteriores. Aungue Alfen se ha hecho los
esfuerzos comercialmente razonables para mantener el
documento lo mas preciso y actualizado posible, Alfen no
asume ninguna responsabilidad por los defectos y dafios
que resulten del uso de la informacién contenida en el
presente documento.

£l 0BSERVACION

Este manual estd sujeto a actualizaciones y cambios. Salvo
errores y omisiones.

Toda desviacién de los Productos, tal y como fueron
montados por Alfen, incluyendo, aunque sin limitacién,
* modificaciones especificas del cliente,

* componentes en el producto especificado o, en su
caso, instruidos por terceros, como la colocacion de
pegatinas, tarjetas SIM, componentes de conexion
de red requeridos por los operadores de lared o el
uso de diferentes colores (todos ellos denominados
«Personalizacién»)

puede afectar al producto final, a su experiencia, apariencia,
calidad y/o vida til (el Producto personalizado). Alfen no se
responsabiliza de los dafios causados al producto (incluida
la personalizacion aplicada) si estos dafios se deben a la
personalizacion aplicada por el cliente,

Asimismo, Alfen no serd responsable de ningun tipo de

dafio, v la garantia del producto (B2B) y los accesorios no se

aplicard en los siguientes casos:

¢ Elincumplimiento de las instrucciones de este manual
en general y de las condiciones de funcionamiento en
particular,

¢ Sehahecho un uso indebido del producto.

* Dafios externos.

¢ Instalacion, puesta en marcha, reparacion o
mantenimiento defectuosos por parte de personas no
cualificadas.

¢ Los fallos del proveedor de red o de conectividad mévil.

¢ Modificacion o configuracion del producto o accesorios
sin el conocimiento de Alfen.

e Utilizacién de piezas de repuesto no homologadas o no
fabricadas por Alfen.

*  Elcargador se utiliza fuera de las condiciones
ambientales indicadas en este manual.

*  Sehan producido situaciones que escapan al control de
Alfen (force majeur).

e Mal funcionamiento de (Protocolo de punto de carga
abierto) en el backoffice.

« Dafios al vehiculos eléctricos.

1.3 Uso inadecuado

Utilizar el cargador es seguro cuando se utiliza conforme a
lo previsto. Cualquier otro uso o modificacion del cargador
se considera uso indebido v, por lo tanto, no esta permitido.
El usuario es responsable de cualquier dafio personal o
material derivado de un uso inadecuado.

1.4 Derechos de autor

Queda estrictamente prohibida la reproduccién, distribucién
y utilizacién de este documento, asi como la divulgacion de
su contenido a terceros sin la autorizacion expresa de Alfen
B.V. 0 de alguna de sus filiales. © Alfen B.V.

1.5 Marcas comerciales

Eve®, ICU®, Alfen® son marcas registradas por Alfen B\V.
Por lo tanto, cualguier uso no autorizado de las marcas
registradas es ilegal.

1.6 Idiomas

La version en inglés de este manual es el documento
de fuente original. Los manuales en otros idiomas son
traducciones de esta fuente.

1.7 Finalidad y publico objetivo

Este manual es aplicable al Eve Double Plus (en este
documento también indicado como «cargador») fabricado
por Alfen ICU B.V, Hefbrugweg 79,1332 AM Almere,

the Netherlands, reg. niim. 64998363 («Alfens). El

Eve Double Plus estd destinado exclusivamente a la carga
de vehiculos eléctricos v, si se instala correctamente,
puede ser utilizado por personas sin formacién. Siga

el presente manual para instalar y poner en marcha el
cargador correctamente.

& PEUGRO

Riesgo de lesiones y electrocucion. La instalacion, la puesta
en marcha/desmantelamiento y el mantenimiento del
cargador son tareas que solo pueden ser realizadas por una
persona con formacion.

1.7.1 Ndmeros de articulo

Este manual esta destinado a los cargadores con los
siguientes numeros de articulo:
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1. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD Y USO

904463021 904463026 904463125 Simbolo Descripcién
904463022 904463121 904463126
Puesta a tierra
904463023 904463122 904463145
904463024 904463141 904463146
1.9 Seguridad general
904463025 904463142 904463013

1.8 Explicacion de las instrucciones de texto
utilizadas

Las advertencias de seguridad y las precauciones de
seguridad se indican en este documento de la siguiente
manera:

Siga los aspectos de seguridad indicados cuando utilice el
cargador:

& PEUGRO

Riesgo de lesiones, explosion o incendio. No use el cargador
en las proximidades de sustancias explosivas o altamente
inflamables.

& PELIGRO

Palabra de sefializacién utilizada para indicar una situacion
de peligro inminente que, si no se evita, provocard la muerte
o lesiones graves.

& ADVERTENCIA

Palabra de sefializacién utilizada para indicar una situacion
potencialmente peligrosa que, sino se evita, provocard la
muerte o lesiones graves.

H© PRECAUCION

Palabra de sefializacién utilizada para indicar una situacion
de peligro inminente que, si no se evita, provocara lesiones
leves o moderadas.

€3 0BSERVACION

Palabra de sefializacion utilizada para proporcionar
informacién adicional o informar sobre posibles dafios del
producto.

1.8.1 Simbolos de seguridad

Los siguientes simbolos estan fijados al cargador (partes
del mismo):

Simbolo Descripcién

Tensién peligrosa

& PEUGRO

Riesgo de electrocucion. No utilice el cargador si esta
parcialmente sumergido en agua.

& PELGRO

Riesgo de lesiones y electrocucion. No utilice el cargador si
estd dafiado o los enchufes y cables son defectuosos.

& PEUGRO

Riesgo de lesiones y electrocucién. No permita que nifios
0 personas que no puedan evaluar los riesgos relacionados
con este producto lo usen.

£n los apartados correspondientes de este documento
encontrard mas informacion sobre seguridad.
1.10 Software y documentacion complementaria

En el momento de publicar este documento, el cargador
utiliza la versién de firmware 2.6.0.

€2 0BSERVACION

La ACE Service Installer no notifica si hay una nueva
version de firmware disponible, Puede comprobar esto en el
menu “Device/Upload new firmware..."

€3 0BSERVACION

Puede solicitar a Alfen una copia impresa de este manual en
su idioma en cualquier momento. Consulte la informacién de
contacto en la contraportada.
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1. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD Y USO

Puede encontrar informacién detallada sobre el cargador
Eve Double Plus a través de los cddigos QR y los enlaces
que aparecen a continuacion.

Resolucién de proble-
mas y codigos de error

Alfen Canal de
YouTube

Proporciona insta-
lacién, servicioy
videos de informacion.

Declaracion de con-
formidad Eve Double-
Plus

Ficha técnica - Eve-
Double Plus

Proporciona infor-
macién detallada so-
bre modelos, carac-
teristicas técnicas y
equipamiento.

Declaracion de con-
formidad Eve Double-

Plus DE
Base de conocimien- Solo para el mercado
tos aleman.

Proporciona instruc-
ciones de servicio y
procedimientos.

Konformitatserk-
larung fur Messgerate

Solo para el mercado
aleman.

Actualizaciones de
firmware y notas de la
version

Manual de configu-
racion de Carga In-
teligente
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https://www.youtube.com/@alfenpowertoadapt4477/videos
https://www.youtube.com/@alfenpowertoadapt4477/videos
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/blt7af92aec76083c58/Ficha_t%C3%A9cnica_-_Eve_Double_Plus_es
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/blt7af92aec76083c58/Ficha_t%C3%A9cnica_-_Eve_Double_Plus_es
https://knowledge.alfen.com/products/eve-double-plus
https://knowledge.alfen.com/products/eve-double-plus
https://knowledge.alfen.com/categories/CAT-00916/KA-01635
https://knowledge.alfen.com/categories/CAT-00916/KA-01635
https://knowledge.alfen.com/categories/CAT-00916/KA-01635
https://knowledge.alfen.com/categories/CAT-00924/CAT-00927
https://knowledge.alfen.com/categories/CAT-00924/CAT-00927
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/bltd1021c315a5ef612/declaracion%20de-conformidad-eve-double-plus.pdf
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/bltd1021c315a5ef612/declaracion%20de-conformidad-eve-double-plus.pdf
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/bltd1021c315a5ef612/declaracion%20de-conformidad-eve-double-plus.pdf
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/blt9067c8eae2983521/Eve_Double_Plus_DE_Declaration_of_conformity
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/blt9067c8eae2983521/Eve_Double_Plus_DE_Declaration_of_conformity
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/blt9067c8eae2983521/Eve_Double_Plus_DE_Declaration_of_conformity
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/blted2365adb3d03a2e/Baumusterpr%C3%BCfbescheinigung_(plus).pdf
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/blted2365adb3d03a2e/Baumusterpr%C3%BCfbescheinigung_(plus).pdf
https://knowledge.alfen.com/api/dynamics/manuals/9483cfde-7974-f111-ab0e-0022488233ca/file/Eve_Twin_-_Manual_de_configuracin_recarga_inteligente_con_ACE_Service_Installer.pdf?raw=1;1782820281000
https://knowledge.alfen.com/api/dynamics/manuals/9483cfde-7974-f111-ab0e-0022488233ca/file/Eve_Twin_-_Manual_de_configuracin_recarga_inteligente_con_ACE_Service_Installer.pdf?raw=1;1782820281000
https://knowledge.alfen.com/api/dynamics/manuals/9483cfde-7974-f111-ab0e-0022488233ca/file/Eve_Twin_-_Manual_de_configuracin_recarga_inteligente_con_ACE_Service_Installer.pdf?raw=1;1782820281000

1. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD Y USO

) 1.11 Condiciones ambientales
Formacion para los

cargadores Alfen

Temperatura de funcionamiento -25°Ca+40°C
Condiciones ambientales e Usoen
interiores
* Usoen
exteriores
Clase de seguridad eléctrica Class |
Garantia B2B P.roteccwon contralaentradade su- P54
ciedad
Proteccion contra impactos K10

£3 0BSERVACION

¢ Elrendimiento de carga declarado es aplicable
exclusivamente al cargador en si. El rendimiento real
depende del vehiculo y de la conexién de red

e Una cubierta frontal de un color distinto a RALS016,

Verwendungsanlage y la aportacién de elementos personalizados, puede
fur Eichrechtkonforme aumentar la transferencia de calor proveniente de
EV Ladestationen la radiacion solar al cargador. Esto también afecta al

- rendimiento de carga.
Informacion para el 8

operador (CPO) y el
proveedor de servicios
de movilidad (MSP).

Solo para el mercado
aleman.

1.12 Uso de este documento

A continuacién puede encontrar una ilustracién de ejemplo y una descripcién de los simbolos utilizados.
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https://alfen.com/es-es/carga-de-vehiculos-electricos/formacion
https://alfen.com/es-es/carga-de-vehiculos-electricos/formacion
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/blta87be21a6b06b5c9/Garant%C3%ADa%20B2B%20para%20los%20equipos%20de%20carga%20Alfen
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/blt3f564a8ff8fe0896/Eichrecht_addendum_(plus).pdf
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/blt3f564a8ff8fe0896/Eichrecht_addendum_(plus).pdf
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt08d332658a89f766/blt3f564a8ff8fe0896/Eichrecht_addendum_(plus).pdf
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1. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD Y USO

4x

:
8mm

N.°  Descripcion

Descripcién

1 Simbolo del capitulo de este paso

Contenido en la caja

Vista general del producto

Procedimiento de instalacién mecdnica

Procedimiento de instalacion eléctrica

Procedimiento de instalacién adicional para modelo con
cable de carga fijo

Finalizacion de la instalacion

2 Numero de paso

Ol =Yl

El ndmero de la imagen corresponde al nimero del paso
descrito en el capitulo correspondiente
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1. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD Y USO

N.°  Descripcion Simbolo  Descripcién

3 Partes requeridas para este paso Los simbolos en color azul oscuro identifican herramien-
tas o piezas que debe proporcionar el instalador
Los simbolos en color azul claro identifican herramientas o
piezas que forman parte del Alfen volumen de suministro

4 Visualizacion del paso Se puede encontrar una descripcién detallada en el capi-
tulo relacionado

5 Herramientas requeridas para este Los sfmbolos en color azul oscuro identifican herramien-

paso

tas o piezas que debe proporcionar el instalador

Los simbolos en color azul claro identifican herramientas o
piezas que forman parte del Alfen volumen de suministro
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2.1 Contenid

o en la caja

2. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

Simbolo  Descripcién Descripcion QTY
[ ﬁ Manual de instalacion Cargador 1
=

) Manual de usuario (a entregar al o

[ | [opietario) Llave Allen con orificio 1

|——¢
TarjetNa con mformggon de con- Conector PCB de 3 postes de mon-
trasefia (recuperacion) (a entregar taie 1
al propietario) !
Plantilla de perforacion (para cortar Conector PCB de 5 postes de mon- i
del embalaje de cartdn) taje
(Cable de carga fijo** Brida de sujecion (tie-wrap)* 2
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2. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

Simbolo  Descripcién QTY Simbolo  Descripcién QTY
D
)\ Inserto de sellado reductor para g ‘ .
=7 ) prensaestopas M32-M25 2 S Tornillo antirrobo M8x20 mm 2
M8x20,
, . Herramienta de extraccidn para
*
Ndcleo de ferrita 2 % conector hibrido™ 2
Bloque de montaje 1 % Prensaestopas M25** 2
M25
m ;O?glo de cabeza hexagonal 4 Conector hibrido** 2
8x50 xoUmm
*Solo se suministra con car-
% Taco de pared SX 10 mm 4 gadores con cables de carga fijos.
10mm No se suministra con las variantes
DE.
**Solo se suministra con car-
@ Arandela M8 4 gadores con cables de carga fijos.
M8 No se suministra con las variantes
DE. Estos materiales se entregan
= Tuerca M8 (solo se requiere para en una caja separada
@ lainstalacion en un poste de mon- 4
Mg taje)
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2. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

2.2 Producto resumen interior

N.° Descripcién

N.° Descripcién

1 Agujeros de tornillo para montaje en pared o poste

2 Tornillos Torx 25

11 Conexién de PCB para Sefial de suspension §14a En-
WG (solo Alemania)

3 Portatarjetas SIM

4 Medidor de kWh

12 Conexion PCB para TIC (solo Francia) o para medidor
de energfa externo RS-485 Modbus RTU

5  Dispositivo de corriente residual (RCD)

6  Dispositivo de proteccion contra sobretensiones
(Surge Protection Device, SPD) (solo Alemania)

13 Conexién PCB para Accesorio del terminal de pago

2.3 Herramientas y piezas de instalacion

Simbolo  Descripcién

7 Interruptor seccionador

8  Tornillos antirrobo M8x20

9 Conexién RJ-45 para conexién de red o para medidor
de energfa externo

\J
f Lapiz o rotulador

10 Conexién RJ-11 para conexién al medidor inteligente
(solo en los Paises Bajos vy Bélgica)

Pelacables

Alfen ICU B.V. | Manual de instalacion | Eve Double Plus | Cargadores de VE | V3.1 | ES|07/2026| 203130255 1 1
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2. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

Simbolo  Descripcion Simbolo  Descripcion
@ Cinta métrica @ Conector(es) RJ-45
‘-d“'@a‘
R-45
Destornillador Torx T20 Herramienta de engarce
T20
Destornillador Torx T25 Tijeras
125

Alicates de corte

% Piezas intercaladas

Nivel de burbuja

(Cable(s) de Ethernet

Taladro percutor Cable(s) de alimentacion

Llave dinamométrica de 2-5 mm (con acce-
sorio de broca hexagonal de 13 mm, broca
PZ2, broca torx T20'y cabezal de llave de
34y 41 mm)

Broca de 10 mm (hormigdn)

10mm

RNIONIONN IS

2.4 Dispositivo de Proteccién contra Sobretensiones (Surge Protection Device, SPD)

€3 0BSERVACION

El SPD solo esté disponible en cargadores pedidos con SPD. La ficha técnica indica para qué cargadores estan disponibles las
variantes SPD.

La proteccién contra sobretensién es proporcionada por un Dispositivo de proteccién contra sobretensiones (SPD). El SPD
limita la tensién suministrada a los dispositivos eléctricos hasta un cierto umbral. Esto reduce el dafio al cargador o equipo
conectado a él cuando hay un pico de tensién interno.

€3 0BSERVACION

Alfen no es responsable de ninglin dafio a un cargador o equipo conectado al mismo que esté causado por una subida de
energfa externa,

£l SPD se encuentra dentro del cargador:

e Un cargador con un cable de alimentacién tiene un SPD instalado.
¢ Un cargador con dos cables de alimentacion tiene dos SPD instalados.
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2. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

N.°  Descripcién

1 Posicién del SPD en un cargador con un cable de alimentacion

2 Posiciones de los SPD en un cargador con dos cables de alimentacién

3 Indicador de SPD

El estado del SPD se muestra por el color del indicador en el SPD. Un indicador verde significa que el SPD funciona con
normalidad. Si el SPD se ha disparado, el indicador aparece en rojo. El estado del SPD puede cambiar con el tiempo. Los picos
de tensién excesivos (como pueden ser un rayo o una conmutacion) pueden hacer que el SPD se vuelva defectuoso.

H PRECAUCION

Si se ha disparado un SPD, este ya no proporcionara proteccién contra la sobretension.

I PRECAUCION
Inspeccione visualmente el indicador del SPD al menos una vez al afio, dependiendo de la calidad de la red y de la ubicacion
de la instalacion. Siempre hagalo de acuerdo con las especificaciones del fabricante del SPD.

Alfen ICU B.V. | Manual de instalacion | Eve Double Plus | Cargadores de VE | V3.1 | ES|07/2026| 203130255 l 3
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3. INSTALACION Y CONEXION

3.1 Advertencias de seguridad y precauciones

& PELIGRO

Riesgo de lesiones y electrocucion. Una instalacion
incorrecta del cargador puede provocar lesiones mortales!
Cuando se trabaja con electricidad, el incumplimiento de
las normativas pertinentes puede provocar situaciones
peligrosas que ponen en peligro la vida.

& PELIGRO

Riesgo de lesiones y electrocucion. Al llevar a cabo trabajos
de instalacion o mantenimiento, siga siempre las cinco
reglas de seguridad:

Desconectar del panel de conmutacién principal.
Asegurar contra una reconexion.

Compruebe que el sistema no tiene tension.

Llevar a cabo la puesta a tierra y los cortocircuitos.
Proporcionar proteccién contra las piezas adyacentes
bajo tension.

mhwn e

& PELIGRO

Riesgo de lesiones y electrocucion. El cargador contiene
componentes eléctricos que todavia contienen una carga
después de ser desconectados del sistema. Antes de
realizar cualquier trabajo de instalacién o mantenimiento,
compruebe siempre con el equipo adecuado que no hay
corriente residual.

& ADVERTENCIA

Riesgo de lesiones, explosion o incendio. Nunca instale un
cargador en una atmosfera potencialmente explosiva.

& ADVERTENCIA

Riesgo de lesiones y electrocucion. La instalacion debe ser
realizada por una persona con formacién que haya lefdo
este manual y que lleve a cabo la instalacion de acuerdo
con lanorma IEC 60364 (Instalaciones eléctricas de baja
tension) y con las normas locales.

B PRECAUCION

Riesgo de lesiones y dafios. Los impactos mecanicos o
las colisiones pueden provocar dafios en el equipo. Los
productos instalados en zonas publicas deben estar
protegidos contra impactos mecanicos.

H PRECAUCION

Riesgo de lesiones y dafios. Al dimensionar el cable de
alimentacién y los componentes de proteccion, se debe
tener en cuenta un factor de diversidad = 1.

€3 0BSERVACION

Riesgo de dafios. Un cargador siempre se debe instalar en
un circuito de alimentacién separado.

€3 0BSERVACION

Riesgo de dafios. No se permite el uso de adaptadores (de
conversion).

3.2 Requisitos de instalacion eléctrica

3.2.1 Vista general de los componentes de seguridad

& ADVERTENCIA

Riesgo de electrocucion. Nunca lo instale en zonas
propensas a las inundaciones sin aplicar medidas
compensatorias.

& ADVERTENCIA

Riesgo de lesiones y electrocucién. No realice trabajos de
instalacién durante la lluvia o si la humedad del aire supera
el 95 %.

& ADVERTENCIA

Existe un mayor riesgo de lesiones o peligros durante la
instalacién de cargadores con dos cables de alimentacion.
Siga atentamente las instrucciones de instalacion.
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Figura 3.1: Vista general de los componentes de seguridad

N.° Componentes de seguridad - 1 cable de alimentacién

3. INSTALACION Y CONEXION

.

[eTeTo]
A

—_——_ - - - - -

Componentes de seguridad - 2 cables de alimentacién

1 Balanceo de Carga Estandar
Obligatorio

Balanceo de Carga Estandar

Opcional

2 2 protecciones contra fugas a tierra
Incluido con el cargador
DCR de 4 postes de montaje 30 mA Tipo B

2 Protecciones contra fugas a tierra
Incluido con el cargador
DCR de 4 postes de montaje 30 mA Tipo B

3 1 proteccion contra fugas a tierra
No incluido con el cargador

Opcional (dependiendo de la instalacion y de los
reglamentos locales):

- DCR de 4 postes de montaje 2100 mA Tipo B
- DCR selectivo de 4 postes de montaje 2100 mA Tipo A*

2 Protecciones contra fugas a tierra
No incluido con el cargador

Opcional (dependiendo de la instalacion y de los
reglamentos locales):

- DCR de 4 postes de montaje 2100 mA Tipo B
- DCR selectivo de 4 postes de montaje 2100 mA Tipo A*

4 1 proteccion de corriente contra sobrecorrientes y
cortocircuitos

No incluido con el cargador
Corriente condicional nominal de cortocircuito: 10 kA
MCB de 4 polos 40 A o fusible gG

2 protecciones de corriente contra sobrecorrientes
y cortocircuitos

No incluido con el cargador
Corriente condicional nominal de cortocircuito: 10 kA
MCB de 4 polos 40 A o fusible gG

*Un nUmero limitado de proveedores tienen disponible un DCR de tipo A
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3. INSTALACION Y CONEXION

3.2.2 Resumen de componentes de seguridad - enchufe tipo 2 con obturador, variantes con 1 cable de
alimentacion (ndm. de articulo 904463013 y 904463023)

.

Figura 3.2: Vista general de los componentes de seguridad

N.° Componentes de seguridad - 1 cable de alimentacién

1

Balanceo de Carga Estandar
Obligatorio

2

Funcionalidad de DCR (2 uds.) de 6 mA CC, con tiempos de desconexién segun la norma IEC 62955
Incluido con el cargador
Corriente de paso méxima instantanea: 3 kA

Energla de paso: 6,5 kA%s

3

2 disyuntores diferenciales con proteccion contra sobrecorrientes integral
Incluido con el cargador

- Instalacién monofasica: RCBO 2P, 40 A curva C, 30 mA, Tipo A

- Instalacion trifasica: RCBO 3P+N, 40 A curva C, 30 mA, Tipo A
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3. INSTALACION Y CONEXION

N.° Componentes de seguridad - 1 cable de alimentacién

4 1 Proteccion contra fugas a tierra
No incluido con el cargador
Opcional (dependiendo de la instalacion y de los reglamentos locales):
- Instalacion monofasica: DCR de 2 postes de montaje 2100 mA Tipo B
- Instalacion trifasica: DCR de 4 postes de montaje >100 mA Tipo B

- Instalacion monofasica: DCR selectivo de 2 postes de montaje 2100 mA Tipo A*

- Instalacion trifasica: DCR selectivo de 4 postes de montaje 2100 mA Tipo A*

5 1 Proteccién de corriente contra sobrecorrientes y cortocircuitos

No incluido con el cargador
Corriente condicional nominal de cortocircuito: 10 kA

- Instalaciéon monofasica: MCB de 2 polos 63 A o fusible gG

- Instalacion trifasica: MCB de 4 polos 63 A o fusible gG

Corriente de paso maxima instantanea: 3 kA

Energia de paso: 6,5 kA%s

*Un nmero limitado de proveedores tienen disponible un DCR de tipo A

3.2.3 Requisitos de cables y puesta a tierra

e £l cargador debe estar conectado a una fuente de
alimentacién monofasica (L1-N-PE) 0 a una fuente de
alimentacion trifasica (L1/L2/L3-N-PE).

Seccién transversal de cable recomendada del(de
los) cable(s) de alimentacién: (basados en una longitud
maxima de cable asumida de 50 m)

*  Monofésica 14,4 kW: 3 x 16 mm?

e Trifasica: 44 kW: 5 x 16 mm?

Tipos de cable de Ethernet recomendados:

e (ATS5,CATSe 0 CATE

Frecuencia nominal:

* 50Hz

Sistema de puesta a tierra:

e Elcargador es adecuado para una fuente de
alimentacion de un contador eléctrico o un distribuidor
de baja tensién con los sistemas TN o TT. En ambos
casos es obligatorio disponer de un conductor PE entre
el cargador vy el punto de suministro de tension. Para
un sistema TT se requiere un electrodo de conexion a
tierra instalado por separado <100 Q de resistencia a la
propagacion.

3.3 Requisitos previos del procedimiento de
instalacion

¢ Los cargadores instalados al aire libre se verdn
afectados por las condiciones ambientales v se pueden
decolorar. Alfen recomienda colocar los cargadores

en un entorno protegido para optimizar la vida Util del
producto.

e Sielcargador seinstalara en una pared en lugar de
en un poste de montaje, la pared deberd ser estable y
vertical.

e No debe haber una atmoésfera explosiva en un radio de
5 m desde el lugar donde se va a ubicar el cargador.

e FElcableylafuente de alimentacién deben estar
preparados y desenergizados.

e Elcable de carga (normalmente entre 5y 7,5 m) debe
poder llegar facilmente al puerto de carga del vehiculo
sin ejercer tension mecanica sobre el cable,

3.4 Procedimiento de instalacion mecanica

e (Compruebe que todas las piezas enumeradas se
suministran.

* Retire el cargador de la caja.

e Para evitar dafios, coloque el cargador en una superficie
que no sea sensible a los arafiazos.

€3 0BSERVACION

Este manual solo describe el procedimiento para el montaje
en pared. £l cargador también puede montarse en un poste
de montaje. Las instrucciones de instalacién se suministran
con el poste de montaje.
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3. INSTALACION Y CONEXION

€3 0BSERVACION

Los cargadores pueden estar equipados con enchufes o

cables de carga fijos.

3.4.1 Instalacién del cargador en una pared

1. Determine la posicién del cargador en la ubicacion deseada:
a.  Elija una ubicacién que garantice un espacio libre de 300 mm en todos los lados del cargador.
b.  Elija una altura comoda de entre 715y 815 mm desde el suelo hasta la parte inferior de la carcasa.
c. Marque la parte superior e inferior del cargador.

HO

7 AL,

1x /

/ 300 mm

(&)

300 mm
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3. INSTALACION Y CONEXION

2. Utilice la plantilla de perforacion.

a. Corte la plantilla de perforacion del embalaje de cartén del cargador,

b.  Sujete la plantilla de perforacién contra la pared.

c.  Marque los agujeros de los tornillos v retire la plantilla de perforacion.

d.  Utilice una broca de 10 mm para perforar los cuatro agujeros de 50 mm de profundidad.

£3 0BSERVACION

Compruebe las medidas indicadas en la plantilla de perforacién con una cinta métrica.
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3. INSTALACION Y CONEXION

3. Coloqgue el blogue de montaje en Ia pared.
a. Introduzcalos tacos de 10 mm en los cuatro orificios de perforacién.

b.  Fije el blogue de montaje en los dos orificios inferiores utilizando dos tornillos de cabeza hexagonal de 8x50 mmy
arandelas M8.

c. Nivele el blogue de montaje con un nivel de burbuja antes de apretar completamente los tornillos con un torque de

5Nm.
0

b
. 13mm

=" =°

|

<

8x50
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3. INSTALACION Y CONEXION

4. Elijala mejor ruta para los cables de Ethernet y de alimentacion. Silos cables pasan por la pared debajo del cargador, la
distancia minima del bloque de montaje es de 150 mm.

BIO e ¢/

150 mm
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3. INSTALACION Y CONEXION

5. Corte los cables a la longitud necesaria.

a. Tirede los cables de alimentacién y del cable de Ethernet a través del orificio en la pared. Corte el(los) cable(s) de
alimentacién a 500 mmy el cable de Ethernet a 1100 mm de longitud.

b.  Tire de los cables de alimentacién hacia arriba y marquelos a los 100 mm midiendo desde el orificio. Mantenga
suficiente aislamiento para que el prensaestopas selle el(los) cable(s) de alimentacion.

c.  Pele el aislamiento exterior del(de los) cable(s) de alimentacién, dejando suficiente aislamiento para sellar el(los)
prensaestopas. Coloque cinta amarilla/verde en el(los) cable(s) de conexidn a tierra.

1100 mm

500 mm
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3. INSTALACION Y CONEXION

6. Preparacion del cargador.
a. Ponga el cargador boca arriba.
b. Retire la cubierta frontal del cargador vy apartela.

£3 0BSERVACION

Para evitar dafios, no coloque el cargador sobre una superficie rugosa. Consejo: Utilice el embalaje.
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3. INSTALACION Y CONEXION

7. Instale el cargador en la pared.
a.  Sostenga el cargador contra la pared y mueva el cargador hacia abajo en el bloque de montaje.
b.  Cologue dos tornillos de cabeza hexagonal de 8x50 mm y arandelas M8 a través de los orificios en la parte
superior de la carcasa y apriételos con un par de apriete de 5 Nm.

El procedimiento de instalacion mecanica ha finalizado. El cargador estd preparado para la instalacion eléctrica.

Alfen ICU B.V. | Manual de instalacion | Eve Double Plus | Cargadores de VE | V3.1 | ES|07/2026 | 203130255



3. INSTALACION Y CONEXION

3.5 Procedimiento de instalacion eléctrica

1. Sise hapedido una tarjeta SIM por separado, necesaria para la conexion con el backoffice, se debe instalar en este
paso. Péngala en el soporte de |a tarjeta SIM debajo del display con el chip hacia la parte posterior de la carcasa. Utilice
solo una tarjeta SIM chapada en oro.
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3. INSTALACION Y CONEXION

2. Retire el bastidor auxiliar de metal del cargador.
a. Retire el tornillo de conexién a tierra en el lado derecho del bastidor auxiliar metdlico y manténgalo seguro.

b.  Empuje las patas del bastidor auxiliar hacia adentro, primero en un lado y después en el otro lado para liberar el
bastidor auxiliar. El bastidor auxiliar estd equipado con un mecanismo de encaje a presion en los cuatro puntos de

conexion.

E3 0BSERVACION
Tire con cuidado del bastidor auxiliar metdlico hacia usted v, a continuacion, inclinelo 90 grados hacia arriba (consulte
las ilustraciones pequefias 1y 2).
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3. INSTALACION Y CONEXION

3. Gire el bastidor auxiliar metdlico 90 grados hacia arriba y cuélguelo en el sistema de gancho del soporte del display. Para
modelos con enchufes tipo 2: no tense el cableado.

& ADVERTENCIA

Riesgo de lesiones o dafios. Tenga cuidado de no golpearse la cabeza con el bastidor auxiliar metélico.

B8O
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3. INSTALACION Y CONEXION

4.

Instale el cable de Ethernet.

E3 0BSERVACION

Es posible encadenar el cargador conectando un cable Ethernet al segundo conector hembra RJ-45.

a.

Pase el cable de Ethernet por el prensaestopas M20 en la parte inferior del cargador e introduzca el cable

1000 mm en el interior del cargador.

Cree un bucle con el cable a través de la cubierta de plastico.

Mueva el cable a la parte superior derecha del cargador e introduzca el cable a través de las dos abrazaderas para
cables.

Conecte un conector macho RJ-45 al cable de Ethernet. AsegUrese de que el aislamiento del cable también estd
en el conector. Coloque el cable de Ethernet en el conector hembra superior en el lado derecho del display.

Tire del cable con cuidado para evitar que haya demasiado cable en el cargador. Apriete el prensaestopas para
evitar movimiento en el cable. £l prensaestopas también funciona como protector antitirones.

Alfen ICU B.V. | Manual de instalacion | Eve Double Plus | Cargadores de VE | V3.1 | ES|07/2026 | 203130255



3. INSTALACION Y CONEXION

5. Instale el(los) cable(s) de alimentacién. Utilice la ilustracion aplicable para su variante de producto: uno o dos cables de

alimentacion.

a. Paseel(los) cable(s) de alimentacién por el prensaestopas e introdizcalo(s) en el interior del cargador. Utilice un
inserto de sellado reductor si es necesario.

b.  Corte los cables a la longitud deseada. Asegurese de que los cables pueden alcanzar el interruptor seccionador v el
terminal PE. Pele los cables con un pelador de cables v fije las férulas a los extremos.

c.  Apriete el(los) prensaestopas con un par de apriete de 2 Nm para evitar movimiento en el(los) cable(s) de
alimentacion. El prensaestopas también funciona como protector antitirones.

il P

41 mm

@y, = & )
=
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3. INSTALACION Y CONEXION
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6. Conecte el(los) cable(s) de la fuente de alimentacion al interruptor seccionador v al terminal PE. Apriete los tornillos con
un par de apriete de 2 Nm. Utilice la ilustracion aplicable para su variante de producto: uno o dos cables de alimentacion.

30 Alfen ICU B.V. | Manual de instalacion | Eve Double Plus | Cargadores de VE | V3.1 | ES|07/2026 | 203130255



3. INSTALACION Y CONEXION

Alfen ICU B.V. | Manual de instalacion | Eve Double Plus | Cargadores de VE | V3.1 | ES|07/2026| 203130255 3 1



ES

32

3. INSTALACION Y CONEXION

3.6 Procedimiento de instalacion adicional para el modelo con cables de carga fijos

E3 0BSERVACION

Este capitulo no se aplica a las variantes DE debido a que, de fabrica, estos cargadores tienen los cables de carga fijos
conectados al cargador.

1. Retire el bastidor auxiliar metdlico del sistema de ganchoy péngalo a un lado en el embalaje.
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3. INSTALACION Y CONEXION

2. Instale los cables de carga fijos.
a.  Retirelas dos tapas de la parte inferior del cargador.
b. Introduzca los cables de carga fijos, con los prensaestopas M25 acoplados, a través de los orificios del cargador.

Coloque los nucleos de ferrita en los cables fijos y adjintelos con una brida de sujecién (tie-wrap).
C.  Apriete los prensaestopas con la mano.
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3. INSTALACION Y CONEXION

3. Conecte los cables de carga fijos.
a. Cologue los cables en las ranuras de los terminales de los conectores hibridos. Cada cable se debe introducir

en una ranura del terminal que tenga el mismo color que el cable. Aseglirese de que los cables se colocan
correctamente en las ranuras, véase la ilustracion correspondiente. Conecte los cables CP rojos a los conectores
rojos.

b.  Conecte los conectores hibridos en los conectores hembra.

c.  Apriete los prensaestopas con un par de apriete de 2 Nm.

E3 0BSERVACION

Siintroduce un cable en una ranura incorrecta del terminal, utilice Ia herramienta de extraccion para retirar el cable. No
tire del cable para extraerlo de una ranura del terminal sin la herramienta de extraccion o con una herramienta diferente,
ya que esto puede dafiar el conector hibrido.
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3. INSTALACION Y CONEXION

3.7 Finalizacion de la instalacion

1. Levante cuidadosamente el bastidor auxiliar metélico del sistema de gancho y gire 90 grados.

BIO

- |
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3. INSTALACION Y CONEXION

2. Vuelva a colocar el bastidor auxiliar metélico en su posicion en el cargador,
a.  Empuje las patas del bastidor auxiliar hacia adentro y en los agujeros correspondientes del cargador. Empiece por
un lado y continde en el otro lado,
b.  Apriete el tornillo de conexién a tierra en el lado derecho del bastidor auxiliar metalico, con un par de apriete de
2 Nm.
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3. INSTALACION Y CONEXION

3. Encienda el interruptor principal.
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3. INSTALACION Y CONEXION

4. \uelva a colocar la cubierta delantera en el cargador.

a. Empiece asegurando la parte superior de la cubierta frontal y, después, presione la parte inferior de la cubierta
frontal en su posicion.

b. Instaley apriete los dos tornillos antirrobo en la parte inferior del cargador con la llave Allen con orificio
proporcionada. No los apriete en exceso.

c.  Apriete los dos tornillos Torx 25 en la parte superior de ambos lados del cargador. No los apriete en exceso.

£3 0BSERVACION

No debe haber huecos entre las partes individuales de la carcasa. La humedad v el polvo que entran en el cargador

causaran un efecto negativo en su vida Util,
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3. INSTALACION Y CONEXION

5. Retire laldmina transparente de los enchufes y de la ventana del display.

Lainstalacion eléctrica ha finalizado. El cargador esta preparado para la puesta en marcha.
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4. PUESTA EN MARCHA

4.1 Puesta en servicio inicial

1. Encienda la fuente de alimentacién en el panel de
conmutacion principal.
Después de completar con éxito el autodiagndstico, el
cargador se pondrd en marcha y mostrara la pantalla de
inicio.

4.2 Prueba del cargador

Los modelos con enchufes pueden utilizar un cable de
carga de prueba para simular la carga. Los modelos con
cables de carga fijos deben utilizar los cables de carga
instalados.

1. Enchufe el cable de carga (de prueba) en el enchufe (no
aplicable a los modelos con cables de carga fijos).

Aparece el texto «Conecte el cable al vehiculo»,

2. Enchufe el cable de carga al vehiculo, Cuando se usa
un cable de carga de prueba, es necesario conectar una
carga eléctrica para simular el vehiculo eléctrico.

3. Empieza la sesion de carga.
Aparece el texto «Carga en curso.

4. Retire el cable de carga del vehiculo y del enchufe (si
procede).

5. Repita el mismo procedimiento para el otro enchufe o
cable de carga fijo.

El cargador estd operativo y listo para usar.
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5.1 Herramientas de configuracion

Se puede configurar al cargador utilizando ACE Service
Installer.

5.2 Antes de utilizar el software

5. CONECTIVIDAD

4. Ingrese la contrasefia que figura en la tarjeta de
contrasefia entregada con el cargador.
La conexién de red queda configurada. Puede
configurar los ajustes en la ACE Service Installer.

1. Descargue ACE Service Installer desde el sitio web
Alfen en su ordenador portatil:

http://alfen.com/downloads

2. Solicite una cuenta en esta direccién de correo
electrénico: ace.aftersales@alfen.com.

E3 0BSERVACION

Pueden pasar algunos dias hasta que reciba los datos
de acceso.

3. Sivyatiene el ACE Service Installer instalado, asegurese
de tener la Ultima version. Si hay actualizaciones
disponibles, se le pedird que las actualice cuando inicie
la aplicacion.

4. Aseglrese de que la configuracion del cortafuegos
de su dispositivo no esté bloqueando el ACE Service
Installer.

5.3 Configuracién del cargador

5.3.1 Conexidn de red cableada

Cémo establecer una conexidn de red por cable conectando
el cargador a su ordenador portatil mediante el uso de un
cable de Ethernet:

1. Inicie sesién en ACE Service Installer.

2. a. Conecte su ordenador portdtil directamente al
cargador con un cable de Ethernet,
b.  Conecte su ordenador portatil a la misma red local

(LAN) a la que estd conectada el cargador.

3. Seleccione su cargador de la lista en la ACE Service
Installer.

€3 0BSERVACION

Siel(los) cargador(es) no se detecta(n)
automaticamente, la ACE Service Installer podria
ser bloqueada por los ajustes de seguridad de su
ordenador portatil. Compruebe los ajustes de su
ordenador portatil y vuelva a intentarlo.

5. Una vez finalizada la configuracion, entregue la tarjeta
con lainformacién de la contrasefia (recuperacion) al
propietario.

5.3.2 Sistemas de gestion de backoffice

Si se han contratado servicios adicionales de un proveedor
de backoffice, el cargador se ha configurado de fabrica
para conectarse al sistema de gestién de backoffice
seleccionado.

€3 0BSERVACION

Solo se puede establecer una conexidn con un sistema de
gestion de backoffice si se ha acordado lo necesario con
el proveedor de este sistema. £l servicio de terceros no es
proporcionado por Alfen,

€3 0BSERVACION

Si el cargador se configura para conectarse con un sistema
de gestidn de backoffice, lo hard de forma directay
automaticamente,

€3 0BSERVACION

La configuracion manual y la conexién a un sistema de
gestion de backoffice se pueden realizar con el ACE Service
Installer. Durante la instalacion se debe instalar una tarjeta
SIM (chapada en oro). Si no dispone de una tarjeta SIM,
pdngase en contacto con su proveedor de backoffice.

€3 0BSERVACION

Siha elegido una conexién a Internet de comunicacion
movil (tarjeta SIM), su cargador ya esta equipado con una
tarjeta SIMy se conectard automaticamente, una vez que
su cargador se ponga en servicio.

5.4 Configuraciéon de funcionalidades de Carga
Inteligente

Si ha adquirido funcionalidades de Carga Inteligente, como
el Balanceo de Carga Activa y la Smart Charging Network,
estas se deben configurar en la ACE Service Installer.
Puede encontrar una descripcién de cémo configurar estas
funcionalidades en el Manual de configuracién de Carga
Inteligente.
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6. MANTENIMIENTO

6.1 Procedimiento de limpieza de la ventana del
display

£3 0BSERVACION

Manipule la ventana del display con cuidado para garantizar
un secado correcto y evitar dafios y cambios en el color. No
utilice productos de limpieza agresivos, limpiadores de alta
presion o materiales abrasivos. No utilice un pafio ni una
espatula limpiacristales para limpiar el display.

€3 0BSERVACION

Tenga cuidado con las tarjetas, etiquetas, llaves vy joyas
para no dafiar la ventana del display.

1. Asegurese de que el cargador estd completamente
cerrado antes de llevar a cabo cualquier procedimiento
de limpieza.

2. Utilice una corriente suave de aire para quitar el polvo o
las particulas de arena.

3. Lave la superficie con abundante agua o una solucion
de detergente suave.

4. Sila superficie parece estar limpia, deje que se evapore
el agua restante,

5. Sies necesario, elimine con cuidado los restos de
suciedad y agua:

- Utilice un cepillo limpio y suave.
- Cepillar de arriba a abajo.

- Ejerza la fuerza minima.

- Evite los movimientos circulares.

6.2 Procedimiento de limpieza de la carcasa

€3 0BSERVACION

La carcasa del cargador puede resultar dafiada facilmente.
No utilice productos de limpieza agresivos, limpiadores

de alta presidn, estropajos u otros productos de limpieza
agresivos.

1. Aseglrese de que el cargador esta completamente
cerrado antes de llevar a cabo cualquier procedimiento
de limpieza.

2. Limpieza anual:

- Utilice agua y un jabdn suave para limpiar la carcasa
del cargador.
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7.1 Puesta fuera de servicio y devolucion

& ADVERTENCIA

Riesgo de lesiones y electrocucion. La instalacién, la puesta
en marcha/desmantelamiento y el mantenimiento del
cargador son tareas que solo deben ser realizadas por una
persona con formacion.

Para devolver el equipo de carga al Alfen Charging
Equipment, cree un ticket de «Solicitud de servicio» en
support.alfen.com.

Para obtener més instrucciones, consulte ;Cémo devuelvo
un cargador para repararlo en las instalaciones de
fabricacién de Alfen (Garantfa de envio para reparacion)?
A continuacién, recibird inmediatamente todas las
instrucciones de envio en el ticket.

7.2 Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE)

Los aparatos eléctricos y electrdnicos (AEE) contienen
materiales, componentes y sustancias gue pueden ser
peligrosos vy suponer un riesgo para la salud humanay el
medio ambiente cuando no se manipulan correctamente.

Los aparatos marcados con el siguiente contenedor con
ruedas tachado son aparatos eléctricos y electronicos.
El simbolo de la papelera tachada indica que este tipo de
residuos se deben recoger por separado v no se deben
desechar junto con la basura doméstica.

Consulte a su autoridad local para conocer los planes de
recogida con los que los residentes pueden eliminar los
residuos eléctricos vy electrénicos en un centro de reciclaje
0 en otros puntos de recogida.
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