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1.1 Exencion de responsabilidad

Este documento ha sido objeto de revisién técnica antes de
ser publicado. £l presente documento se revisa a intervalos
regulares, y las modificaciones y enmiendas se incluyen en
las ediciones posteriores. Aungue Alfen se ha hecho los
esfuerzos comercialmente razonables para mantener el
documento lo mas preciso y actualizado posible, Alfen no
asume ninguna responsabilidad por los defectos y dafios
que resulten del uso de la informacién contenida en el
presente documento.

E3 0BSERVACION

Este manual estd sujeto a actualizaciones y cambios. Salvo
errores y omisiones.

Toda desviacién de los Productos, tal y como fueron
montados por Alfen, incluyendo, aunque sin limitacién,

* modificaciones especificas del cliente,

* componentes en el producto especificado o, en su
caso, instruidos por terceros, como la colocacion de
pegatinas, tarjetas SIM, componentes de conexién
a lared requeridos por los operadores de lared o el
uso de diferentes colores (todos ellos denominados
«Personalizacion»)

puede afectar al producto final, a su experiencia, apariencia,
calidad y/o vida til (el Producto personalizado). Alfen no se
responsabiliza de los dafios causados al producto (incluida
la personalizacion aplicada) si estos dafios se deben a la
personalizacion aplicada por el cliente,

Asimismo, Alfen no serd responsable de ningln tipo de

dafio, y la garantia del producto (B2B) y los accesorios no se

aplicard en los siguientes casos:

¢ Elincumplimiento de las instrucciones de este manual
en general y de las condiciones de funcionamiento en
particular,

¢ Sehahecho un uso indebido del producto.

¢ Dafios externos.

¢ Instalacion, puesta en marcha, reparacién o
mantenimiento defectuosos por parte de personas no
cualificadas.

¢ Los fallos del proveedor de red o de conectividad mévil.

¢ Modificacion o configuracion del producto o de los
accesorios sin el conocimiento de Alfen.

e Utilizacién de piezas de repuesto no homologadas o no
fabricadas por Alfen.

* Elcargador se utiliza fuera de las condiciones
ambientales indicadas en este manual.

* Sehan producido situaciones que escapan al control de
Alfen (force majeur).

* Mal funcionamiento de (Protocolo de punto de recarga
abierto) en el backoffice,

1. ACERCA DE ESTE MANUAL

« Dafios al vehiculos eléctricos.

1.2 Derechos de autor

La reproduccion, distribucion y uso de este documento,
asi como la comunicacién de sus contenidos a terceros sin m
autorizacion expresa por parte de Alfen B.V. o alguna de sus
filiales, estd estrictamente prohibida. © Alfen B.V.

1.3 Marcas comerciales

Eve®, ICU®, Alfen® son marcas registradas por Alfen B.V.
Por lo tanto, cualquier uso no autorizado de las marcas
registradas es ilegal.

1.4 Idiomas

La version en inglés de este manual es el documento
de fuente original. Los manuales en otros idiomas son
traducciones de esta fuente.

1.5 Finalidad y publico objetivo

Este manual es aplicable al Eve Double Plus (en este
documento también indicado como «cargador») fabricado
por Alfen ICU B.V, Hefbrugweg 79,1332 AM Almere, the
Netherlands, reg. nim. 64998363 («Alfen»).

Este manual estd destinado al operador y al propietario
(sin conocimiento profesional de electrotecnia) de

los cargadores. Proporciona instrucciones para un
funcionamiento seguro e informacion Util,

1.5.1 Numeros de articulo

Este manual estd destinado a los cargadores con los
siguientes niimeros de articulo:
N.° de articulo

N.° de articulo N.° de articulo

904463021 904463023 904463025
904463022 904463024 904463026
904463013

1.6 Explicacion de las instrucciones de texto
utilizadas

Las advertencias de seguridad y las precauciones de
seguridad se indican en este documento de la siguiente
manera:

& PELGRO

Palabra de sefializacion utilizada para indicar una situacion
de peligro inminente que, si no se evita, provocara la muerte
0 lesiones graves.
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1. ACERCA DE ESTE MANUAL

& ADVERTENCIA

Palabra de sefializacion utilizada para indicar una situacion
potencialmente peligrosa que, si no se evita, provocard la
muerte o lesiones graves.

E PRECAUCION

Palabra de sefializacion utilizada para indicar una situacion
de peligro inminente que, si no se evita, provocard lesiones
leves 0 moderadas.

€3 0BSERVACION

Palabra de sefializacién utilizada para proporcionar
informacion adicional o informar sobre posibles dafios del
producto.

1.7 Servicio y garantia

Péngase en contacto con su proveedor u operador de punto
de recarga para soporte técnico.

€3 0BSERVACION

Cuando se ponga en contacto con el proveedor/operador de
Su punto de carga, tenga siempre a mano el nimero de tipo/
articulo y el nimero de objeto para facilitar una asistencia
rapida.
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2. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD Y USO

2.1 Responsabilidades del propietario o usuario

Como usuario sin formacion eléctrica especializada,
solo puede llevar a cabo actividades en el cargador que
no requieran una persona con formacion. El usuario es
responsable del uso adecuado y seguro del cargador.

& PELIGRO

Riesgo de lesiones y electrocucion. Nunca abra el cargador.
Solo una persona con formacién puede abrir el cargador.

& PELIGRO

Riesgo de lesiones y electrocucion. No utilice el cargador si
estd dafiado o los enchufes y cables son defectuosos.

e Elusuario es responsable del manejo correcto del cable
de carga.

e Evite que el cable de carga sufra dafios mecanicos y
manipulelo con cuidado en todo momento.

* Inspeccione el cable de carga para detectar posibles
dafios visuales. Esto lo debe hacer siempre antes de
utilizarlo.

e Después de usarlo, coloque el cable de carga en el
soporte correspondiente o en su automavil,

Antes de la instalacion del cargador, el instalador ha
aprobado el entorno del cargador con respecto a ciertos
criterios. Sin embargo, puesto que el entorno del cargador
puede cambiar a lo largo del tiempo, los siguientes consejos
de seguridad son vélidos en todo momento:

E3 0BSERVACION

Riesgo de dafios. No se permite el uso de sets de
alargadores de cables.

Si el cargador muestra un mensaje de error, consulte la
lista de cddigos de error de este documento para tomar las
medidas adecuadas.

2.2 Uso previsto

El cargador esta pensado exclusivamente para cargar
vehiculos eléctricos. El cargador es adecuado para uso en
interiores y en exteriores, en lugares con acceso limitado
0 publico. El cargador puede montarse en una pared o en
un poste de montaje. Si estd correctamente instalado, el
cargador se puede utilizar con seguridad.

£l cargador se puede utilizar como punto de recarga
individual para uso privado 0 en un grupo de varios
cargadores. El cargador se puede configurar utilizando ACE
Service Installer.

& PELGRO

Riesgo de lesiones y electrocucién. La instalacion, la puesta
en marcha/desmantelamiento vy el mantenimiento del
cargador son tareas que solo pueden ser realizadas por una
persona con formacion.

2.2.1 Condiciones ambientales

Temperatura de funcionamiento -25°Ca+40°C
a PELIGRO Condiciones ambientales e Usoen
Riesgo de lesiones, explosion o incendio. No use el cargador interiores
en las proximidades de sustancias explosivas o altamente * Usoen
inflamables. exteriores

. Clase de seguridad eléctrica Class |

i PRECAUCION
Riesgo de lesiones. Evite que los peatones puedan tropezar ~ Foteccion contra laentradade su- - 1P54
con los cables. ciedad

Proteccién contra impactos K10

H PRECAUCION

Riesgo de lesiones. Evite que los vehiculos pasen por
encima del cable de carga.

€3 0BSERVACION

Riesgo de dafios. No se permite el uso de adaptadores (de
conversion).

€3 0BSERVACION

e Elrendimiento de carga declarado es aplicable
exclusivamente al cargador en si. El rendimiento real
depende del vehiculo y de la conexion de red.

* Una cubierta frontal de un color distinto a RALS016,
y la aportacién de elementos personalizados, puede
aumentar la transferencia de calor proveniente de
la radiacién solar al cargador. Esto también afecta al
rendimiento de carga.
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2. INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD Y USO

2.3 Informacion sobre radiofrecuencia

Los cargadores estan aprobados conforme a la Directiva
de equipos radioeléctricos (2014/53/UE). Las bandas

de frecuenciay la potencia maxima de este equipo se
enumeran aquf. Todos los equipos de radio se mencionan
en esta tabla, la presencia o activacion de cada equipo de
radio depende de Ia configuracion especifica. Estos son
valores maximos para todos los modelos y subproveedores
de componentes,

La potencia méxima es la potencia nominal mas la
tolerancia maxima.

Equipo de radio Frecuencia (ban- Potencia
das) nominal max.

DCS1800/PCS1S00  1800/1900 MHz 30 dBm

GSMB50/EGSMS00 850/ 900 MHz 33 dBm

LTE-FDD B1/B2/B3/B4/ 21dBm
B5/B8/B12/B13/
B17/B18/B19/
B20/B25/B26/
B27/B28/B66/
B85

Lector de tarjetas 13.56 MHz 7 dBuA/m at
RFID 10m

Wi-Fi802,11b/g/n 24 GHz to 19 dBm
24835 GHz
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3. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

3.1 Vista exterior

Vv

ALFEN

Pt ekt Pesepo bl i

Figura 3.1: Modelo con enchufes de tipo 2 Figura 3.2: Modelo con cables fijos (cables no mostrados)

N.°  Descripcién

1 Display

2 Lector RFID

3 Etiqueta de identificacion
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3. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

3.2 Etiqueta de identificacion
La etiqueta de identificacion muestra la siguiente informacion:

Alfen ICUB.V.
ALFEN Hefbruguieg 79
POWER TO ADAPT Class| 4339 AM Almere
The Netherlands @
www.alfen.com
eifProduct name L @
—Serial number @
eifAnicle number
offmode\ name
eif Maximum power ‘ @
effNumber of phases ing date ‘ Q
aifom\et type Made in The @
[ c € KXX g7 & ®
—Rated voltage N
e - IPXX
—Rated input current e
L Rated output current Disconnect the power supply
) before accessing electrical
L Ambient temp. @

N.°  Descripcién N.° Descripcién
1 Nombre del producto: nombre de marca del cargador 14 Datos de contacto del fabricante
2 Numero de serie; identificacion Unica del cargador 15 C(lase de seguridad eléctrica: indica como se realiza la
proteccion de conexién a tierra del cargador
3 Ndmero de articulo: indica la variante del producto
16 Fecha de fabricacion: la fecha en que se fabricé el
4 Nombre de modelo: Nombre del modelo de punto de cargador
carga OCPP (compuesto por el nombre de la platafor-
may los cinco dltimos digitos del nimero de articulo) 17 Lugar de fabricacion: Paises Bajos
5 Potencia méxima: potencia méxima de carga del car- 18 Residuos de aparatos eléctricos y electrénicos
gador (RAEE)
6 Numero de fases: la forma en que se distribuye Ia 19 Advertencia para leer el manual antes de realizar
energfa eléctrica en el cargador cualquier trabajo de instalacién o mantenimiento
7 Tipo de salida: tipo de enchufe del cargador 20 Grado de proteccién contra impactos y proteccion
contra la entrada de suciedad
8  Frecuencia: la frecuencia de funcionamiento
21 Marcado CE: el cargador cumple con las normas per-
9  Voltaje clasificado: el voltaje nominal aplicado con- tinentes de seguridad, salud y proteccién del medio
tinuamente ambiente de la UE
10 Corriente nominal de entrada: la corriente maxima de 22 Advertencia de seguridad eléctrica: Desconecte la
la fuente de alimentacion para la que esté disefiada fuente de alimentacion antes de acceder a los com-
el cargador ponentes eléctricos
11 Corriente nominal de salida: la corriente de recar- -
ga minima y méxima que el cargador puede propor- E3 0BSERVACION
clondr Cuando se ponga en contacto con el proveedor/operador
. de su punto de recarga, tenga siempre a mano el nimero
12 Rangode temperatura ambiente con el que el car- D ., 8 8 : 1emp " ) .
. ; de articulo y el nimero de serie para facilitar una asistencia
gador puede operar a la salida nominal .
rapida.
13 Enlace del cédigo QR al nimero de serie del cargador
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3.3 Interfaz del usuario

3.3.1 Display de los cargadores durante la carga

o .
-3

3. VISTA GENERAL DEL PRODUCTO

N.° Descripcién

7 Instrucciones de uso: los cadigos de error también se
mostraran en este campo.

000 ®

I
30:01-202413:37,
Max 3.7kW

Charging in|progress

Max 58K

026kWh

ALFEN

POWER TO ADAPT

8  Duracién de la sesion de recarga actual

9 Energia consumida durante la sesién de recarga ac-
tual

10 Barra de progreso: muestra el progreso del proceso
de autorizacion. Una barra de progreso completa in-
dica que se han completado los pasos en segundo

To stop charging, please hold card!
<‘7ver readzr below|

Please plug cable into socket

plano y que se iniciard la sesién de recarga.

0000

Figura 3.3: Display durante la carga con un enchufe

3.3.2 Simbolos del indicador de estado

Tarjeta RFID aceptada o cable conectado

000 ®

I
30-01-2024 1337,

Charging in|progress Charging in progress

Max 58 Max 58w
300kW- 300kW-

Total Total
026kWh 026k

00020 0002h

Advertencia. Notificacion con cédigo de error

pleta

To stop charging, please hold card|  To stop charging, please hold card
c‘wer readzr below| over reader below

Error. Notificacion con cédigo de error

0000

Figura 3.4: Display durante la carga con ambos enchufes

N.°

Descripcion

e Comunicacion con el vehiculo o carga com-

Max S8

Sesién de carga activa, con indicacion de la
velocidad de carga

.00k

Identificacion del punto de recarga: identificacion
determinada por el revendedor o proveedor del sis-
tema de gestion de backoffice. Esta identificacion
puede compartirse, por ejemplo, si se necesita asis-
tencia.

Barra de progreso

2 Informacién de estado

3 Fechay hora: se fijan automaticamente mediante un
sistema de gestion de backoffice o durante la insta-
lacién. Este campo es invisible si el cargador no tiene
una hora actual.

4 Potencia de carga maxima del punto de recarga

5 Potencia de carga actual del vehiculo conectado

6  Indicador de estado (simbolos)
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4. FUNCIONAMIENTO

4.1 Modelo de enchufe: Iniciar carga con Plug&Power

© 70 0 O

-

Figura 4.1: Iniciar el proceso de carga sin tarjeta RFID. Simbolos que aparecen en interfaz de usuario

N.°  Descripcién

1 Enchufe el cable de carga al enchufe

2 Enchufe el cable de carga al vehiculo

3 (Carga en curso

4.2 Modelo de enchufe: Parar carga con Plug&Power

o C& 0 50>
6.0 © :7

Figura 4.2: Detener el proceso de carga sin tarjeta RFID. Simbolos que aparecen en interfaz de usuario

N.°  Descripcién

1 Retire el cable de carga del vehiculo

2 Retire el cable de carga del enchufe y guarde el cable de carga en el vehiculo

3 Abandone el lugar de carga

Alfen ICU B.V. | Manual de usuario | Eve Double Plus | Cargadores de VE | V3.0|ES|11/2025| 203130254



4. FUNCIONAMIENTO

4.3 Modelo de enchufe: Iniciar carga con tarjeta RFID

° 3 e 59 0Tk
by °© &

Figura 4.3: Iniciar el proceso de carga con autorizacién de usuario/tarjeta RFID. Simbolos que aparecen en la interfaz de usuario

N.°  Descripcién

1 Escanee la tarjeta RFID en el lector RFID del cargador

2 Enchufe el cable de carga al enchufe

3 Enchufe el cable de carga al vehiculo

4 (Carga en curso

4.4 Modelo de enchufe: Parar carga con tarjeta RFID
A\

30 39000
0«09 © U U

Figura 4.4: Parada el proceso de carga con autorizacion de usuario/tarjeta RFID. Simbolos que aparecen en la interfaz de usuario

N.°  Descripcién

1 Escanee la tarjeta RFID en el lector RFID del cargador

2 Quite el cable de carga del enchufe

3 Retire el cable de carga del vehiculo y guarde el cable de carga en el vehiculo

4 Abandone el lugar de carga
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4. FUNCIONAMIENTO

4.5 Modelo de cable fijo: Iniciar carga con Plug&Power

05 eCr: @

AN

Maxsn
v 0 = wmwg
‘o

Figura 4.5: Iniciar el proceso de carga sin tarjeta RFID. Simbolos que aparecen en interfaz de usuario

N.°  Descripcién

1 Retire el cable de carga fijo del soporte del cargador

2 Enchufe el cable de carga al vehiculo

3 (Carga en curso

4.6 Modelo de cable fijo: Parar carga con Plug&Power

o Cr o @ 0 =™
0@ v

Figura 4.6: Detener el proceso de carga sin tarjeta RFID. Simbolos que aparecen en interfaz de usuario

N.°  Descripcién

1 Retire el cable de carga del vehiculo

2 Inserte el cable de carga fijo en el soporte del cargador

3 Abandone el lugar de carga
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4. FUNCIONAMIENTO

4.7 Modelo de cable fijo: Iniciar carga con tarjeta RFID

@ E’%e%@e@@o

= e\
“© © =g

Figura 4.7: Iniciar el proceso de carga con autorizacién de usuario/tarjeta RFID. Simbolos que aparecen en la interfaz de usuario

N.°  Descripcién

1 Escanee la tarjeta RFID en el lector RFID del cargador

2 Retire el cable de carga fijo del soporte del cargador

3 Enchufe el cable de carga al vehiculo

4 (Carga en curso

4.8 Modelo de cable fijo: Parar carga con tarjeta RFID

Figura 4.8: Parada el proceso de carga con autorizacion de usuario/tarjeta RFID. Simbolos que aparecen en la interfaz de usuario

N.°  Descripcién

1 Escanee la tarjeta RFID en el lector RFID del cargador

2 Retire el cable de carga del vehiculo

3 Inserte el cable de carga fijo en el soporte del cargador

4 Abandone el lugar de carga
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4. FUNCIONAMIENTO

4.9 Direct Payment Solutions

4.9.1 Inicio del proceso de carga con el cédigo QR dindmico mostrado en el display

Necesitara un teléfono inteligente o tableta con conexion a internet v la capacidad de escanear cédigos QR. Siga los pasos
que se describen en Ia tabla a continuacion.

ES

Donde Pasos

El cargador muestra un codigo QR

En el cargador
Escanee el codigo OR con un dispositivo movil.

]
El dispositivo mdvil descodifica el codigo QR v abre una pagina web del
operador del punto de recarga.

La pagina web muestra un formulario que solicita una direccién de correo
electrénico. Siintroduce una direccion de correo electrénico, recibird una
factura por el coste de la sesion de recarga.

Una vez aceptada la direccién de correo electronico, Ia pagina web mues-
tra los proveedores de pago disponibles que pueden procesar el pago.
Seleccione el proveedor de pago de su preferencia.

El dispositivo mavil abre la pagina web del proveedor de pagos selecciona-

En la pagina web .
pag do, normalmente un banco o un servicio de pagos por Internet.

del operador del
punto de recarga

£l 0BSERVACION

El contenido exacto de esta pagina depende del proveedor de pago que

D se haya seleccionado.

2 Autorizar el pago. Esto puede requerir una contrasefia o un medio difer-
ente de confirmar su identidad, dependiendo del proveedor de pago que
N> se haya seleccionado. Esta informacion solo se comunica al proveedor de
pago.
(\ Se comprueba la autorizacién y la pagina web del operador del punto de
A\

recarga muestra que estd aceptada. Se envia un mensaje de activacion de
inicio al cargador.

14 Alfen ICU B.V. | Manual de usuario | Eve Double Plus | Cargadores de VE | V3.0|ES|11/2025| 203130254



Donde

4. FUNCIONAMIENTO

Pasos

El cargador inicia el proceso de carga. Aparece una marca de verificacion
verde y muestra un mensaje para enchufar el cable de carga al enchufe.

En el cargador

O

Enchufe el cable de carga en el cargador y en el vehiculo.

Se inicia el proceso de carga. El display del cargador muestra los detalles.

4.9.2 Parada del proceso de carga con el cddigo QR dindmico que aparece en el display

Donde

Pasos

Retire el cable de carga del vehiculo. Esto detiene el proceso de carga.

El cargador desbloquea el cable de carga.

£n el cargador

(]

El cargador muestra un resumen de la sesidn de recarga y pide que se retire el
cable de carga del cargador.

Retire el cable de carga del cargador.

En el extracto bancario de la transaccion se incluird un enlace a la informacion
detallada sobre la sesién de recarga. Si proporciond una direccién de correo
electrénico, el operador de punto de recarga enviard una factura (con el en-
lace) a esa direccion.

£3 0BSERVACION

El proveedor de servicios de pago liquida los costes de la transaccion.
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4. FUNCIONAMIENTO

4.9.3 Inicio y parada del proceso de carga con la tarjeta bancaria (mdvil) en el terminal de pago

1.
2.
3.

»

Para autorizar el pago, pase la tarjeta bancaria (mévil) por el lector de tarjetas del terminal de pago.

Enchufe el cable de carga en el vehiculo y en el enchufe, si procede.

La carga estd en curso. Durante la carga, la indicacion de estado en el cargador muestra el progreso. La carga parara
automaticamente cuando la bateria esté llena por completo.

Cuando desee detener la transaccion, pase la tarjeta bancaria (mévil) por el lector de tarjetas del terminal de pago.
Retire el cable de carga del vehiculo y del enchufe (si procede). Después de usarlo, ponga el cable de carga en el soporte
correspondiente o en su automovil.

Abandone el lugar de carga. En el extracto bancario de la transaccién se incluird un enlace a la informacién detallada
sobre la sesion de recarga. Si proporciond una direccion de correo electronico, el operador de punto de recarga enviara
una factura (con el enlace) a esa direccion.

E3 0BSERVACION

El proveedor de servicios de pago liquida los costes de la transaccion.

22 2

ofF eus. o0&, Of° out

«® ©-0 «® v

Figura 4.9: Experiencia del cliente: Pagar en el terminal de pago
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5.1 Procedimiento de limpieza de la carcasa

E3 0BSERVACION

La carcasa del cargador puede resultar dafiada facilmente.
No utilice productos de limpieza agresivos, limpiadores

de alta presion, estropajos u otros productos de limpieza
agresivos.

1. Asegurese de que el cargador estd completamente
cerrado antes de llevar a cabo cualquier procedimiento
de limpieza.

2. Limpieza anual:

- Utilice agua 'y un jabon suave para limpiar la carcasa
del cargador.

5.2 Procedimiento de limpieza de la ventana del
display

€3 0BSERVACION

Manipule la ventana del display con cuidado para garantizar
un secado correcto y evitar dafios y cambios en el color. No
utilice productos de limpieza agresivos, limpiadores de alta
presion o materiales abrasivos. No utilice un pafio ni una
espatula limpiacristales para limpiar el display.

€3 0BSERVACION

Tenga cuidado con las tarjetas, etiquetas, llaves y joyas
para no dafiar la ventana del display.

1. Aseglrese de que el cargador estd completamente
cerrado antes de llevar a cabo cualquier procedimiento
de limpieza.

2. Utilice una corriente suave de aire para quitar el polvo o
las particulas de arena.

3. Lave la superficie con abundante agua o una solucion
de detergente suave.

4. Sila superficie parece estar limpia, deje que se evapore
el agua restante,

5. Siesnecesario, elimine con cuidado los restos de
suciedad y agua:

- Utilice un cepillo limpio y suave.
- Cepillar de arriba a abajo.

- Ejerza la fuerza minima.

- Evite los movimientos circulares.
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6. CODIGOS DE ERROR Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Cédigo Se muestra un men- Icono

saje de error

Posible causa

Posibles medidas correctivas

Error en el punto de carga

101 No se puede cargar.
Compruebe la insta-
lacién o llame al servi-
cio técnico.

Fallo de corriente CC
(>6 mA) detectado
por el cargador.

Un vehiculo especifico: Contacte a su conce-
sionario.

Todos los vehiculos; Contacte al departamento
de servicio de su proveedor de puntos de re-
carga.

102 No se puede cargar.
Compruebe la insta-
lacién o llame al servi-
cio técnico.

Error interno. Error
inesperado o no hay
voltaje en la salida
de la tarjeta de ali-
mentacion.

Contacte al departamento de servicio de su
proveedor de puntos de recarga.
* Compruebe Ia tarjeta de alimentacion.

103 No mostrado. No mostrado.

Error interno. Error
inesperado o no hay
voltaje en la salida
de la tarjeta de ali-
mentacion.

Contacte al departamento de servicio de su
proveedor de puntos de recarga.
e Compruebe la tarjeta de alimentacion.

104 No se puede cargar.
Compruebe la insta-
lacién o llame al servi-

Fuente de ali-
mentacion eléctrica
de 12V o circuito de

Contacte a su ingeniero de instalacion.
* Compruebe/sustituya la placa de enchufes
correspondiente (AHPO1/02) / placa auxiliar

cio técnico. medicion de voltaje (solo AHPGZ2).
CP.
105 Error en la instalacion. Errorinterno. No hay  Contacte al departamento de servicio de su

Compruebe la insta-
lacién o llame al servi-
cio técnico.

comunicacién con el
medidor de energia
interno.

proveedor de puntos de recarga.
« Compruebe que el medidor de energia
interno esta correctamente conectado.

e Compruebe si el medidor de energia interno
estd configurado correctamente.

« Compruebe el contador de energia interno.

106 No se puede cargar.
Compruebe la insta-
lacién o llame al servi-
cio técnico.

Alimentacién inter-
rumpida por RCD in-
terno.

Contacte a su ingeniero de instalacion.
e RCDinterno (Tipo A: 30 mA CA) fundido.

108 No se puede cargar.
Compruebe la insta-
lacion o llame al servi-
cio técnico.

00 0O

El cargador esta con-
figurado como mo-
do de autorizacion de
Plug&Power y la ID de
Plug&Power no esta
configurada.

Contacte al departamento de servicio de su
proveedor de puntos de recarga.
» (onfigure la ID de Plug&Power.

109 No mostrado. No mostrado.

No hay conexién /
conexion al lector
RFID perdida.

Contacte al departamento de servicio de su

proveedor de puntos de recarga.

* Compruebe siel lector RFID estd
correctamente conectado.
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6. CODIGOS DE ERROR Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Se muestra un men- Icono

saje de error

Cédigo

Posible causa

Posibles medidas correctivas

110 No mostrado.

No mostrado.

No hay conexién/se
ha perdido la conex-
ién con uno o mas
dispositivos internos.

Contacte al departamento de servicio de su

proveedor de puntos de recarga

* (Compruebe silos cables de los dispositivos
estan conectados correctamente,

wn
w

111 No se puede cargar.
Compruebe la insta-
lacién o llame al servi-

cio técnico.

Falta un medidor de
energfa que admita
valores de medidor
firmados cuando la
estacion esta config-
urada para cumplir
con Eichrecht.

Contacte a su ingeniero de instalacion.

« Compruebe si el medidor de energia
instalado admite valores de medidor
firmados.

112 No se puede cargar.
Compruebe la insta-
lacién o llame al servi-

cio técnico.

Error interno. Voltaje
inesperado 0 ausen-
ciade voltajeenla
salida de Ia tarjeta de
alimentacion o inter-
rupcion del suministro
eléctrico por el RCD
interno cuando el car-
gador esta configura-
do para cumplir con la
normativa Eichrecht.

Contacte a su ingeniero de instalacion.
e Sehadisparado el RCD interno (tipo A
30mA CA).

e (O compruebe la tarjeta de alimentacion.

113 €l punto de carga es-
ta experimentando
problemas técnicos.
Compruebe la insta-
lacién o llame al servi-

cio técnico.

EIRCD interno tiene
un falloy no puede
funcionar correcta-
mente,

Contacte al departamento de servicio de su
proveedor de puntos de recarga.

Error en la instalacion

201 Error en la instalacién. No mostrado. Puesta a tierra no Contacte a su ingeniero de instalacion.
Compruebe la insta- conectada o in- * Resistencia de tierra recomendada de la
lacién o llame al servi- estable. instalacion < 100 Ohm.
cio técnico.

202 \oltaje de entrada \oltaje de suministro  Contacte a su ingeniero de instalacion.
demasiado bajo, no se inferior a 205 V CA.
puede cargar. Llame a
su instalador.

208 No mostrado. No mostrado. Voltaje de suministro  Contacte al departamento de servicio de su
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6. CODIGOS DE ERROR Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Cédigo Se muestra un men- Icono

saje de error

Posible causa

Posibles medidas correctivas

209 No mostrado. No mostrado. No hay conexion/se  Contacte al departamento de servicio de su
ha perdido la conex-  proveedor de puntos de recarga.
i6n con el medidor de  © Compruebe la conexion del medidor de
energia inteligente energfa inteligente DSMR4.x / SMR5.0 (P1).
DSMR4.x / SMR5.0
(P1).

210 No mostrado. No mostrado. No hay conexién/se  Contacte al departamento de servicio de su
ha perdido la conex-  proveedor de puntos de recarga.
i6n con el medidor de © Compruebe el contador de energia Modbus
energia Modbus TCP/ TCP/IP / sistema de gestion de energia.
IP/sistema de gestion
de energia.

211 No se puede bloquear Se produjo un error en  Contacte a su ingeniero de instalacién.
el cable. Llame para el motor del enchufe
solicitar asistencia. durante el arranque.

212 Error en la instalacion. Faltauna faseenla  Contacte a suingeniero de instalacion.
Compruebe la insta- instalacion. * Compruebe los niveles de voltaje.
lacién o llame al servi-
cio técnico.

214 No mostrado. Tarifas no configu- Contacte a su operador del punto de recarga.

radas, necesarias para °® Tarifas no conﬂguradas (Precio\nidal W
6 pagos ad-hoc con PrecioEnergia).
Eichrecht.

Error en el vehiculo

302 Espere un momento, Medida de seguri- Un vehiculo especifico: Contacte a su conce-
su sesion de recar- ‘ . dad, el vehiculo con-  sionario.
ga sereanudard en sume mé.s energfa d? Todos los vehiculos: Contacte al departamento
breve. la permitida/no redujo e seryicio de su proveedor de puntos de re-

la energia a tiempo de carga
acuerdo con la norma
IEC61851.

303 Espere un momento, Como medidade se- * Compruebe el vehiculo y el cable de carga.
su sesion de recar- guridad, el vehiculo se « De lo contrario, contacte al departamento
ga se reanudard en ha puesto en marcha de servicio de su proveedor de puntos de
breve. y ha dejado de car- recarga.

gar varias veces en
1 minuto.
304 La carga todajanoha No mostrado. Cable conectado du- = Reconecte el cable e inicie la sesion de

comenzado. Vuelve a
conectar el cable para
continuar.

rante mas de 2 min-
utos sininiciar una
sesion de carga.

carga en 2 minutos.

* Delo contrario, péngase en contacto con el
departamento de servicio de su proveedor
de puntos de carga.

Error externo (usuario, enchufe, cable, influencias meteoroldgicas, etc,)
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6. CODIGOS DE ERROR Y RESOLUCION DE PROBLEMAS

Cédigo Se muestra un men-

saje de error

Icono

Posible causa

Posibles medidas correctivas

401 Temperatura interior Temperaturaen elin-  Inesperada:
alta. La carga se re- terior del punto de re-  Cuandono hay carga de VE y la temperatura
anudarda en breve. cargadelos 70 gra-  ambiente no es alta: contacte al departamen-

dos centigrados. to de servicio de su proveedor de puntos de
recarga.
Esperada:
Cuando se esté cargando un VE en una tem-
peratura ambiente elevaday con luz solar di-
recta, contacte al ingeniero de instalacion.

402 Temperatura interior La temperaturaen * Temperatura ambiente inesperada:
baja. La carga sere- el interior del punto Contacte al departamento de servicio de su
anudara en breve, de carga es inferior a proveedor de puntos de recarga.

-25 grados centigra-  « Temperatura ambiente esperada.
dos.

404 No se puede blogquear No se puede bloquear En la mayorfa de los casos: el usuario no ha in-
el cable. Vuelva a el cable de carga. sertado el cable de manera correcta o comple-
conectar el cable. ta.

Contacte al departamento de servicio de su

proveedor de puntos de recarga.

* Compruebe el enchufe y el enchufe del
cable de carga.

« Compruebe que el motor de bloqueo se
puede mover libremente.

405 (Cable no compati- Corto en piloto de Normalmente: el cable se tiene que sustituir.
ble. Intente volver a proximidad, Contacte al departamento de servicio de su
conectar su cable. proveedor de puntos de recarga.

= Compruebe el enchufe y el enchufe del
cable de carga.

406 No hay comunicacion El nivel de tensién ¢ Un cable especifico: cable roto.

con el vehiculo, Com-
pruebe su cable de
carga.

PC monitorizado esta
fuera de rango segln
lanorma lEC61851.

e Todos los cables/ hay algln problema
con otros puntos de recarga: contacte al
departamento de servicio de su proveedor
de puntos de recarga.
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7. ELIMINACION

7.1 Residuos de aparatos eléctricos y electronicos
(RAEE)

Los aparatos eléctricos v electronicos (AEE) contienen
materiales, componentes y sustancias que pueden ser
peligrosos vy suponer un riesgo para la salud humanay el
medio ambiente cuando no se manipulan correctamente.

Los aparatos marcados con el siguiente contenedor con
ruedas tachado son aparatos eléctricos y electronicos.
El simbolo de la papelera tachada indica que este tipo de
residuos se deben recoger por separado y no se deben
desechar junto con la basura doméstica.

Consulte a su autoridad local para conocer los planes de
recogida con los que los residentes pueden eliminar los
residuos eléctricos vy electrénicos en un centro de reciclaje
0 en otros puntos de recogida.

Para indicaciones especificas de su regién sobre cémo
desechar los materiales, consulte la siguiente informacion:

Francia

N REPRISE A DEPOSER A DEPOSER
Cet appareil, ALALIVRAISON  EN MAGASIN EN DECHETERIE
ses accessoires,

-3
piles et cordons O ou
se recyclent
o
Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez Ia réparation ou le don de votre appareil !
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Contacto

Alfen ICU B.V.
Hefbrugweg 79
1332 AM Almere
Paises Bajos

Apdo. de correos 1042
1300 BA Almere
Paises Bajos

Alfen Base de conocimientos:

Alfen Portal de servicios:
Tel. Teléfono:
Sitio web:

knowledge.alfen.com
aftersales.alfen.com
+31 (0)36 54 93 402
alfen.com

ALIFCN

POWER TO ADAPT



http://knowledge.alfen.com
https://aftersales.alfen.com/
https://alfen.com/
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