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1. INFORMACJE O NINIEJSZE] INSTRUKCJI

1.1 Zastrzezenie

Dokument ten zostat poddany rygorystycznej weryfikacji
technicznej przed opublikowaniem. Jest on weryfikowany
w regularnych odstepach czasu i w kolejnych wydaniach
uwzgledniane s3 wszelkie zmiany i poprawki. Chociaz
spotka Alfen dotozyta wszelkich staran, aby dokument byt
tak precyzyjny i aktualny, jak to mozliwe, Alfen nie ponosi
zadnej odpowiedzialnosci za wady i szkody wynikajace z
wykorzystania zawartych w nim informacji.

€3 uwacGa

Niniejsza instrukcja podlega aktualizacjom i zmianom. Z
wytaczeniem bteddw i pominiec.

Wszelkie odchylenia od produktéw zmontowanych przez
Alfen, w tym miedzy innymi indywidualne modyfikacje
dla poszczegblnych klientow takie jak umieszczenie
naklejek, kart SIM lub uzycie réznych koloréw (zwane dalej
Personalizacja"), moga mie¢ wptyw na produkt koncowy,
wrazenia z uzytkowania produktu koncowego, wyglad
produktu, jego jakosc i/lub trwatosc. Alfen nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia Produktu
Spersonalizowanego lub spowodowane przez Produkt
Spersonalizowany, jesli szkody te zostaty spowodowane
przez zastosowanga Personalizacje.

Alfen nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
szkody, a gwarancja (B2B) na produkt i akcesoria nie
obowiazuje w nastepujacych przypadkach:

* Nieprzestrzeganie instrukcji zawartych w niniejszym
dokumencie w 0gélnosci oraz w szczegdlnosci
warunkéw eksploatacji;

¢ Niewfasciwego uzytkowania.
* /ewnetrznego uszkodzenia.

* Instalacja, uruchomienie, nieprawidtowa naprawa lub
konserwacja przez osoby niewykwalifikowane;

e Awarie sieci lub dostawcy ustug GPS/tacznosci
mobilnej.

¢ Modyfikacja lub konfiguracja produktu lub akcesoriow
bez wiedzy Alfen.

e Uzycie czesci zamiennych niezatwierdzonych lub
niewyprodukowanych przez Alfen.

¢ Stacja tadowania jest uzywana poza warunkami
Srodowiskowymi okreslonymi w niniejszej instrukdji.

e Zaistniaty sytuacje, na ktére Alfen nie miat wptywu
(force majeur - sita wyzsza).

* Nieprawidtowe dziatanie oprogramowania do
zarzadzania (Open Charge Point Protocol).

e Uszkodzenie pojazdu elektrycznego.

1.2 Copyright

Powielanie, rozpowszechnianie i wykorzystywanie
niniejszego dokumentu, a takze przekazywanie jego tresci
innym stronom bez wyraznej zgody firmy Alfen N.V. lub
jednego z jej podmiotow stowarzyszonych jest surowo
zabronione. © Alfen N.V.

1.3 Znaki towarowe

Eve®, ICU®, Alfen® sg znakami towarowymi firmy Alfen
N.V.. Jakiekolwiek nieautoryzowane uzycie tych znakow
towarowych jest zatem nielegalne.

1.4 Jezyki

Wersja pierwotng tego dokumentu jest wersja w jezyku
angielskim. Dokumenty w innych jezykach sa ttumaczeniami
niniejszego dokumentu Zrodtowego.

1.5 Przeznaczenie i grupa docelowa

Niniejsza instrukcja dotyczy urzadzen Eve Single Pro-

line i Eve Single S-line (w niniejszym dokumencie
oznaczonych réwniez jako Eve Single, Pro-line, S-line lub
,Stacja tadowania”) produkowanych przez Alfen ICUB.V,
Hefbrugweg 79,1332 AM Almere, the Netherlands, nr rej.
64998363 (,Alfen,).

Niniejsza instrukcja jest przeznaczona dla uzytkownika
i wiasciciela (laika w dziedzinie elektrotechniki) stacji
fadowania. Zawiera instrukcje bezpiecznej obstugi i
uzyteczne informacje.

1.6 Wyjasnienie zastosowanych instrukcji
tekstowych

Ostrzezenia i $Srodki ostroznosci zostaty przedstawione w
niniejszym dokumencie w nastepujacy sposéb:

& NIEBEZPIECZENSTWO

Stowo sygnalizacyjne uzywane do wskazania sytuadji
bezposrednio niebezpiecznej, ktdra, jesli nie zostanie
przerwana, spowoduje $mierc lub powazne obrazenia.

&\ OSTRZEZENIE

Stowo sygnalizacyjne uzywane do wskazania sytuacji
potencjalnie niebezpiecznej, ktoéra, jesli nie zostanie
przerwana, moze spowodowac Smier¢ lub powazne
obrazenia.

H PRZESTROGA

Stowo sygnalizacyjne uzywane do wskazania sytuadji
potencjalnie niebezpiecznej, ktdra, jesli nie zostanie
przerwana, moze spowodowac niewielkie lub umiarkowane
obrazenia.
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£ uwacGa

Stowo sygnalizacyjne uzywane w celu dostarczenia
dodatkowych informacji lub informacji o mozliwym
uszkodzeniu produktu.

1.7 Serwis i gwarancja

Skontaktuj sie z dostawca lub operatorem punktu
fadowania w celu uzyskania pomocy.

£ uwaGa

Kontaktujac sie z dostawca/operatorem punktu fadowania,
nalezy zawsze mie¢ pod reka typ/numer artykutu i numer
obiektu, aby w ten sposéb uzyskac¢ szybka pomoc.
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2. INSTRUKCJA BEZPIECZENSTWA | UZYTKOWANIA

2.1 Obowiazki wiasciciela i/lub uzytkownika

Jako uzytkownik bez przeszkolenia elektrycznego mozesz
wykonywac na stacji tadowania wytacznie takie czynnosdi,
ktére nie wymagaja obecnosci osoby przeszkolonej. Za
prawidfowe i bezpieczne korzystanie ze stacji tadowania
odpowiada uzytkownik.

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Nigdy nie otwiera¢
stacji tadowania . Tylko przeszkolona osoba moze otworzy¢
stacje tadowania.

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Nie uzywac stacji
fadowania, jesli jest uszkodzona lub jesli s3 uszkodzone
wiyczki i kable.

* /aprawidtowe obchodzenie sie z kablem do tadowania
odpowiada uzytkownik.

¢ Nalezy chroni¢ kabel tadowania przed uszkodzeniami
mechanicznymi i zawsze obchodzi¢ sie z nim ostroznie.

e Kazdorazowo przed uzyciem nalezy wizualnie
sprawdzi¢, czy kabel fadujacy nie jest uszkodzony.

¢ Po uzyciu umiesc¢ kabel tadowania na odpowiednim
wsporniku lub w pojeZdzie.

Przed instalacja otoczenie stacji fadowania zostato
zatwierdzone przez instalatora przy uwzglednieniu
okreslonych kryteridw. Poniewaz otoczenie stacji tadowania
moze sie zmienic, przez caty czas obowiazuja nastepujace
zalecenia dotyczace bezpieczenstwa:

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen, wybuchu lub pozaru. Nie uzywac stacji
tadowania w poblizu substandji wybuchowych lub wysoce
fatwopalnych.

H PRZESTROGA

Ryzyko obrazen. Zapobiegaj potknieciu sie pieszych o
kable .

H PRZESTROGA

Ryzyko obrazen. Zabezpiecz kabel tadujacy przed
najechaniem przez pojazdy.

Jesli stacja tadowania wyswietla komunikat o btedzie,
nalezy zapoznac sie z lista kodow btedéw w niniejszym
dokumencie i podja¢ odpowiednie dziatania.

€3 uwaca

Komunikaty o btedach wyswietlane s tylko w modelu Pro-
line.

2.2 Przeznaczenie

Stacja tadowania Alfen jest przeznaczona wyfacznie do
tadowania pojazdow elektrycznych. Stacja tadowania
nadaje sie zaréwno do uzytku wewnatrz pomieszczen, jak
i na zewnatrz, w miejscach o ograniczonym lub publicznym
dostepie. Stacje tadowania mozna zamontowac na $cianie
lub na stupie montazowym. Przy prawidtowej instalacji
stacja tadowania moze by¢ bezpiecznie uzywana.

Stacja tadowania Alfen moze by¢ uzywana jako pojedynczy
punkt tadowania na uzytek prywatny. W takim przypadku
jest on konfigurowany za posrednictwem aplikacji MyEve
lub ACE Service Installer poprzez instalatora stacji
tadowania. Stacja fadowania Alfen moze by¢ rowniez
uzywana w grupie kilku stacji tadowania.

& NIEBEZPIECZENSTWO

Ryzyko obrazen i porazenia pradem. Instalacja,
uruchomienie, wycofanie z eksploatacji i konserwacja stacji
tadowania moga by¢ przeprowadzane wytacznie przez
przeszkolong osobe.

2.2.1 Warunki srodowiskowe i wtasciwosci produktu

Temperatura robocza -25°Cdo +55°C
Wzgledna wilgotno$¢ powietrza od 5 do 95%
Klasa bezpieczenstwa elektrycznego Klasa |

Poziom zabezpieczenia (przed IP55

dostepem uzytkownikéw i penetracja

czynnikéw zewnetrznych)

Poziom zabezpieczenia przed K10

uszkodzeniami mechanicznymi

€3 uwaGA

e Maksymalna moc fadowania Pro-line wynoszaca 22 kW
jest gwarantowana tylko w temperaturze otoczenia w
zakresie od -25°C do +40°C.

e Pokrywa przednia w kolorze innym niz RAL9016 i
zastosowanie niestandardowych rozwigzan moze
zwiekszy(¢ ciepto promieniowania stonecznego
przenoszone do stacji fadowania.

e Podana wydajnos¢ fadowania dotyczy wytacznie stadji
fadowania. Faktyczne parametry zaleza od pojazdu i
przytacza do sieci elektryczne).
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3. OPIS PRODUKTU

3.1 Widok z zewnatrz

Nr Opis Nr Opis
1 S-line, model z gniazdem 3 Pro-line, model z gniazdem
2 S-line, model ze statym kablem fadujacym 4 Pro-line, model ze statym kablem tadujacym
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3. OPIS PRODUKTU

3.2 Widok od dotu
Potozenie etykiety identyfikacyjnej:

Figure 3.1: Widok stacji fadowania od dotu

Nr Opis

1 Etykieta identyfikacyjna

3.3 Etykieta identyfikacyjna
Etykieta identyfikacyjna zawiera nastepujace informacje:

€ MM

ACE0110825

e’ | NG910-60023
RATING: 400V.50Hz 32A 3F+N+PE -25°C.. +55°C

TYPE: 904460023
I

Warning! before providing access to electrical components
all power supplies must be disconnected

W ALFEN

Made in the Netherlands by
Hefbrugweg 79
1332 AP Aimere

UK IP
C E [ =] |K?8 g Nederland

www.Alfen.com

Nr Opis

1 Nazwa modelu punktu tadowania OCPP (sktada-
jaca sie z nazwy platformy i ostatnich pieciu cyfr
numeru artykutu)

2 Typ/Numer artykutu

3 Numer obiektu (niepowtarzalny numer dla
kazdej stacji tadowania)

4 Data produkcji

5 Specyfikacje techniczne (takie jak liczba faz,
maksymalny prad tadowania oraz napiecie)

€3 uwaGAa

Kontaktujac sie z dostawca/operatorem punktu tadowania,
nalezy zawsze mie¢ pod reka typ/numer artykutu i numer
obiektu, aby w ten sposéb uzyskac szybka pomoc.

3.4 Interfejs uzytkownika

3.4.1 Informacje o aplikacji Eve Connect

Aplikacja Eve Connect jest przeznaczona do uzytku przez
uzytkownika koficowego stacji tadowania. Jego celem jest
optymalizacja tadowania energig stoneczng, monitorowanie
sesji w czasie rzeczywistym, planowanie fadowania,
zarzadzanie historig fadowania i utatwianie zwrotéw
kosztéw.

Wymagania dotyczace korzystania z aplikacji Eve Connect:

e Urzadzenie mobilne wymaga systemu Android 10.0 lub
nowszego/i0S 13.0 lub nowszego.

e Stacja tadowania wymaga oprogramowania
sprzetowego w wersji 6.3 lub nowszej,

e Wymagane jest podanie hasta dostepu do stacji
fadowania (nie dotyczy oprogramowania sprzetowego
w wersji 7.1 lub nowszej).

e Urzadzenie i stacja fadowania musza by¢ podfaczone
do tej samej sieci lokalnej.

Pobierz aplikacje Eve Connect ze sklepu Google Play lub
Apple App Store na swoj smartfon lub tablet.

myg

=]

Sklep Google Play

Sklep Apple App
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3.4.2 Wskazania diod LED Eve Single S-line

Nr Opis

| —

—a 0

3. OPIS PRODUKTU

Wskazniki stanu podczas inteligentnego tadowania
pojazdu elektrycznego (réwnowazenie obcigzenia)

Réwnowazenie obcigzenia WYL

Réwnowazenie obcigzenia aktywowane:
zmniejszone tadowanie

Réwnowazenie obcigzenia aktywowane:
fadowanie wstrzymano

Aktywowane réwnowazenie obcigzenia:
fadowanie stoneczne

1 Wskaznik LED

Eve Single S-line Jest wyposazona w wskaznik LED. Zobacz

tabele ponizej, aby dowiedziec sie jakie znaczenie maja
rézne potaczenia koloréw i migniec.

Wskazania stanu diody LED

Aktywowane réwnowazenie obcigzenia:
cze$ciowe tadowanie stoneczne

Wskazniki stanu btedéw

H

Tryb gotowosci, gotowy do uzycia

Stacja fadowania wykryta btad. Skontak-
tuj sie z dostawca/operatorem punktu fad-
owania.

Karta RFID zaakceptowana lub kabel
podtaczony

Komunikacja z pojazdem lub tadowanie za-
konczone.

Aktywna sesja fadowania

Przedstawiona karta RFID nie jest za-
twierdzona do tadowania. Kabel faduja-
cy jest podtaczony, ale nie nastepuje fad-
owanie.
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3. OPIS PRODUKTU

3.4.3 Wyswietlanie Eve Single Pro-line

Figure 3.2: Eve Single Pro-line

Nr  Opis

1 Wyswietlacz

ALFEN (1} (2)22/01/2019 12:30

Your vehicle is being charged... (5
22kW (s

(5:18.1kW )

. 22.67kWh (7)

(a)

Ry

01:23h (& @)

Hold the charge card in front of tl:le
reader to stop (s)

Nr  Opis

1 IDpunktu tadowania: Identyfikacja jest dokony-

wana przez sprzedawce lub dostawce systemu do

zarzadzania backoffice. Identyfikator ten mozna

udostepnic, np. w razie potrzeby uzyskania wsparcia.

2 Dataigodzina: sa one ustawiane automatycznie
przez system oprogramowania do zarzadzania lub

podczas instalacji za pomoca aplikacji MyEve lub ACE
Service Installer. Jezeli w stacji tadowania nie zostata
ustawiona biezaca godzina, pole to jest niewidoczne.

3 Informacje o stanie

4 Wskaznik stanu (symbole).

Nr  Opis

5 Aktualna moc fadowania podfaczonego pojazdu

6 Maksymalna moc tadowania punktu tadowania

7 Energia pobrana podczas biezacej sesji tadowania

8  (zas trwania biezacej sesji fadowania

9 Instrukcje uzytkowania. W tym polu wyswietlane sa
instrukcje. W przypadku wystapienia btedu w polu
instrukcji zostanie wyswietlony kod btedu i instrukcja

1

o

Pasek postepu: Wyswietla postep procesu autoryza-
gji. Petny pasek postepu wskazuje, ze dziatania w tle
zostaty zakoriczone i rozpocznie sie sesja fadowania.

3.4.3.1 Symbole wskaznikéw stanu

Karta RFID zaakceptowana lub kabel podtac-
zony

Ostrzezenie. Powiadomienie z kodem btedu

Komunikacja z pojazdem lub tadowanie za-
koniczone.

Bfad. Powiadomienie z kodem btedu

QD>

Operacja fadowania aktywna, ze wskazaniem
predkosci tadowania

o Pasek postepu

o Aktywna sesja fadowania stonecznego ze
'“”%”m" wskazaniem predkosci tadowania

o Aktywna sesja czeSciowego tadowania
=T . -

% stonecznego ze wskazaniem predkosci fad-
owania

o

3.4.4 Kontrola dostepu do autoryzacji lokalnej (karty
RFID)

Aby kontrolowa¢ dostep lokalnego uzytkownika do Alfen
stacji tadowania, zainstaluj karte RFID jako ,klucz gtéwny".
Za pomoca tego klucza gtéwnego mozna przyznac dostep
innym kartom RFID do stacji tadowania.
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3 uwacGa

Aby akceptowac klucze gtéwne, Stacja fadowania musi by¢
poprawnie skonfigurowana.

3.4.4.1 Instalacja klucza gtéwnego

1. Wybierz karte RFID, np. dotaczona karte Alfen RFID.

2. Przytrzymajkarte RFID przed czytnikiem RFID przez 10
sekund.

3. Po 10 sekundach karta RFID zostanie zarejestrowana
jako klucz gtéwny. Na ekranie pojawi sie nastepujaca
ikona:

£ uwaGA

Stacja fadowania nie rozpoznaje karty RFID i najpierw
wyswietli ostrzezenie, Zignoruj ostrzezenie,

£ uwAaGA

Stacja fadowania rozpozna tylko jedna karte RFID jako klucz
gtowny.

Po zarejestrowaniu klucza gtéwnego mozna go uzywac do
dodawania lub usuwania kart RFID z lokalnej bazy danych.

3.4.4.2 Dodawanie i usuwanie kart RFID w lokalnej
bazie danych

Dla kazdej karty RFID trzymanej przed stacja tadowania
emitowany bedzie wydany sygnat dZzwiekowy. Kontrola
dostepu nalezy zarzadzac zgodnie z instrukcjami
wySwietlanymi na ekranie :

3 uwAaGA

Klucz gtéwny nie moze by¢ uzywany do tadowania. Stuzy
wytacznie do kontroli dostepu do stacji tadowania.

1. Przytrzymaj klucz gtéwny przed czytnikiem RFID

2. Przytrzymaj dodawanga karte RFID przed czytnikiem
RFID. Pojawi sie nastepujacy symbol:

3. OPIS PRODUKTU

3. Przytrzymaj usuwang karte RFID przed czytnikiem
RFID. Pojawi sie nastepujacy symbol:

4. Aby zamknac baze danych, ponownie przytrzymaj klucz
gtdéwny przed czytnikiem RFID.

£ uwaca

Jesli dodasz lub usuniesz niewtasciwa karte RFID, mozesz
natychmiast przytrzymac jg przed czytnikiem RFID, aby
cofnac te czynnosc.

£ uwaca

Aby zapobiec ,otwarciu” lokalnej bazy danych w celu
kontroli dostepu, menu zamknie sie automatycznie, jesli po
uptywie 10 sekund karta nie zostanie wykryta ani wyjeta.
Symbol zniknie z wyswietlacza.

3.4.4.3 Usuwanie klucza gtéwnego

Klucz gtéwny mozna usunac tylko za pomoca aplikacji
MyEve lub ACE Service Installer. Klucz gtéwny nalezy
zawsze przechowywac w bezpiecznym miejscu.
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4. OBStUGA

4.1 Model gniazda: Rozpoczecie tadowania za pomoca karty RFID
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Figure 4.1; Rozpoczecie procesu fadowania z autoryzacjg uzytkownika. Symbole wyswietlane w interfejsie uzytkownika
Nr Opis

1 Zeskanuj karte RFID na czytniku RFID stacji tadowania

2 Podtacz kabel tadujacy do gniazda

3 Podtacz kabel tadujacy do samochodu

4 tadowanie w toku

4.2 Model gniazda: Zatrzymanie fadowania za pomoca karty RFID

A\ — — S
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Figure 4.2: Zatrzymanie procesu fadowania. Symbole wyswietlane w interfejsie uzytk

Nr Opis

1 Zeskanuj karte RFID na czytniku RFID stacji tadowania
2 Odtacz kabel tadujacy z gniazda

3 Odtacz kabel tadujacy od samochodu

4 Opus¢ punkt fadowania
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4. OBStUGA

4.3 Model gniazda: Rozpoczecie tadowania z Plug&Charge
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Figure 4.3: Rozpoczecie procedury tadowania bez karty RFID. Symbole wyswietlane w interfejsie uzytkownika

Nr Opis

1 Podtacz kabel tadujacy do gniazda

2 Podtacz kabel tadujacy do samochodu
3 tadowanie w toku

4.4 Model gniazda: Zakonczenie tadowania z Plug&Charge
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Figure 4.4: Zatrzymanie procesu fadowania bez karty RFID. Symbole wyswietlane w interfejsie uzytkownika

Nr Opis

1 Odtacz kabel fadujacy od samochodu
2 Odfacz kabel fadujacy z gniazda

3 Opus¢ punkt tadowania
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4. OBStUGA

4.5 Model z kablem statym: Rozpoczecie tadowania za pomoca karty RFID

S-line i i
Pro-line ) 0 Q

Figure 4.5: Rozpoczecie procesu fadowania z autoryzacjg uzytkownika. Symbole wyswietlane w interfejsie uzytkownika
Nr Opis

1 Zeskanuj karte RFID na czytniku RFID stacji tadowania

2 Wyjmij (staty) kabel tadowania z uchwytu stacji tadowania

3 Podtacz kabel tadujacy do samochodu

4 tadowanie w toku

4.6 Model z kablem statym: Zatrzymanie fadowania za pomoca karty RFID
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Figure 4.6: Zatrzymanie procesu fadowania. Symbole wyswietlane w interfejsie uzytk

Nr Opis

1 Zeskanuj karte RFID na czytniku RFID stacji tadowania

2 Odfacz kabel fadujacy od samochodu

3 Podtacz (staty) kabel fadowania do uchwytu stacji tadowania
4 Opus¢ punkt fadowania
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4. OBStUGA

4.7 Model z kablem statym: Rozpoczecie tadowania z Plug&Charge
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Figure 4.7: Rozpoczecie procedury tadowania bez karty RFID. Symbole wyswietlane w interfejsie uzytkownika

Nr Opis

1 Wyjmij (staty) kabel fadowania z uchwytu stacji fadowania
2 Podtacz kabel tadujacy do samochodu

3 tadowanie w toku

4.8 Model z kablem statym: Zakonczenie tadowania z Plug&Charge

o%e?ﬁ@e

i
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Figure 4.8: Zatrzymanie procesu fadowania bez karty RFID. Symbole wyswietlane w interfejsie uzytkownika

Nr Opis

1 Odtacz kabel fadujacy od samochodu

2 Podtacz (staty) kabel fadowania do uchwytu stacji tadowania
3 Opus¢ punkt tadowania
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5. KONSERWACJA

5.1 Procedura czyszczenia obudowy

€3 uwaca

Obudowa stacji tadowania moze tatwo ulec uszkodzeniu.
Nie nalezy uzywac zracych srodkdw czyszczacych, myjek
wysokocisnieniowych, zmywakdw ani innych agresywnych
Srodkow czyszczacych.

1. Przed przystapieniem do czyszczenia upewnij sie, ze
stacja tadowania jest catkowicie zamknieta.
2. Coroczne czyszczenie:
- Do czyszczenia obudowy stacji tadowania uzywaj
wody i tagodnego mydia.

5.2 Procedura czyszczenia wyswietlacza

€3 uwaGa

Obchod? sie z wySwietlaczem ostroznie, aby zapewnic¢
jego prawidtowe wyschniecie oraz zapobiec uszkodzeniom
i zmianie koloru. Nie uzywaj agresywnych srodkow
czyszczacych, myjek wysokocisnieniowych ani materiatow
Sciernych.

B uwAGA

Zachowaj ostroznosc z kartami, metkami, kluczami i
bizuterig, aby uniknac uszkodzenia szyby wyswietlacza. Nie
uzywaj irchy, Sciagaczek ani szmatek.

1. Przed przystapieniem do czyszczenia upewnij sie, ze
stacja tadowania jest catkowicie zamknieta.
2. Aby usunac pyt lub drobiny piasku, uzyj delikatnego
strumienia powietrza.
3. Sptucz powierzchnie duza iloscia wody lub tagodnego
roztworu detergentu.
4. |esli powierzchnia wydaje sie by¢ czysta, pozwol
pozostatej wodzie odparowac.
5. Wrazie potrzeby delikatnie usun pozostaty brud i wode:
- Uzyj czystej, miekkiej szczoteczki.
- Szczotkuj od gory do dotu,
- Uzywaj przy tym minimalnej sity.
- Unikaj okreznych ruchéw.
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6. KODY BLEDOW | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Kod Widoczny komunikat Ikona Mozliwa przyczyna  Mozliwe $rodki zaradcze
o btedzie
Bfad ogdlny
001 Nie mozna tadowac. Nieznany btad ogdlny. Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy

Zadzwon do dziatu
wsparcia.

punktu fadowania.

Btedy zwiazane ze stacja fadowania

101 Chwileczke, Sesja Prad zwarciowy pra-  * Jeden konkretny pojazd: Skontaktuyj sie ze
fadowania zostanie du statego (> 6 mA) sprzedawca samochodu,
wkrdtce wznowiona, wykryty przez stacje e« Kilka pojazdow: Skontaktuj sie z dziatem

fadowania. obstugi dostawcy punktu fadowania.

102 Nie mozna tadowac. Btad wewnetrzny. * Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
Zadzwon do dziatu Nieoczekiwane napie-  punktu tadowania.
wsparcia. cielubjegobrakna = Sprawdz plyte zasilania.

wyjsciu ptyty zasila-
nia.

104 Nie mozna fadowac. Btad wewnetrzny. » Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
Zadzwon do dziatu /byt niskie napiecie punktu tadowania.
wsparcia. nawewnetrznymza- e Sprawd? ptyte zasilania.

silaczu (ptycie zasila-
nia).

105 Nie mozna tadowac. Btad wewnetrzny. * Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
Zadzwon do dziatu Brak komunikadji punktu tadowania.
wsparcia. zwewnetrznym e Sprawdz, czy wewnetrzny licznik energii

miernikiem mocy. jest prawidtowo skonfigurowany.
e SprawdZ wewnetrzny miernik mocy.

106 Nie mozna fadowac. Odciecie zasilania * Skontaktuj sie z technikiem instalatorem.
Zadzwon do dziatu przez wewnetrzny ¢ Uruchomienie wewnetrznego wyfacznika
wsparcia. wytacznik rézni- roznicowopradowego (RCD) (Typ A: 30 mA

cowopradowy (RCD). AQ).

108 Nie wyswietla sie. Nie wyswietla  Stacja tadowania * Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy

sie. skonfigurowana punktu tadowania.
w trybie autoryza-  Skonfiguruj identyfikator Plug & Charge ID.
ji Plug & Charge, a
identyfikator Plug
& Charge ID nie jest
skonfigurowany.

109 Nie wyswietla sie. Nie wyswietla ~ Brak potaczenia/prz-  * Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy

sie. erwane pofaczenie z punktu tadowania.

czytnikiem kart.

e Sprawd?, czy czytnik kart jest prawidtowo
podtaczony.

Btad zwiazany z instalacja
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6. KODY BLEDOW | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Kod Widoczny komunikat Ikona Mozliwa przyczyna  Mozliwe Srodki zaradcze
o bledzie
201 Btad w instaladji. Uziemienie ochronne « Skontaktuyj sie z technikiem instalatorem.
Prosze sprawdzi¢ jest niepodiaczone  «  Zalecane uziemienie instalacji < 100 omdw.
instalacje lub zadz- lub niestabilne.
woni¢ po pomoc.
202 /byt niskie napie- Napiecie zasilania Skontaktuj sie z technikiem instalatorem.
cie wejsciowe, brak ponizej 210 VAC.
mozliwosci tadowa-
nia. Zadzwor do in-
stalatora
206 Tymczasowo ustaw- Stacja fadowania jest  Skontaktuj sie z operatorem punktu fadowa-
iona na niedostep- wyfaczona przez op-  nia.
na. Prosze skontak- eratora punktu fad- * Aktualizacja oprogramowania uktadowego
towac sie z opera- owania / stacja tad- w toku.
torem stacji fadowa- owania jest w trakcie
nia lub sprébowac aktualizacji.
ponownie pozniej.
208 Nie wyswietla sie. Nie wySwietla — Napiecie zasilania e Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
sie. powyzej 275 VAC. punktu tadowania.
e Sprawd? poziomy napiecia.
209 Nie wyswietla sie. Nie wySwietla  Brak potaczenia/prz-  * Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
sie. erwane pofacze- punktu tadowania.
nie zinteligentnym «  Sprawdz potaczenie inteligentnego licznika
licznikiem energii energii DSMR4.x / SMR5.0 (P1).
DSMR4 .x/SMR5.0
(P1).
210 Nie wyswietla sie. Nie wyswietla  Brak potaczenia/prz-  * Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
sie erwane pofaczenie z punktu tadowania.
licznikiem energii/sys- «  Sprawdz licznik energii / system
temem zarzadzania zarzadzania energia Modbus TCP/IP.
energia Modbus TCP/
IP.
211 Nie mozna Nie mozna prze- * Skontaktuj sie z technikiem instalatorem.
zablokowac kabla. sungc silnika bloku- = Sprawdz, czy silnik blokujacy jest
Zadzwon do dziatu jacego podczas wbu- prawidtowo podtaczony.
wsparcia. dowanego autotestu. « Sprawdz, czy silnik blokujacy moze sie
poruszac,
212 Btad w instaladji. Brak fazy winstalacji. * Skontaktuyj sie z technikiem instalatorem.
Prosze sprawdzi¢  Sprawd? poziomy napiecia.
instalacje lub zadz-
woni¢ po pomoc.
213 Nie wyswietla sie. Nie wyswietla Brak pofaczenia/prz- ¢ Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
sie. erwane pofacze- punktu tadowania.

nie z inteligentnym
licznikiem energii TIC.

e Sprawd? pofaczenie inteligentnego licznika
energii TIC.
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6. KODY BLEDOW | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Kod Widoczny komunikat Ikona Mozliwa przyczyna  Mozliwe $rodki zaradcze
o btedzie

214 Nie mozna tadowac. Taryfy nie zostaty * Skontaktuj sie z operatorem punktu
Zadzwon do dziatu skonfigurowane; tadowania.

wsparcia.

wymagane w przy-
padku ptatnosci
ad-hoc zgodnie z
prawem Eichrecht.

e Taryfy nie zostaty skonfigurowane
(StartPrice & EnergyPrice).

Btad zwiazany z pojazdem

rozpoczefo sie, nalezy

przez ponad 2 minuty

tadowanie w ciggu 2 minut.

301 Chwilke cierpliwos- Nieznany btad komu- ¢ Sprawd? pojazd i kabel fadujacy.
ci, sesja fadowania nikacji z samochodem. « W przeciwnym razie skontaktuj sie
zostanie wkrétce z dziatem obstugi dostawcy punktu
wznowiona. fadowania.
302 Chwilke cierpliwos- Srodki bezpieczenst-  « Jeden konkretny pojazd: Skontaktuj sie ze
ci, sesja fadowania wa: pojazd pobiera sprzedawca samochodu.
zostanie wkrtce wigcej mocy nizjest e Wszystkie pojazdy: Skontaktuj sie z dziatem
wznowiona. to dozwolone / nie obstugi dostawcy punktu fadowania.
zmniejszat mocy na
czas zgodnie z norma
IEC61851.
303 Chwilke cierpliwos- Srodek bezpieczefst- »  Sprawdz pojazd i kabel fadujacy.
ci, sesja fadowania wa, pojazd rozpoczy- e W przeciwnym razie skontaktuj sie
zostanie wkrotce nat i przerywat fad- z dziatem obstugi dostawcy punktu
wznowiona. owanie zbyt czesto w tadowania.
ciagu 1 minuty.
304 tadowanie nie i Przewdd podtaczony ¢ Prosze podtaczyc kabel i rozpoczac

ponownie podtaczy¢
przewod.

bez rozpoczecia sesji
fadowania.

e W przeciwnym razie skontaktuj sie
z dziatem obstugi dostawcy punktu
fadowania.

Btad zwiazany z otoczeniem Ilub sprzetem (uzytkownik, wtyczka, kabel, czynniki pogodowe itp.)

401

Wysoka temperatura
wnetrza. tadowanie
zostanie wkrétce
wznowione.

>

Temperatura
wewnatrz punktu
tadowania powyzej
70 stopni Celsjusza.

Nieoczekiwany:

* Temperatura otoczenia.

* Brak fadowania pojazdu elektrycznego.

Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy

punktu tadowania.

Przewidywany:

e Temperatura otoczenia.

e Zainstalowano w miejscu bezposrednio
nastonecznionym.

* tadowanie pojazdu elektrycznego.

Skontaktuj sie z technikiem instalatorem.
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6. KODY BLEDOW | ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW

Kod Widoczny komunikat Ikona Mozliwa przyczyna  Mozliwe Srodki zaradcze
o btedzie
402 Niska temperatura Temperatura * Nieoczekiwana temperatura otoczenia.
wnetrza. tadowanie A wewnatrz punktu gyontakty sie 2 dziatem obstugi dostawcy
zostamg wkrotce ’(adowamq pon|;ej punktu fadawania.
wznowione. -40 stopni Celsjusza. o 0czekiwana temperatura otoczenia.
404 Nie mozna Nie mozna wpia¢ Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
zablokowac kabla. kabla fadujacego. punktu fadowania.
Podtacz ponownie ka- e Prosze sprawdzi¢ gniazdo i wtyczke
bel. przewodu fadowania.
e Sprawd?, czy silnik blokujacy moze sie
swobodnie poruszac.
405 Kabel nie jest ob- Zmierzona rezystanc- * Jeden konkretny kabel: Problemy z innymi
stugiwany. Sprobuj ja PP przewodu fad- punktami tadowania.
ponownie podtaczy¢ owania jest poza za- Uszkodzony kabel
kabel kreselm okreslonymw Wszystkie kable: Brak problemu z innym
normie [EC 61851. punktem fadowania.
Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
punktu tadowania.
406 Brak komunikacji z Monitorowany * Jeden konkretny kabel: Problemy z innymi
pojazdem. Prosze poziom napiecia punktami tadowania.
sprawdzi¢ przewdd punktu tadowania Uszkodzony kabel
fadowania Jest poza zakresem * Wszystkie kable: Brak problemu z innym
podanym w normie punktem fadowania.
IECH61851. o . )
Skontaktuj sie z dziatem obstugi dostawcy
punktu tadowania.
407 Nie wyswietla sie. Nie wyswietla
sie.
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7.ZUZYTY SPRZET ELEKTRYCZNY | ELEKTRONICZNY (WEEE)

Sprzet elektryczny i elektroniczny zawiera materiaty,
komponenty i substancje, ktére moga by¢ niebezpieczne
i moga stanowi¢ zagrozenie dla zdrowia ludzkiego i
Srodowiska, gdy nie s3 wtasciwie przetwarzane.

Sprzet oznaczony przekreslonym pojemnikiem na kétkach
stanowi sprzet elektryczny i elektroniczny. Przekreslony
pojemnik na kétkach oznacza, ze odpady te musza by¢
zbierane oddzielnie i nie moga by¢ wyrzucane razem z
odpadami domowymi.

Nalezy skontaktowac sie z lokalnymi wtadzami, aby
uzyskac informacje na temat harmonogramu odbiorow, w
ramach ktérych mieszkaicy moga pozbywac sie zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego w centrum recyk-
lingu lub innych punktach zbidrki.

Aby uzyskac wskazéwki dotyczace sposobu utylizacji ma-
teriatdw w danym regionie, zapoznaj sie z ponizszymi in-

formacjami:
Francja
N _ REPRISE A DEPOSER A DEPOSER
Cet appareil, ALALIVRAISON  EN MAGASIN  EN DECHETERIE
ses accessoires,
piles et cordons o

se recyclent

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez Ia réparation ou le don de votre appareil !
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Kontakt

Alfen ICU B.V.
Hefbrugweg 79
1332 AM Almere
Holandia

PO.box 1042
1300 BA Almere
Holandia

Alfen Basa Wiedzy:
Alfen Portal Ustug:
Tel. Pomoc techniczna:
Witryna internetowa:

knowledge.alfen.com
aftersales.alfen.com
+31 (0)36 54 93 402
alfen.com
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