Eve Double Pro-line DE

EV-Ladestationen

Installations- und Benutzerhandbuch

V' ALFEN

POWER TO ADAPT






INHALTSVERZEICHNIS

1. Sicherheits- und Betriebshinweise 3 53 Lieferumfang 21
11 Haftungsausschluss 3 54 Vorbereitung der Ladestation 22
12 Nicht bestimmungsgemaBe Verwendung 3 55 Wandmontage der Ladestation 22
13 Urheberrechte 3 56 Mastmontage der Ladestation 23
14 Handelsmarken 3 57 Elektrische Installation 23
15 Sprachen 3
16 Ziel und Zielgruppe des Handbuchs 3 6 Inbetriebnahme 26
17 Erlauterung der verwendeten 6.1 Erstinbetriebnahme 26
Textanweisungen 3 62 Steckdosen testen 26
}';'1 i'lfherhe.'tssymbo'e ‘ M) Konnektivitiit 27
. gemeine Sicherheit 4 71 Konfi . v >7
19 Software und erganzende Dokumentation 4 ' onfigurationswerkzeuge
110 Umweltbedingungen und Produktmerkmale 5 I Vor Nutzung der MyEve-App e/
73 Vor der Verwendung der Software 27
2. Produktiibersicht 6 /4 Konfigurieren der Ladestation 27
21 AuBenansicht g 741  Kabellose Verbindung 27
22 Innenansicht g 742 Kabelgebundene Netzwerkverbindung 28
23 Typenschild g 743  Backoffice-Managementsysteme 28
2.4 Uperswcht Stromversorgungskabel 8. Wartung 29
(Q\nzeln/doppe\t) J 81 Gehdusereinigungsverfahren 29
25 Uberspannungsschutz (5PD) H 8.2 Reinigungsverfahren fir Displayfenster 29
3. Anwenderoberflache 13 9 Entsorgung 30
g% éfdestanorj Display wahrend des Ladens = 91 AuBerbetriebnahme und Rickgabe 30
. atusanzeigesymbole 13 . -
33 Berechtigungskontrolle fur lokale 9.2 Elektro- und Elektronik-Altgerate (WEEE) 30
Autorisierung (RFID-Karten) 13 10 Fehlercodes und Fehlersuche 31
331 Konfigurierung der Hauptkarte 14
332 Hinzufligen und Entfernen von RFID-Karten 11. Dynamisches Lastmanagement 35
in der lokalen Datenbank 14 111 Modbus TCP/IP-Einstellungen 36
333 Entfernen der Hauptkarte 14 .
12. Uber OCPP 39
4. Betrieb 15 121 Einrichtung 39
41 Direct Payment Solutions
(Direktzahlungslosungen) 15
411 Starten und Stoppen des Ladevorgangs mit
der (mobilen) Bankkarte am Payment
Terminal 15
412 Ladevorgang starten mit dynamischem
QR-Code auf dem Display 15
413 Ladevorgang stoppen mit dynamischem
QR-Code auf dem Display 17
4.2 Steckdosenmodell: Ladevorgang starten mit
der eMSP-App 17
4.3 Steckdosenmodell: Ladevorgang stoppen mit
der eMSP-App 18
44 Steckdosenmodell: Ladevorgang starten mit
RFID-Karte 18
45 Steckdosenmodell: Ladevorgang stoppen mit
RFID-Karte 19
5. Installation und Anschluss 20
51 Sicherheitswarnungen und
VorsichtsmaBnahmen 20
52 Anforderungen fUr die elektrische
Installation 20

Alfen ICU B.V. | Installations- und Benutzerhandbuch | Eve Double Pro-line DE | EV-Ladestationen | V3.1 | DE|02/2026 | 203130444-ICU |






1. SICHERHEITS- UND BETRIEBSHINWEISE

1.1 Haftungsausschluss

Dieses Dokument wurde vor seiner Veroffentlichung

einer technischen Uberpriifung unterzogen. Es wird

in regelmaBigen Abstanden Uberarbeitet, und alle
Anderungen und Erganzungen sind in den nachfolgenden
Ausgaben enthalten. Obwohl Alfen alle Anstrengungen
unternommen hat, um das Dokument so genau und aktuell
wie moglich zu halten, Ubernimmt Alfen keine Haftung

fr Mangel und Schaden, die sich aus der Verwendung der
hierin enthaltenen Informationen ergeben.

E3 HINwEIS

Dieses Handbuch unterliegt Aktualisierungen und
Anderungen. Irrtimer und Auslassungen sind vorbehalten.

Jegliche Abweichung von den von Alfen montierten
Produkten, einschlieBlich, aber nicht beschrankt auf,

*  kundenspezifische Anderungen,

* Komponenten zum Produkt, die von Dritten
vorgegeben oder gegebenenfalls angewiesen
wurden, wie etwa die Anbringung von Aufklebern,
SIM-Karten, von Netzbetreibern geforderten
Stromversorgungskomponenten oder die Verwendung
unterschiedlicher Farben (alles als ,Anpassung”
bezeichnet)

kann das Endprodukt, dessen Benutzerfreundlichkeit,
Aussehen, Qualitat und/oder Lebensdauer (das
kundenspezifisch angepasste Produkt) beeintrachtigen.
Alfen haftet nicht flr irgendwelche am Produkt
auftretenden oder vom Produkt (einschlieBlich der
vorgenommenen kundenspezifischen Anderungen)
verursachten Schaden, falls diese Schaden durch
vorgenommene kundenspezifische Anderungen verursacht
wurden.

Daruber hinaus haftet Alfen in keiner Weise fir Schaden
jeglicher Art, und die (B2B)-Gewahrleistung fUr das Produkt
und das Zubehdr gilt nicht in den folgenden Fallen:

* BeiNichteinhaltung der Anweisungen in
diesem Handbuch im Allgemeinen und der
Betriebsbedingungen im Besonderen.

*  Beinicht bestimmungsgemaBer Verwendung.
* Beiexternen Schaden.

* Installation, Inbetriebnahme oder fehlerhafte Reparatur
oder Wartung durch unqualifizierte Personen.

e Ausfalle des Stromnetzes oder Mobilfunkanbieters.

«  Anderung oder Konfigurationen des Produkts oder des
Zubehérs ohne das Wissen von Alfen.

* \lerwendung von Ersatzteilen, die nicht von Alfen
hergestellt wurden.

e Die Ladestation wird auBerhalb der in diesem Handbuch
angegebenen Umgebungsbedingungen verwendet.

* Essind Situationen eingetreten, die sich der Kontrolle
von Alfen (force majeur) entziehen.

e Fehlfunktion eines (Open Charge Point Protocol)
Backoffice.

e Beschddigung des Elektrofahrzeugs.

1.2 Nicht bestimmungsgemaBe Verwendung

Bei bestimmungsgemaBer VVerwendung ist die Nutzung
der Ladestation sicher. Jede andere Verwendung

oder Veranderung der Ladestation gilt als nicht
bestimmungsgemaR und ist daher nicht gestattet. Fur
Personen- und Sachschdden, die durch unsachgemaBen
CGebrauch entstehen, haftet der Anwender.

1.3 Urheberrechte

Die Vervielfaltigung, Verbreitung und Nutzung dieses
Dokuments sowie die Mitteilung seines Inhalts an Dritte
ohne ausdrlickliche Genehmigung von Alfen B.V. oder eines
seiner angeschlossenen Unternehmen ist strengstens
untersagt. © Alfen B.\V.

1.4 Handelsmarken

Eve®, ICU®, Alfen® sind Handelsmarken von Alfen B.V.
Jede unbefugte Nutzung der Marken ist dementsprechend
rechtswidrig.

1.5 Sprachen

Quelldokument dieses Handbuchs ist die englische Version.
Handbucher in anderen Sprachen sind Ubersetzungen
dieses Quelldokuments.

1.6 Ziel und Zielgruppe des Handbuchs

Dieses Handbuch gilt flir das Eve Double Pro-line (in
diesem Dokument auch als, oder ,Ladestation” bezeichnet),
hergestellt von Alfen ICU BV, Hefbrugweg 79, 1332 AM
Almere, the Netherlands, Reg.-Nr. 64938363 (,Alfen”).

Die Eve Double Pro-line ist ausschlieBlich zum Aufladen
von Elektrofahrzeugen bestimmt und kann bei korrekter
Installation auch von ungeschulten Personen benutzt
werden. Befolgen Sie diese Anleitung, um die Ladestation
korrekt zu installieren und in Betrieb zu nehmen.

& GEFAHR

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Installation, In-

und AuBerbetriebnahme und Wartung der Ladestation
durfen nur von einer eingewiesenen, fachkundigen Person
durchgeflhrt werden.

1.7 Erlduterung der verwendeten
Textanweisungen

Sicherheitshinweise und VorsichtsmaBnahmen sind in
diesem Dokument wie folgt angegeben:
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1. SICHERHEITS- UND BETRIEBSHINWEISE

& GEFAHR

Signalwort, das auf eine unmittelbare Gefahrensituation
hinweist, die, wenn sie nicht vermieden wird, zum Tod oder
zu schweren Verletzungen fuhren wird.

& GEFAHR

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Verwenden Sie die
Ladestation nicht, wenn sie beschadigt ist oder Stecker und
Kabel defekt sind.

& WARNUNG

Signalwort, das auf eine potenziell gefahrliche Situation
hinweist, die, wenn sie nicht vermieden wird, zum Tod oder
zu schweren Verletzungen flhren kann.

& GEFAHR

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Kinder oder Personen,
welche die mit diesem Produkt verbundenen Risiken nicht
einschatzen kénnen, durfen das Produkt nicht verwenden,

@ VORSICHT

Signalwort, das auf eine potenziell gefahrliche Situation
hinweist, die, wenn sie nicht vermieden wird, zu leichten
oder mittelschweren Verletzungen fuhren kann.

€3 HINWEIS

Signalwort, das verwendet wird, um zusdtzliche
Informationen oder Hinweise auf eventuelle
Produktschaden zu geben.

1.7.1 Sicherheitssymbole

Die folgenden Symbole sind an (Teilen) der Ladestation
angebracht:

Symbol Beschreibung

Weitergehende Sicherheitshinweise finden Sie in den
jeweiligen Abschnitten dieses Dokuments.

1.9 Software und ergidnzende Dokumentation

€3 HINWEIS

» Die MyEve-App benachrichtigt Sie, wenn eine neue
Firmware-Version verfligbar ist.

e Das ACE Service Installer benachrichtigt Sie nicht, wenn
eine neue Firmware-\Version verflgbar ist. Sie kdnnen
dies Uber das Ment Uberprifen “Device/Upload new
firmware..”

€ HINwEIS

Sie kénnen jederzeit ein gedrucktes Exemplar dieses
Handbuchs in Ihrer Sprache bei Alfen anfordern. Siehe
Kontaktinformationen auf der Rlckseite.

Gefahrliche Spannung

Schutzerde

-

1.8 Aligemeine Sicherheit

Beachten Sie beim Betrieb der Ladestation die genannten
Sicherheitsaspekte:

& GEFAHR

Verletzungs-, Explosions- oder Brandgefahr. Verwenden Sie
die Ladestation nicht in der Nahe von explosiven oder leicht
entzlndlichen Stoffen.

& GEFAHR

Stromschlaggefahr. Verwenden Sie die Ladestation nicht,
wenn sie teilweise unter Wasser steht.

Ausfuhrliche Informationen Uber die Ladestation Eve
DoublePro-line erhalten Sie Uber die unten stehenden QR-
Codes und Links.

Installationsvideo Eve Double Pro-
line

Alfen YouTube-Kanal

Bereitstellung von Installations-,
Service- und Informationsvideos.
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1. SICHERHEITS- UND BETRIEBSHINWEISE

Datenblatt - Eve Double Pro-line

Bereitstellung detaillierter Infor-
mationen zu Modellen, technis-
chen Merkmalen und Ausstattun-
gen.

B2B-Gewahrleistung

Knowledge Base (Wissensdaten-
bank)

Bereitstellung von Service- und
Verfahrensanweisungen.

Firmware-Updates, Fehlercodes
und Fehlerbehebung

Handbuch Eve Eichrecht-Adden-
dum

Nur fir den deutschen Markt

Zusatzliches Informationsdoku-
ment fUr den Endanwender
von Eve Double Pro-line mit
Messgeraten nach Eichrechtin
Deutschland.

1.10 Umweltbedingungen und Produktmerkmale

Betriebstemperatur -25 °Cbis +40°C

Konformitatserklarung Eve Dou- Relative Luftfeuchtigkeit 5-95%

ble Pro-line
Schutzklasse |
Eindringungsschutz P54
Ausgangsspannung 400V AC

Smart Charging Implemen- -

tierungsleitfaden Einschlag- bzw. StoBschutz K10
Maximalstrom per Steckdose 32 A pro Phase

(22 kW, 3 Phasen)

Schulung fur Alfen Ladestationen

Mindestladestrom 0.25A.
Zuldssiger cos phi 038-1
Mindestliefermenge 1 kwh

Umgebungsbedingungen

e Benutzungin
Innenraumen
e Benutzung im Freien

Elektromechanische Umge-
bungsbedingungen

£2 gemaR der Messgera-
terichtlinie (2014/32/€C)

Mechanische Umgebungsbe-
dingungen

M1 gemaR der Mess-
geraterichtlinie
(2014/32/EQ)
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2. PRODUKTUBERSICHT

2.1 AuBenansicht
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2. PRODUKTUBERSICHT

Nr. Beschreibung

1 Ladestation-ID

2 Bildschirm

3 Kartenleser

4 Typ 2 Steckeranschluss

5 Abdeckung Vorderseite

6 Kabelverschraubung(en) flir das/die Stromkabel, Eingang
7 MID-geprifter Zahler

8 Sicherheitslabel des Herstellers

9 Abdeckung Rickseite

10 Kabeldurchfuhrung fur Service Installer/UTP-Kabel
11 Kabelverschraubung fur ausgehende(s) Ladekabel
12 Typenschild
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2. PRODUKTUBERSICHT

2.2 Innenansicht

ALIFCN

POWER TO ADAPT

11— 1|
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2. PRODUKTUBERSICHT

Nein Beschreibung

9 Locher fUr die Wandmontage

10 SIM-Kartenhalter

11 Anschluss P1 Port

12 UTP-(Ethernet)-Verbindung

13 Display-Anschluss

14 EIN/AUS-Schalter (4-polig) (Modell 504461022: 8-polig)

15 Erdungskabel-Klemmenblock (unter den Steckdosen positioniert)
2.3 Typenschild

Das Typenschild enthalt unter anderem folgende Angaben:

Abbildung
Stromvers

Abbildung
Stromvers

[N

Permissablo curent ulput range = 0.254-32
Permissable cos phi =

Warning! before pmvldmg access to electrical components.
all power supplies must be disconnected

Made in the Netherlands by W ALFEN

C€ 19 1948 ¥ e

Klasse A - EN 50470 — IK10 P54

ofNGQZO-GﬂM ACE0001488 29-01-2019
RATING: 400V-50Hz. 2x32A 3F+N+PE -25°C +40°C

904461101 ‘ DE MTP 19 B 004 M

0

2.1: Typenschild fir Ladestation mit einfacher
orgungskabel

[

RATING: 400V-50Hz. 2x32A 3F+N+PE -25°C +40°C

e 904461102 | DEMTP 198004 M

Permissablo curent ulput range = 0.250-324
Permissable cos phi =

Warning! before pmwdmg access 1o electrical components
all power supplies must be disconnected

Made in the Netherlands by v ALFEN

C€ [pem| 19 1948 )g e

v Alfen.com

- neozo-61102  ACE0001201 25012019 |

Klasse A - EN 50470 K10 P54
2.2: Typenschild fur Ladestation mit doppelter
orgungskabel

Nr. Beschreibung

Nr. Beschreibung

3 Objektnummer (eindeutige Nummer pro Ladestation)

4 Technische Daten (z. B. Anzahl der Phasen, maxi-
maler Ladestrom und Spannung)

E3 HINwEIS

Halten Sie bei der Kontaktaufnahme mit Ihrem
Ladepunktanbieter/-betreiber immer Ihre Typen-/
Artikelnummer und Objektnummer bereit, um eine schnelle
Hilfe zu ermoglichen.

1 Modellbezeichnung der OCPP-Ladestation (beste-
hend aus dem Namen der Plattform und den letzten
funf Ziffern der Artikelnummer)

2 Typ/Artikelnummer

2.4 Ubersicht Stromversorgungskabel (einzeln/
doppelt)

Die internationale Norm fUr leitfahige Ladesysteme fur
Elektrofahrzeuge ist die IEC-61851-1. Alle Ladeausristung
muss gemaB dem IEC-61851-1-Standard installiert
werden.
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2. PRODUKTUBERSICHT

Installation Eve

Double Pro-line mit ein-
er einfaches Stromver-
sorgungskabel, die zwei
Steckdosen versorgt

Installation Eve

Double Pro-line mit
doppelter Stromver-
sorgungskabel, die jeweils
eine Steckdose versorgt.

Ein gemeinsamer Kurz-
schluss- und Uberstrom-
schutz muss auf die
Stromversorgungskabel in
der Installation angewendet
werden.

Der Schutzwert fUr jede
Stromversorgungskabel darf
die Ausgangsleistung einer
Steckdose nicht Uberschre-
iten:

Ein Schutz von 63A an ein-
er Stromversorgungskabel
bei einer maximalen Aus-
gangsleistung von 32A pro
Steckdose ist gemaR der
Norm IEC-61851-1 nicht
zuldssig.

Die maximale Ausgangsleis-
tung betragt 32 pro Steck-
dose.

GemaR der Norm
IEC-61851-1 ist flr jede
Stromversorgungskabel ein
maximaler Schutz von 32A
zuldssig.

.
oooMloon
T
| | [ = ]
—————®.o[o[0]

—_—— - - -

Abbildung 2.3: Schutzschema mit doppelter Stromversorgungskabel

Nr. Beschreibung der Sicherheitskomponenten

& WARNUNG

Bei der Installation von Ladestationen mit zwei
Stromversorgungskabeln besteht ein erhdhtes
Verletzungs- oder Gefahrenrisiko. Befolgen Sie die
Installationsvorschriften sorgfaltig.

@74.-
ooooon

|| = | [ =]

 e==annn

—_——_ - - - - -

Nr. Beschreibung der Sicherheitskomponenten

1 Ladestation (3 Phasen), Uberstromschutz, Fehler-

stromschutz, SPD OPTI

ONAL

3 Fur2x3,7kw/11 kW Leistungsschalter 20 A Typ B
oder 35 A gG-Sicherungen Lastausgleich OPTIONAL

2 \Versorgungsleitung: 7,4 kW - 22 kW max.

4 FUr2x74kW/ 22 kW Leistungsschalter 40 A Typ
B oder 35 A gG-Sicherungen Lastausgleich ER-
FORDERLICH
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2. PRODUKTUBERSICHT

Nr. Beschreibung der Sicherheitskomponenten Nr. Beschreibung der Sicherheitskomponenten
1 Ladestation (3 Phasen), Uberstromschutz, Fehler- 4 FUr2x74kW/22 kW Leistungsschalter 40 A Typ B
stromschutz, SPD OPTIONAL oder 35 A gG-Sicherungen Lastausgleich OPTIONAL

2 \Versorgungsleitung: 7,4 kW - 22 kW max.

3 Flre x3,7kW/11 kW Leistungsschalter 20 A Typ B
oder 35 A gG-Sicherungen Lastausgleich OPTIONAL

2.5 Uberspannungsschutz (SPD)

€3 HINwEIS

SPD ist nur bei Ladestationen verfligbar, die mit SPD bestellt wurden. Das Datenblatt gibt an, fir welche
Ladestationsvarianten SPD verfligbar ist.

Der Uberspannungsschutz wird durch ein Uberspannungsschutzgerat (SPD) gewahrleistet. Das SPD begrenzt die Spannung,
die den elektrischen Gerdten zugeflihrt wird, auf einen bestimmten Schwellenwert. Dies reduziert Schaden an der
Ladestation oder daran angeschlossenen Gerdten, wenn eine interne Spannungsspitze auftritt.

€3 HINwEIS

Alfen haftet nicht flr Schaden an einer Ladestation oder daran angeschlossenen Geraten, die durch einen externen
StromstoB verursacht werden.

Das SPD befindet sich innerhalb der Ladestation:

*  Eine Ladestation mit einem Stromversorgungskabel verfiigt (iber einen installierten Uberspannungsschutz (SPD).
e Eine Ladestation mit zwei Stromversorgungskabeln verfligt (iber zwei installierte SPD.

Nr.  Beschreibung

1 Position des SPD in einer Ladestation mit einem Stromversorgungskabels

2 Position des SPD in einer Ladestation mit zwei Stromversorgungskabeln

3 SPD-Indikator

Alfen ICU B.V. | Installations- und Benutzerhandbuch | Eve Double Pro-line DE | EV-Ladestationen | V3.1 | DE| 02/2026 | 203130444-ICU l 1
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2. PRODUKTUBERSICHT

Der Status des SPD wird durch die Farbe der Inspektionsanzeige auf dem SPD angezeigt. Eine griine Anzeige bedeutet,
dass der SPD normal funktioniert. Hat der SPD ausgelost, leuchtet die Anzeige rot. Der Status des SPD kann sich im Laufe
der Zeit &ndern. UberméBige Spannungsspitzen (z. B. aufgrund von Blitzschlag oder Schaltvorgange) kdnnen zum Ausfall
des SPDs fuhren.

H VORSICHT

Wenn ein SPD ausgeldst hat, bietet er keinen Schutz mehr gegen Uberspannung.

H VORSICHT

Fuhren Sie je nach Qualitat des Stromnetzes und Einbauort mindestens einmal jahrlich eine Sichtprifung der SPD-Anzeige
durch, Halten Sie sich dabei immer an die Angaben des SPD-Herstellers,
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3.1 Ladestation-Display wihrend des Ladens

00
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Abbildung 3.1: Anzeige wéhrend des Ladens an einer Steckdose

@ 0 660

ALFEN 22-01-2019 12:30

Your vehicle is being charged... Your vehicle is

being charged...
22kw 22kw

o

181kw 22.67kwWh 10.1K 22.67kwWh

01:23h 00:15h

Hold the charge card in front of  Hold tiie charg : card in front of
the reader to stop the reader to stop

00 000

Abbildung 3.2: Anzeige wdihrend des Ladens an zwei Steckdosen

Nr. Beschreibung

1  Ladestations-ID

Die Identifizierung erfolgt durch den
Wiederverkaufer oder Anbieter des Backoffice-Ver-
waltungssystems. Diese ID kann weitergegeben
werden, wenn z. B. UnterstUtzung bendtigt wird.

2 Datumund Uhrzeit:

Diese werden automatisch von einem Backof-
fice-Managementsystem oder wahrend der Installa-
tion mithilfe der MyEve App oder des ACE Service In-
staller eingestellt. Wenn die Ladestation nicht Uber
eine aktuelle Uhrzeit verfligt, ist dieses Feld nicht
sichtbar.

3 Statusinformationen

4 Statusanzeige (Symbole)

5 Aktuelle Ladeleistung flr das angeschlossene
Fahrzeug

3. ANWENDEROBERFLACHE

Nr. Beschreibung

6 Maximale Ladeleistung der Ladestation

7 Wahrend der aktuellen Ladesession geladene En-
ergie

8  Dauer der aktuellen Ladesession

9 Gebrauchsanweisung:

In diesem Feld werden die Anweisungen angezeigt.
Wenn ein Fehler auftritt, werden in diesem Feld auch
ein Fehlercode und eine Anweisung angezeigt.

10 Fortschrittsanzeige:

Zeigt den Fortschritt des Autorisierungsprozess-

es an. Ein vollstandiger Fortschrittsbalken zeigt an,
dass die Hintergrundschritte abgeschlossen sind und
die Ladesession beginnt.

3.2 Statusanzeigesymbole

RFID-Karte akzeptiert oder Kabel
angeschlossen

Warnung. Meldung mit Fehlercode

fladen abgeschlossen

fFehler. Meldung mit Fehlercode

Kommunikation mit dem Fahrzeug oder Au-
)

MaxSEkN

Ladevorgang aktiv, mit Anzeige der
Ladegeschwindigkeit

100k

_ Fortschrittsbalken

3.3 Berechtigungskontrolle fiir lokale
Autorisierung (RFID-Karten)

Zur Verwaltung des lokalen Zugriffs von Nutzern auf
eine Alfen Ladestation mUssen Sie eine RFID-Karte als
,Hauptkarte" installieren. Mit dieser Hauptkarte kénnen
Sie anderen RFID-Karten den Zugang zur Nutzung der
Ladestation gewahren.
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3. ANWENDEROBERFLACHE

3 HINWEIS

Damit Hauptkarten von Ihrer Ladestation akzeptiert werden
kénnen, muss diese korrekt konfiguriert sein.

3.3.1 Konfigurierung der Hauptkarte

1. Wahlen Sie eine RFID-Karte, wie die mitgelieferte Alfen
RFID-Karte.

2. Halten Sie die RFID-Karte 10 Sekunden vor den RFID-
Leser.

3. Nach 10 Sekunden ist die RFID-Karte als Hauptkarte
registriert. Auf dem Bildschirm erscheint das folgende
Symbol:

E3 HINWEIS

Die Ladestation erkennt die RFID-Karte nicht und gibt
zundchst eine Warnung aus. Ignorieren Sie die Warnung.

£3 HINwelS

Die Ladestation akzeptiert nur maximal eine RFID-Karte als
Hauptkarte.

Sobald die Hauptkarte registriert ist, kann sie verwendet
werden, um RFID-Karten in der lokalen Datenbank
hinzuzufliigen oder zu entfernen.

3.3.2 Hinzufiigen und Entfernen von RFID-Karten in
der lokalen Datenbank

Fur jede RFID-Karte, die vor die Ladestation gehalten
wird, ertont ein akustisches Signal. Befolgen Sie

die Anweisungen auf dem Bildschirm, um die
Zugriffssteuerung zu verwalten:

€3 HINWEIS

Die Hauptkarte kann nicht zum Laden verwendet werden.
Sie wird ausschlieBlich fur die Zugriffsverwaltung der
Ladestation eingesetzt.

1. Halten Sie die Hauptkarte vor den RFID-Leser

2. Halten Sie die RFID-Karte, die Sie hinzufiigen mochten,
vor den RFID-Leser. Das folgende Symbol wird
angezeigt:

3. Halten Sie die RFID-Karte, die Sie entfernen mochten,
vor den RFID-Leser. Das folgende Symbol wird
angezeigt:

4. Halten Sie zum SchlieBen der Datenbank die
Hauptkarte erneut vor den RFID-Leser.

€3 HINwEIS

Wenn Sie versehentlich eine RFID-Karte hinzugefligt oder
entfernt haben, kénnen Sie sie sofort vor den RFID-Leser
halten, um den Vorgang rickgangig zu machen.

£ HINwEIS

Damit die lokale Datenbank nicht versehentlich fir die
Zugriffsverwaltung ,gedffnet" bleibt, wird das Men(

nach 10 Sekunden automatisch geschlossen, wenn keine
weitere SchlUsselkarte hinzugeflgt oder geléscht wird. Das
Symbol wird dann auf dem Display ausgeblendet.

3.3.3 Entfernen der Hauptkarte

Eine Hauptkarte kann nur mit der MyEve App oder dem
ACE Service Installer entfernt werden. Bewahren Sie die
Hauptkarte stets an einem sicheren Ort auf.

Alfen ICU B.V. | Installations- und Benutzerhandbuch | Eve Double Pro-line DE | EV-Ladestationen | V3.1 | DE | 02/2026 | 203130444-ICU



4. BETRIEB

4.1 Direct Payment Solutions (Direktzahlungslésungen)

4.1.1 Starten und Stoppen des Ladevorgangs mit der (mobilen) Bankkarte am Payment Terminal

1. Umdie Zahlung zu autorisieren, halten Sie Ihre (mobile) Bankkarte an den Kartenleser des Payment Terminals.

2. SchlieBen Sie das Ladekabel an das Fahrzeug und an die Steckdose an, falls zutreffend.

3. Der Ladevorgang lauft. Wahrend des Ladevorgangs zeigt die Statusanzeige an der Ladestation den Fortschritt an. Der
Ladevorgang wird automatisch beendet, wenn der Akku vollstandig aufgeladen ist.

4. Wenn Sie die Transaktion abbrechen méchten, legen Sie Ihre (mobile) Bankkarte an den Kartenleser des Payment
Terminals.

5. Entfernen Sie das Ladekabel vom Fahrzeug und von der Steckdose, falls zutreffend. Platzieren Sie das Ladekabel nach
dem Gebrauch in die entsprechende Halterung oder in Ihr Auto.

6. Verlassen Sie die Ladestation. Der Kontoauszug der Transaktion enthdlt einen Link zu den detaillierten Informationen
Uber die Ladesession. Wenn Sie eine E-Mail-Adresse angegeben haben, schickt der Ladestationsbetreiber eine
Rechnung (mit einem Link) an diese E-Mail-Adresse.

3 HINwEIS

Der Zahlungsdienstleister rechnet die Kosten der Transaktion ab.

\b

50)
of° ecx 06y Of° oz 0
“©  ©:0 o «9Q o

Abbildung 4.1: Customer Journey: Bezahlen am Payment Terminal

4.1.2 Ladevorgang starten mit dynamischem QR-Code auf dem Display

Sie bendtigen ein Smartphone oder Tablet mit Internetverbindung und der Fahigkeit, QR-Codes zu scannen. Fhren Sie die
in der nachstehenden Tabelle beschriebenen Schritte aus.

Wo Schritte

Die Ladestation zeigt einen QR-Code an.

Auf der Ladesta-

tion Scannen Sie den QR-Code mit einem Mobilgert.

()
= Das mobile Gerat entschlisselt den QR-Code und ¢ffnet eine Webseite
des Ladestationsbetreibers.
=
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4. BETRIEB

Wo Schritte
= Die Webseite zeigt ein Formular an, in dem Sie nach Ihrer E-Mail-Adresse
s gefragt werden. Wenn Sie eine E-Mail-Adresse angeben, erhalten Sie eine
O S = Rechnung Uber die Kosten der Ladesession.
= Nachdem die E-Mail-Adresse akzeptiert wurde, zeigt die Webseite die ver-
‘.‘,ﬂ) fligbaren Zahlungsanbieter an, die die Zahlung abwickeln kénnen. Wahlen
S Sie den bevorzugten Zahlungsanbieter.
, Das mobile Gerat 6ffnet die Webseite des ausgewahlten Zahlungsanbi-
st
Q‘i Si(;(\:j\/piasklite)e ‘_('.;! eters, in der Regel eine Bank oder ein Internet-Zahlungsdienst.
treibers e
£ HINwEIS
Die genauen Inhalte dieser Seite hangen davon ab, welcher Zahlungs-
dienstleister ausgewahlt wurde.
= Autorisieren Sie die Zahlung. Je nach gewahltem Zahlungsanbieter kann
ein Passwort oder ein anderes Mittel zur Bestatigung |hrer Identitat er-
> forderlich sein. Diese Informationen werden erst mit der Zahlung mit-
geteilt.
Die Autorisierung wird geprtft und auf der Webseite des Ladesta-
\.(,/\ tionsbetreibers wird angezeigt, dass sie akzeptiert wird, Eine Startak-
> tivierungsnachricht wird an die Ladestation gesendet.
- S_— Die Ladestation startet den Ladevorgang. Sie zeigt ein grines Hakchen
“é” und die Aufforderung, das Ladekabel in die Steckdose einzustecken.
Auf der Ladest N Stecken Sie das Ladekabel in die Ladestation und in das Fahrzeug.
uf der Ladesta-
tion @I
() C §\<
$ AN

Der Ladevorgang wird gestartet. Der Display der Ladestation zeigt die De-
tails an.
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4.1.3 Ladevorgang stoppen mit dynamischem QR-Code auf dem Display

4. BETRIEB

Wo Schritte
(@ Entfernen Sie das Ladekabel vom Fahrzeug. Dies beendet den Ladevorgang.
TN
p Die Ladestation entsperrt das Ladekabel.
Auf der Ladesta-
tion

O
4

Die Ladestation zeigt eine Zusammenfassung der Ladesession an und fordert
dazu auf, das Ladekabel aus der Ladestation zu entfernen.

Entfernen Sie das Ladekabel von der Ladestation.

Der Kontoauszug der Transaktion enthalt einen Link zu den detaillierten In-
formationen Uber die Ladesession. Wenn Sie eine E-Mail-Adresse angegeben
haben, schickt der Ladestationsbetreiber eine Rechnung (mit einem Link) an
diese E-Mail-Adresse.

£ HINwelIs

Der Zahlungsdienstleister rechnet die Kosten der Transaktion ab.

4.2 Steckdosenmodell: Ladevorgang starten mit der eMSP-App

© o0 -

Abbildung 4.2: Start des Ladevorgangs mit Benutzerautorisierung/eMSP-App. Auf der Anwenderoberfliche angezeigte Symbole

Nr.  Beschreibung

1 Starten Sie den Ladevorgang in der eMSP-App auf Ihrem mobilen Gerat
2 Stecken Sie das Ladekabel in die Steckdose

3 SchlieBen Sie das Ladekabel an das Fahrzeug an

4 Fahrzeug wird geladen

Alfen ICU B.V. | Installations- und Benutzerhandbuch | Eve Double Pro-line DE | EV-Ladestationen | V3.1 | DE| 02/2026 | 203130444-ICU l 7



DE

18

4. BETRIEB

4.3 Steckdosenmodell: Ladevorgang stoppen mit der eMSP-App

© /70 0 G0 >
0«-® © Y v

Abbildung 4.3: Stoppen des Ladevorgangs mit Benutzerautorisierung/eMSP-App. Auf der Anwenderoberfiiche angezeigte Symbole

Nr.  Beschreibung

1 Stoppen Sie den Ladevorgang in der eMSP-App auf Ihrem mobilen Gerdt

2 Entfernen Sie das Ladekabel von der Steckdose

3 Entfernen Sie das Ladekabel vom Fahrzeug und verstauen Sie das Ladekabel im Fahrzeug

4 Verlassen Sie die Ladestation

4.4 Steckdosenmodell: Ladevorgang starten mit RFID-Karte

° 3 e 59 eCt
o © &

Abbildung 4.4: Starten des Ladevorgangs mit Anwenderberechtigung/RFID-Karte. Auf der Anwenderoberfliche angezeigte Symbole

Nr.  Beschreibung

1 Scannen Sie die RFID-Karte am RFID-Leser der Ladestation

2 Stecken Sie das Ladekabel in die Steckdose

3 SchlieBen Sie das Ladekabel an das Fahrzeug an

4 Fahrzeug wird geladen
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4. BETRIEB

4.5 Steckdosenmodell: Ladevorgang stoppen mit RFID-Karte

AN B = e
° 30 39000
00 © U U

Abbildung 4.5: Stoppen des Ladevorgangs mit Anwenderberechtigung/RFID-Karte. Auf der Anwenderoberfliche angezeigte Symbole

Nr.  Beschreibung

1 Scannen Sie die RFID-Karte am RFID-Leser der Ladestation

2 Entfernen Sie das Ladekabel von der Steckdose

3 Entfernen Sie das Ladekabel vom Fahrzeug und verstauen Sie das Ladekabel im Fahrzeug

4 Verlassen Sie die Ladestation
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5. INSTALLATION UND ANSCHLUSS

5.1 Sicherheitswarnungen und
VorsichtsmaBnahmen

& GEFAHR

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Eine unsachgemaBe
Installation der Ladestation kann zu tédlichen
Verletzungen fuhren! Bei Arbeiten mit Elektrizitat kann die
Nichteinhaltung der geltenden Vorschriften zu gefahrlichen
und lebensbedrohlichen Situationen fuhren.

& GEFAHR

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Bei Installations- oder
Wartungsarbeiten sind stets die funf Sicherheitsregeln zu
befolgen:

1. Trennen Sie die Verbindung zur Verteilung.

2. Gegen Wiedereinschalten sichern.

3. Sicherstellen, dass das System spannungsfrei ist.

4. Erdung und KurzschlieBung durchfihren.

5. Schutz gegen benachbarte stromflhrende Teile.

& GEFAHR

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Die Ladestation
enthadlt elektrische Komponenten, die nach der Trennung
von der Stromversorgung noch elektrische Ladung
enthalten. Vor der Durchflihrung von Installations-

oder Wartungsarbeiten muss immer mit der richtigen
Ausristung getestet werden, dass kein Reststrom
vorhanden ist.

& WARNUNG

\erletzungs-, Explosions- oder Brandgefahr. Installieren Sie
niemals eine Ladestation in einem explosionsgefahrdeten
Bereich.

& WARNUNG

Stromschlaggefahr. In Uberschwemmungsgefahrdeten
Gebieten nicht ohne zusatzliche SchutzmaBnahmen
installieren.

& WARNUNG

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Flihren Sie
keine Installationsarbeiten bei Regen oder bei einer
Luftfeuchtigkeit von Uber 95 % durch.

& WARNUNG

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Die Installation
muss von einer eingewiesen, fachkundigen Person
durchgeflhrt werden, die dieses Handbuch gelesen
hat und die Installation gemdR IEC 60364 (Elektrische
Niederspannungsnetze) und den Ortlichen Normen
durchflhrt.

H VORSICHT

Verletzungs- und Beschadigungsgefahr. Mechanische
StoBe und/oder ZusammenstoBe kdnnen zu Schaden
am Gerdt fUhren. Produkte, die in ¢ffentlichen Bereichen
installiert werden, miissen gegen mechanische
Einwirkungen geschitzt werden.

H VORSICHT

Verletzungs- und Beschadigungsgefahr. Bei der
Dimensionierung des Stromversorgungskabels und der
Schutzkomponenten muss der Diversitdtsfaktor = 1
berlicksichtigt werden.

€3 HINwEIS

Beschadigungsgefahr. Eine Ladestation muss immer an
einen separaten Stromkreis angeschlossen werden.

E3 HINWEIS

Beschadigungsgefahr. Die Verwendung von
(Umwandlungs-)Adaptern ist nicht erlaubt.

5.2 Anforderungen fiir die elektrische Installation

Verlegung der Stromversorgungskabel:

e Die Ladestation muss an eine dreiphasige
Stromversorgung (L1/L2/L3-N-PE) angeschlossen
werden.

* Die Ladestation, einschlieBlich des
Stromversorgungskabels von die Verteilung, muss wie
folgt abgesichert sein:

a. Kurzschlussschutzeinrichtung:
Leitungsschutzschalter Typ B oder C oder
Sicherungen Typ gG.

b. Optionaler Fehlerstromschutzschalter
(RCD) (selektiv). Der RCD muss durch die
Kurzschlussschutzeinrichtung geschitzt sein.

Mindestens empfohlener Kabelquerschnitt
der Stromversorgungskabel: (basierend auf der
angenommenen maximalen Kabellange von 50 m)

e 11 kW laden, 16 A pro Phase: 5 x 4 mm?
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5. INSTALLATION UND ANSCHLUSS

22 kW laden, 32 A pro Phase: 5 x 6 mm¢?

Empfohlene Ethernet-Kabeltypen:

CATS, CATSe oder CATE

Kurzschlussschutz *: (obligatorisch)

Mit Leitungsschutzschaltern:
- Einfaches Stromversorgungskabel 16 A (11 kW): 1
x 20 A, 3-polig, Typ B oder C
- Doppeltes Stromversorgungskabel 16 A (11 kWw): 2
x 20 A, 3-polig, Typ B oder C
- Einfaches Stromversorgungskabel 32 A (22 kW): 1
x 40 A, 3-polig, Typ B oder C
- Doppeltes Stromversorgungskabel 32 A (22 kW): 2
x 40 A, 3-polig, Typ B oder C
Mit Sicherungen:
- Einfaches Stromversorgungskabel 16 A (11 kW): 3
x 20 A gl
- Doppeltes Stromversorgungskabel 16 A (11 kW)
6x20AgG
- Einfaches Stromversorgungskabel 32 A (22 kW): 3
x35A g0

5.3 Lieferumfang

Tabelle 1: Umfang der Lieferartikel

- Doppeltes Stromversorgungskabel 32 A (22 kW): 6
x35AgG
* Bitte berlicksichtigen Sie die Leistungsherabsetzung, um
den Mindestbetrieb der Ladestation zu gewahrleisten.
Fehlerstromschutzschalter *: (optional)
e Fehlerstromschutzschalter (RCD): 100 mA S (selektiv),
4p

- 11 kW-Ladung: mindestens 20A

- 22 kW-Ladung: 40A
* Bitte berlicksichtigen Sie die Leistungsherabsetzung, um
den Mindestbetrieb der Ladestation zu gewahrleisten.

Nennfrequenz:
* 50Hz
Erdungssystem:

e Die Ladestation ist fUr eine Stromversorgung aus
einem Zahlerschrank oder Niederspannungsverteiler
mit dem TN- oder TT-System geeignet. In beiden Fallen
ist ein Schutzleiter zwischen der Ladestation und dem
Stromversorgungspunkt vorgeschrieben. Bei einem TT-
System ist ein separat installierter Erdungsleiter mit
einem Ausbreitungswiderstand <100 Ohm erforderlich.

Nr. Artikel Menge
1 Ladestation 1
2 Rahmen flr Wandmontage 1
3 Inbusschlussel 1
4 Diebstahlsicherungsschraube M8x20 2
5 Benutzer- und Installationshandbuch 1
6 Sechskantschraube M8x50 4
7 Unterlegscheibe 4
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5. INSTALLATION UND ANSCHLUSS

Tabelle 1: Umfang der Lieferartikel

Nr. Artikel Menge
8 Nylondtbel S10x50 4
9 Reduzierstlick 2

5.4 Vorbereitung der Ladestation

Entfernen Sie die Schutzfolie wahrend der Installation nicht
vom Gehduse. Dadurch kdnnen Schaden wie Kratzer auf
dem Display zu vermieden werden. Vor der Montage muss
die Frontabdeckung von der Ladestation abgenommen
werden. Dazu gehen Sie wie folgt vor:

1. Legen Sie das Gerat auf die Rickseite, vorzugsweise
auf einen weichen Untergrund oder direkt auf die
\erpackung.

2. Losen Sie die beiden M8-Schrauben an der Unterseite
mit einem Inbusschltssel.

3. Losen Sie die beiden M5-Schrauben an der Seite der
RUckabdeckung mit einem Torx-T25-Schraubendreher
und belassen Sie sie so.

4. Bewahren Sie diese M8-Schrauben sorgfaltig auf. Sie
werden spater bendtigt.

5. Heben Sie die Vorderabdeckung vorsichtig an, von
unten (1) beginnend in aufwarts gerichteter Richtung
(2. 3).

6. Legen Sie die Frontabdeckung auf die Verpackung, um
Schaden zu vermeiden.

5.5 Wandmontage der Ladestation

1. Markieren Sie Bohrlécher in der Wand. Hierzu kénnen
Sie die Wandhalterung nutzen oder manuell messen.
Die Abstande zwischen den Bohrléchern betragen
123,8 mm (Oberseite), 39,6 mm (Unterseite) und
434,3 mm (vertikal).

2. Platzieren Sie die Bohrschablone an der gewnschten
Stelle.

3. Verwenden Sie eine Wasserwaage, um den
Montageblock auszurichten.

4. Markieren Sie die Bohrlécher mit einem Bleistift.

5. Bohren Sie die Locher an den markierten Punkten.

6. Uberpriifen Sie die Bohrlécher.

7. Drlcken Sie die passenden Wandstopfen in die vier
Bohrlocher.

8. Befestigen Sie den Montageblock mit zwei Schrauben
in den beiden unteren Bohrléchern an der Wand.
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5. INSTALLATION UND ANSCHLUSS

v

9. Platzieren Sie das Gehduse auf den bereits installierten 10. Fullen Sie das Loch, in dem sich die Basis befindet,

Montageblock in vertikaler Abwartsbewegung. wieder auf und gldtten Sie die Oberflache.

10. Befestigen Sie das Gehduse an der Wand, indem Sie 11. Decken Sie den Bereich nach Fertigstellung mit einem
zwei Schrauben durch die Locher an der Oberseite des ebenen Schutz wie Fliesen ab.
Gehauses anbringen. Die Montage der Ladestation am Mast ist nun

Die Montage der Ladestation ist nun abgeschlossen. abgeschlossen.

5.6 Mastmontage der Ladestation 5.7 Elektrische Installation

1. Heben Sie ein Loch mit einer GréRe von ca. 500 x 500
mm und einer Tiefe von 650 mm aus €3 HINWEIS

Verwenden Sie keinen einphasigen Anschluss. In

Deutschland ist es Ublich, einen 3-Phasen-Anschluss zu
verwenden.

2. Bringen Sie die Basis mit vier Gewindebolzen M10x25
mm und den entsprechenden Ringen am Sockel an.

3. Legen Sie die Beton- oder Metallbasis in dieses Loch.
1. Wenn eine SIM-Karte separat bestellt wurde, muss

4. Befestigen Sie den Montageblock an dem Mast mit diese installiert werden. Platzieren Sie sie hinter dem
zwei Schrauben M8x40 mm. Display, wobei der Chip zur Rickseite des Gehduses
zeigt,

5. Befestigen Sie die Ladestation mit zwei M8x40 mm-
Schraubgewinden am Mast.

6. Befestigen Sie den Erdungsdraht mit einer M4x12 mm
und einer Unterlegscheibe M4 an dem Mast.

7. Fuhren Sie das Erdungskabel durch eine der Scheiben
in die Ladestation und verbinden Sie das Erdungskabel
mit dem Klemmenblock.

8. Befestigen Sie das Erdungskabel an der Stange unter
der daflir vorgesehenen Schraube.

9. Befestigen Sie die Abdeckplatte an dem Mast mit M8 x
20 mm Diebstahlsicherungsschrauben.
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ist ein CATS UTP (Ethernet)-Kabel.

a.  Ziehen Sie das UTP-Kabel durch die M20
Kabeldurchfihrung 1000 mm in die Ladestation.

b.  Flhren Sie das UTP-Kabel in den oberen rechten
Bereich der Ladestation und formen Sie eine
Schlaufe durch die Ferritklemme.

c. Verbinden Sie einen RJ-45-Stecker mit dem UTP-
Kabel und schlieBen Sie den Stecker am Port an.

3. Ziehen Sie das Netzkabel durch den Kabeleinlass.

4. Ziehen Sie das Netzkabel mindestens 150 mm vom

Boden oder der Wand in das Gehause.

Installieren Sie das UTP-Kabel. Die Mindestanforderung

5. Befestigen Sie das Stromkabel im Kabeleinlass, indem
Sie es festziehen, sodass das Netzkabel nicht entfernt
werden kann. Die Kabelverschraubung wirkt auch als
Zugentlastung.

6. Der Hilfsrahmen mit den Lade-Steckdosen vom Typ 2
muss abgenommen werden:

a.  Lésen Sie zuerst eine Seite (links oder rechts),
gefolgt von der anderen Seite. Der Hilfsrahmen
ist an allen vier Verbindungspunkten mit einem
Klickmechanismus ausgestattet.

Entfernen Sie die Ummantelung von den Kabeln mit
einem Abisolierzange, um die freiliegenden Drahte im
Hauptschalter zu verbinden.

SchlieBen Sie die Drahte an den Trennschalter (EIN/
AUS) an.

e}
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Platzieren Sie den Hilfsrahmen wieder an seinem
Platz, indem Sie die Verbindungspunkte in die hintere
Abdeckung einrasten lassen.

10.

Stellen Sie sicher, dass die Fehlerstromschutzschalter
in der Ladestation aktiviert sind.

11.

Stellen Sie den Trennschalter auf die | (EIN) Position.
Verwenden Sie gegebenenfalls einen speziellen
Schraubenschlissel, um das Umschalten zu
vereinfachen.

12.

Setzen Sie die vordere Abdeckung auf die hintere
Abdeckung und beginnen Sie oben, indem Sie die Teile
zusammenflgen.
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5. INSTALLATION UND ANSCHLUSS

13. Ziehen Sie die beiden M5-Schrauben an beiden Seiten
der Ladestation mit einem Torx T25-Schraubendreher
an.

14. SchlieBen Sie die Frontabdeckung ordnungsgemaB,
indem Sie darauf dricken und die M8x20-
Diebstahlsicherungsschrauben an der Unterseite
festziehen.

H VORSICHT

Zwischen den einzelnen Gehduseteilen dirfen
keine Spalten vorhanden sein. In die Ladestation
eindringende Feuchtigkeit und Staub wirken sich
negativ auf deren Lebensdauer aus.

15. Entfernen Sie nun die transparente Folie vom Gehduse.
Die Ladestation kann nun getestet werden.
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6. INBETRIEBNAHME

.1 Erstinbetriebnahm
6.1 Erstinbetriebnahme 7. Wiederholen Sie denselben Ablauf flr die andere

1. Schalten Sie die Stromzufuhr am Hauptverteiler ein. Steckdose.

Die Ladestation fuhrt Selbstdiagnosen durch. Die
Ausgabe wird innerhalb weniger Sekunden gepruft:

- Prifung der Verriegelungsmotoren
- Prifung der internen Relais: Sie horen diese klicken.
- Das Display leuchtet kurz auf.

An der Ladestation wird Folgendes angezeigt:

- Das Display zeigt den Startbildschirm mit dem Logo
an.

Die Ladestation ist nun bereit zum Testen.

6.2 Steckdosen testen

1. Stecken Sie das (Test-)Ladekabel in die Steckdose.

Der Text ,Ladekabel am Fahrzeug anschlieBen” wird
angezeigt.

2. SchlieBen Sie das Ladekabel an das Fahrzeug an. Bei
Verwendung eine Testgerdt muss eine elektrische Last
angeschlossen werden, um das Elektrofahrzeug zu
simulieren.

€3 HINwEIS

Dieser Schritt gilt nicht fUr Ladestationen, die auf
Alfen Plug & Charge eingestellt sind.

Halten Sie die RFID-Karte vor das (RFID-)Lesegerat, um
den Ladevorgang zu starten.

Der Text ,RFID Karte akzeptiert” wird angezeigt.

4. Die Ladesession beginnt.
Der Text ,Fahrzeug wird geladen” wird angezeigt.
Die Steckdose ist funktionsfahig.

€3 HINwEIS

Dieser Schritt gilt nicht fir Ladestationen, die auf
Alfen Plug & Charge eingestellt sind.

Halten Sie die RFID-Karte vor das (RFID-)Lesegerat, um
den Ladevorgang zu beenden.

Der Text ,Ende der Session” wird angezeigt.

6. Entfernen Sie das (Test-)Ladekabel aus der Steckdose
und aus dem Fahrzeug.

Die Steckdose ist nun einsatzbereit.
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7.1 Konfigurationswerkzeuge

Die Ladestation kann abgerufen und konfiguriert werden
mit:

e der MyEve-App

* dem ACE Service Installer

Die MyEve-App flhrt Sie Schritt fur Schritt durch den
Konfigurationsprozess.

7.2 Vor Nutzung der MyEve-App

€3 HINwEIS

Die MyEve-App wurde ausschlieBlich fur die Verwendung
durch den Installateur/Elektriker entwickelt. Ihr Zweck

ist die Inbetriebnahme und Konfiguration von Alfen-
Ladestationen.

Die MyEve-App ist nicht fur Endanwender der Ladestation
bestimmt.

1. Laden Sie die MyEve App in Google Play Store oder
Apple App Store auf Ihren Laptop, Ihr Tablet oder Ihr
Smartphone herunter.

Google Play Store Apple App Store

2. Sie werden aufgefordert, ein Konto zu erstellen.

3. Wenn Sie die MyEve-App bereits installiert haben,
stellen Sie sicher, dass Sie Uber die neueste Version
verfligen. Verwenden Sie die obigen QR-Codes, um
festzustellen, ob Ihre MyEve App aktualisiert werden
muss.

4. Stellen Sie sicher, dass die Sicherheitseinstellungen auf
Ihrem Laptop, Tablet oder Smartphone die MyEve App
nicht blockieren.

5. Stellen Sie sicher, dass Ethernet-Tethering aktiviert ist,

wenn Sie MyEve mit einem Ethernet-Kabel auf einem
Android-Gerat verwenden.

7.3 Vor der Verwendung der Software

1. Laden Sie den ACE Service Installer von Alfen -Website
auf Ihren Laptop:

http://alfen.com/downloads

7. KONNEKTIVITAT

2. Fordern Sie ein Konto unter dieser E-Mail-Adresse an:
ace.aftersales@alfen.com.

€3 HINwEIS

Es kann einige Tage dauern, bis Sie die Zugangsdaten
erhalten.

3. Wenn Sie ACE Service Installer bereits installiert haben,
stellen Sie sicher, dass Sie Uber die neueste Version
verfligen. Wenn Updates verfligbar sind, werden
Sie beim Starten der Anwendung zum Aktualisieren
aufgefordert.

4. Stellen Sie sicher, dass die Firewall-Einstellungen auf
Ihrem Gerat den ACE Service Installer nicht blockieren.

7.4 Konfigurieren der Ladestation

7.4.1 Kabellose Verbindung

So stellen Sie eine drahtlose (WiFi) Verbindung zwischen
Ihrem Gerdt und der Ladestation her:

€3 HINwEIS

Derzeit kann die MyEve-App nur Uber eine Kabelverbindung
mit der Ladestation kommunizieren.

1. Laden Sie die MyEve-App auf Ihr Gerat herunter. Das
Gerat kann ein Smartphone, ein Tablet oder ein Laptop
sein,

2. Erstellen Sie ein Konto in der MyEve-App und melden
Sie sich an.

3. Schalten Sie den Strom der Ladestation aus und
wieder ein, um den WLAN-Hotspot der Ladestation zu
aktivieren. Nach der Aktivierung bleibt der Hotspot flr
15 Minuten eingeschaltet.

4. Wahlen Sie eine der beiden folgenden Optionen, um Ihr
Gerdt verbinden:
a.  Stellen Sie eine direkte Verbindung mit dem WiFi-
Netzwerk der Ladestation her.
b.  Stellen Sie eine VVerbindung mit demselben
lokalen Netzwerk (LAN) her, mit dem auch die
Ladestation verbunden ist.

5. Suchen Sie Inre neu installierte Ladestation in der Liste
der neu gefundenen Gerdte.
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7. KONNEKTIVITAT

6. Geben Sie das Passwort ein, das auf der mit der
Ladestation gelieferten Passwortkarte steht.
Sie konnen den QR-Code auf der Passwortkarte
verwenden, anstatt das Passwort manuell einzugeben.
Die Netzwerkverbindung ist nun hergestellt. In
der MyEve-App oder kénnen Sie die Einstellungen
konfigurieren.

6. Geben Sie das Passwort ein, das auf der mit der
Ladestation gelieferten Passwortkarte steht. Der QR-
Code auf der Passwortkarte kann fur die MyEve-App
verwendet werden.

Die Netzwerkverbindung ist nun hergestellt. In der
MyEve-App oder im ACE Service Installer konnen Sie
die Einstellungen konfigurieren.

7. Nach Abschluss der Konfiguration Ubergeben Sie dem
EigentUmer die Karte mit den Passwortinformationen
(Wiederherstellung).

7.4.2 Kabelgebundene Netzwerkverbindung

Sie stellen eine kabelgebundene Netzwerkverbindung her,
indem Sie die Ladestation Uber ein Ethernet-Kabel mit
Ihrem Gerdt verbinden:

Die Mindestanforderung ist ein Cat5-Ethernet-Kabel

€3 HINwEIS

Bei der Verwendung eines Smartphones oder Tablets ist
ein Adapter wie z. B. USB-C auf Ethernet oder Lightning auf
Ethernet erforderlich.

1. Melden Sie sich in der MyEve App oder im ACE Service
Installer an.

2. SchlieBen Sie das Ethernet-Kabel an Ihren Router oder
direkt an die Ladestation an.

3. Verbinden Sie das Ethernet-Kabel mit dem
entsprechenden Port,

4. SchlieBen Sie Ihr Gerat mittels Adapter, Uber Router
oder direkt an die Ladestation an.

5. Wahlen Sie Ihre Ladestation aus der Liste in der
MyEve-App oder dem ACE Service Installer.

7. Nach Abschluss der Konfiguration Ubergeben
Sie dem Endanwender die Karte mit den
Passwortinformationen (Wiederherstellung).

7.4.3 Backoffice-Managementsysteme

Wenn zusatzliche Dienstleistungen eines Backoffice-
Anbieters erworben wurden, ist die Ladestation ab Werk so
konfiguriert, dass sie mit dem ausgewahlten Backoffice-
Managementsystem verbunden werden kann.

€ HINwEIS

Eine Verbindung mit einem Backoffice-Management-
System kann nur hergestellt werden, wenn entsprechende
Vereinbarungen mit dem Lieferanten dieses Systems
getroffen wurden. Dienstleistungen Dritter sind nicht von
Alfen erhaltlich.

€3 HINwEIS

Wenn die Ladestation fur die Verbindung mit einem
Backoffice-Managementsystem eingerichtet ist, wird die
Verbindung automatisch hergestellt.

E3 HINwEIS

Die manuelle Konfiguration und Anbindung an ein
Backoffice-Managementsystem kann per MyEve-App
erfolgen. Bei der Installation muss eine SIM-Karte eingelegt
werden. Wenn Sie keine SIM-Karte haben, wenden Sie sich
bitte an Ihren Backoffice-Anbieter.

€3 HINwEIS

Wenn die Ladestation(en) nicht automatisch
erkannt wird/werden, wird die MyEve App oder
das ACE Service Installer méglicherweise von
den Sicherheitseinstellungen auf Ihrem Laptop,
Tablet oder Smartphone blockiert. Uberpriifen Sie
die Einstellungen auf Ihrem Laptop, Tablet oder
Smartphone und versuchen Sie es erneut.

€3 HINwEIS

Wenn Sie sich flr eine mobile Internetverbindung (SIM-
Karte) entschieden haben, ist Ihre Ladestation bereits
mit einer SIM-Karte ausgestattet und wird automatisch
verbunden, sobald Ihre Ladestation in Betrieb genommen
wird.
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8. WARTUNG

8.1 Gehausereinigungsverfahren

E3 HINwEIS

Das Gehduse der Ladestation kann leicht beschadigt
werden. Verwenden Sie keine aggressiven
Reinigungsmittel, Hochdruckreiniger, Scheuerschwdmme
oder andere aggressive Reinigungsmittel.

1. Stellen Sie sicher, dass die Ladestation vollstandig
geschlossen ist, bevor Sie Reinigungsarbeiten
durchfuhren.

2. Jahrliche Reinigung:

- Verwenden Sie Wasser und milde Seife, um das
Gehduse der Ladestation zu reinigen.

8.2 Reinigungsverfahren fiir Displayfenster

€3 HINwEIS

Behandeln Sie das Displayfenster vorsichtig, um eine
ordnungsgemaRe Trocknung zu gewadhrleisten und
Beschadigungen und Farbveranderungen zu vermeiden.
\erwenden Sie keine aggressiven Reinigungsmittel,
Hochdruckreiniger oder scheuernde Materialien. \erwenden
Sie zum Reinigen des Displays weder ein Tuch noch einen
Gummischrubber.

2 HINWEIS

Gehen Sie vorsichtig mit Karten, Anhangern, Schlusseln und
Schmuck um, damit das Display nicht beschadigt wird.

1. Stellen Sie sicher, dass die Ladestation vollstandig
geschlossen ist, bevor Sie Reinigungsarbeiten
durchfthren.

2. Entfernen Sie Staub und Sandpartikel mit einem
leichten Luftstrom.

3. Spulen Sie die Oberflache mit reichlich Wasser oder
einer milden Reinigungsmittelldsung ab.

4. Wenn die Oberflache sauber erscheint, lassen Sie das
restliche Wasser verdunsten.

5. Entfernen Sie bei Bedarf vorsichtig Schmutz- und
Wasserreste:

- Verwenden Sie ein saubere, weiche Blrste.
- Bursten Sie von oben nach unten.

- Wenden Sie nur minimale Kraft an.

- Vermeiden Sie kreisende Bewegungen.
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9. ENTSORGUNG

9.1 AuBerbetriebnahme und Riickgabe

& WARNUNG

Verletzungs- und Stromschlaggefahr. Installation, In-

und AuBerbetriebnahme und Wartung der Ladestation
dirfen nur von einer eingewiesenen, fachkundigen Person
durchgefuhrt werden.

Zur Ricksendung von Ladeausrustung an Alfen Charging
Equipment, erstellen Sie unter ,Serviceanfrage” ein Ticket
auf support.alfen.com.

Weitere Anweisungen finden Sie unter Wie sende ich eine
Ladestation zurlick, um sie in der Produktionsstatte von
Alfen reparieren zu lassen (Carry-In)? Sie empfangen dann
umgehend alle Versandvorschriften im Ticket.

9.2 Elektro- und Elektronik-Altgerdte (WEEE)

Elektro- und Elektronikgerate enthalten Werkstoffe,
Bauteile und Substanzen, die bei unsachgemaBem Um-
gang gefahrlich sein kénnen und eine Gefahr flr die men-
schliche Gesundheit und die Umwelt darstellen kénnen.

Gerdte, die mit der abgebildeten durchgestrichenen Mull-
tonne gekennzeichnet sind, sind elektrische und elektro-
nische Gerate. Die durchgestrichene Mulltonne weist da-
rauf hin, dass diese Abfdlle getrennt gesammelt werden
mussen und zusammen mit Hausmull entsorgt werden
mussen.

Informieren Sie sich bei Ihrer értlichen Behdrde Uber Sam-
melsysteme, bei denen Anwohner Elektro- und Elektron-

ik-Altgerate in einem Recyclingzentrum oder an anderen

Sammelstellen abgeben kénnen.
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Code

Angezeigte Fehler-
meldung

10. FEHLERCODES UND FEHLERSUCHE

Symbol

Mogliche Ursache

Mdogliche GegenmaBnahmen

Allgemeiner Fehler

001

Aufladen nicht
moglich. Unter-
stutzung anfordern.

Unbekannter allge-
meiner Fehler.

Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.

Fehler an der Ladestation

101 Einen Moment bitte. DC-Fehlerstrom (>6  « Ein bestimmtes Fahrzeug: Wenden Sie sich
Ihre Ladesitzung wird mA) von Ladestation an Ihr Autohaus,
in Kirze fortgesetzt. erkannt. = Mehrere Fahrzeuge: Wenden Sie

sich an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.

102 Aufladen nicht Interner Fehler. Uner- « Wenden Sie sich an die Serviceabteilung
moglich. Unter- wartete oder keine Ihres Ladestationsanbieters,
stitzung anfordern. Spannungam Aus-  « (Jberpriifen Sie das Power Board.

gang des Power
Boards.

104 Aufladen nicht Interner Fehler. Span- * Wenden Sie sich an die Serviceabteilung
moglich. Unter- nung an interner Ihres Ladestationsanbieters,
stUtzung anfordern. Stromversorgung . Uberprtn‘em Sie das Power Board.

(Power Board) zu
niedrig.

105 Aufladen nicht Interner Fehler. Keine * Wenden Sie sich an die Serviceabteilung
moglich. Unter- Kommunikation mit Ihres Ladestationsanbieters.
stltzung anfordern. dem internen Leis- . Uberpr[‘n‘en Sie, ob der interne

tungsmesser. Leistungsmesser richtig konfiguriert ist.
« Uberpriifen Sie den internen
Leistungsmesser.

106 Aufladen nicht Stromversorgung e Wenden Sie sich an Ihren Installateur.
moglich. Unter- durchinternenRCD ¢ Interner RCD (Type A: 30 mA AC) ausgeldst.
stUtzung anfordern. unterbrochen.

108 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt. Die als Plug & Charge- ¢ Wenden Sie sich an die Serviceabteilung

Autorisierungsmodus Ihres Ladestationsanbieters.
und Plug & Charge-  « Konfigurieren Sie die Plug & Charge-ID.
ID konfigurierte
Ladestation ist nicht
konfiguriert.
109 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt. Keine Verbindung/ e Wenden Sie sich an die Serviceabteilung

Verbindung zum
Kartenleser verloren.

Ihres Ladestationsanbieters.
« Prufen Sie, ob der Kartenleser richtig
angeschlossen ist.

Installationsbedingter Fehler
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10. FEHLERCODES UND FEHLERSUCHE

Code  Angezeigte Fehler- Symbol Mogliche Ursache Mdogliche GegenmaBnahmen
meldung

201 Installationsfehler. Schutzerde nicht * Wenden Sie sich an Ihren Installateur,
Uberprufen Sie die angeschlossenoder e Empfohlener Erdungswiderstand der
Installation oder bit- instabil. Anlage <100 Ohm.
ten Sie um Unter-
stitzung,

202 Eingangsspannung \ersorgungsspan- Wenden Sie sich an Ihren Installateur.
zu gering, Aufladen nung unter 210 VAC.
nicht moéglich. Wen-
den Sie sich an Ihren
Installateur.

206 VorUbergehend Die Ladestation wird ~ Wenden Sie sich an Ihren Ladestationsbe-
auf nicht verflgbar vom Ladestationsbe- treiber.
gesetzt. Wenden Sie treiber auf ,nichtbe- ¢ Firmware-Update lauft.
sich an den Betreiber triebsbereit” gesetzt/
der Ladestation (CPO) die Ladestation wird
oder versuchen Sie es aktualisiert,
spater erneut.

208 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt. Versorgungsspan- * Wenden Sie sich an die Serviceabteilung

nung Uber 275 VAC, Ihres Ladestationsanbieters,
* Prifen Sie die Spannungspegel.

209 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt. Keine Verbindung/ * Wenden Sie sich an die Serviceabteilung
\erbindung zum Ihres Ladestationsanbieters,
intelligenten En- = Uberprifen Sie die Verbindung des
ergiezahler DSMR4.x/ intelligenten Energiezahlers DSMR4.x /
SMR5.0 (P1) verloren. SMR5.0 (P1).

210 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt  Keine Verbindung/ * Wenden Sie sich an die Serviceabteilung
Verbindung zum Ihres Ladestationsanbieters,

Modbus TCP/IP-En- « Uberpriifen Sie das Modbus
ergiezahler/Energie- TCP/IP-Energiezahler- /
managementsystem Energiemanagementsystem.
verloren.

211 Kabel kann nicht Verriegelungsmotor ¢ Wenden Sie sich an Ihren Installateur.
verriegelt werden. kann wahrend des = Uberpriifen Sie, ob der Verriegelungsmotor
Unterstiitzung an- eingebauten Selb- richtig angeschlossen ist.
fordern. sttests nicht bewegt o (Jberpriifen Sie, ob sich der

werden. Verriegelungsmotor bewegen kann.
212 Installationsfehler. Fehlende Phase bei ¢ Wenden Sie sich an Ihren Installateur.

Uberprufen Sie die
Installation oder bit-
ten Sie um Unter-
stitzung,

der Installation.

* Prifen Sie die Spannungspegel.
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10. FEHLERCODES UND FEHLERSUCHE

Code  Angezeigte Fehler- Symbol
meldung

Mogliche Ursache

Mdogliche GegenmaBnahmen

213 Nicht angezeigt.

loren.

Nicht angezeigt. Keine Verbindung/
Verbindung zum
intelligenten En-
ergiezahler TIC ver-

Wenden Sie sich an die Serviceabteilung i
Ihres Ladestationsanbieters. O
Uberpriifen Sie die Verbindung des
intelligenten Energiezahlers TIC,

214 Aufladen nicht
moglich. Unter-
stutzung anfordern.

Tarife nicht konfiguri-
ert, erforderlich fur
Ad-hoc-Bezahlvorang

Wenden Sie sich an Ihren
Ladestationsbetreiber.

Tarife nicht konfiguriert (StartPrice &

mit Eichrecht, EnergyPrice).
Fahrzeugbezogener Fehler
301 Einen Moment bitte, Keine Verbindung/ = Uberpriifen Sie das Auto und das
Ihre Ladesitzung wird Verbindungsabbruch Ladekabel.

in Klrze fortgesetzt.

zum TIC intelligenten
Energiezahler.

Wenden Sie sich andernfalls
an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.

302 Einen Moment bitte,
Ihre Ladesitzung wird
in Klrze fortgesetzt.

SicherheitsmaB-
nahme: Das Fahrzeug
verbraucht mehr
Strom als zulassig/hat
die Leistung gemaR
der Norm IEC 61851
nicht rechtzeitig re-
duziert.

Ein bestimmtes Fahrzeug: Wenden Sie sich
an Ihr Autohaus.

Alle Fahrzeuge: Wenden Sie sich

an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.

303 Einen Moment bitte,
Ihre Ladesitzung wird
in Kirze fortgesetzt,

SicherheitsmaB-
nahme, das Fahrzeug
hat den Ladevor-
gang innerhalb von

1 Minute zu oft ges-
tartet und gestoppt.

Uberpriifen Sie das Auto und das
Ladekabel.

Wenden Sie sich andernfalls

an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.

304 Der Ladevorgang
wurde noch nicht
gestartet, SchlieBen
Sie das Kabel erneut

AL N

Das Kabel ist langer
als 2 Minuten
angeschlossen, ohne
eine Ladesitzung zu
an, um fortzufahren. starten.

SchlieBen Sie das Kabel wieder an und
starten Sie den Ladevorgang innerhalb von
2 Minuten.

Wenden Sie sich andernfalls

an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.

Umgebungs- oder gerdtebedingte Fehler (Benutzer, Stecker, Kabel, Witterungsverhdltnisse usw.)
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10. FEHLERCODES UND FEHLERSUCHE

Code  Angezeigte Fehler- Symbol Mogliche Ursache Mdogliche GegenmaBnahmen
meldung

401 Innenraumtemperatur Die Temperatur im Unerwartet:
hoch. Ladevorgang Ladepunkt betragt * Umgebungstemperatur.
wird in Kirze fortge- Uber 70 Grad Celsius.  « Kein EV-Aufladen.
setzt Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres

Ladestationsanbieters.

Erwartet:

* Umgebungstemperatur.

* Indirektem Sonnenlicht installiert.
* EV-Aufladen.

Wenden Sie sich an Ihren Installateur.

402 Innentemperatur Die Temperaturim * Unerwartete Umgebungstemperatur.
mledrl|g. Lgdevorgang Ladepunkt betrdgt Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
wird in Kirze fortge- unter-40 Grad Cel- | ygestationsanbieters.
setzt. slus. * Erwartete Umgebungstemperatur.

404 Kabel kann nicht ver- Das Ladekabel kann  Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
riegelt werden. Bitte nicht verriegelt wer-  Ladestationsanbieters.
schlieBen Sie das Ka- den. ¢ Steckdose und Ladekabelstecker prifen.
belerneut an. « Uberpriifen Sie, ob sich der Sperrmotor frei

bewegen kann.

405 Kabel wird nicht Messen Sie den * Ein bestimmtes Kabel: Probleme mit
unterstiitzt. Bitte PP-Widerstand des anderen Ladestationen.
versuchen Sie, Ladekabels auBerhalb pq| beschadigt
das Kabgl ereut des Bereichs gemal3 . ajje Kabel: Keine Probleme mit anderen
anzuschlieBen. IEC61851. Ladestationen.

Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters,
406 Keine Kommunikation Der Uberwachte CP-  « Ein bestimmtes Kabel: Probleme mit
mit dem Fahrzeug. Spannungspegel liegt anderen Ladestationen.
Uberprtfen Sie das auBerhalb des Bere-  opq beschidigt
Ladekabel. ichs gemaB der Norm 4 ajie Kabel: Keine Probleme mit anderen
IEC61851. Ladestationen.
Wenden Sie sich an die Serviceabteilung Ihres
Ladestationsanbieters.
407 Nicht angezeigt. Nicht angezeigt.
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11. DYNAMISCHES LASTMANAGEMENT

Die Ladestation Eve Double Pro-line bietet folgende
Optionen fur intelligentes Laden:
¢ Dynamisches Lastmanagement:

Dies bietet die gleiche Funktionalitat zur Verwaltung
der Ladegeschwindigkeiten wie der standardmaBige
Lastausgleich bei Doppelladestationen. Die sofortige
Verwaltung des maximalen Ladestroms ist jedoch
ein dynamischer Prozess. Hierzu kommuniziert die
Ladestation mit dem intelligenten Zahler in Ihrer
Installation oder Ihrem Zuhause und es werden der
aktuelle Verbrauch und die maximale Kapazitat Ihres
Netzanschlusses bertcksichtigt.

e Smart Charging Network (SCN):
Falls aktiviert, erkennen sich Alfen-Ladestationen
innerhalb eines lokalen Netzwerks, einer sogenannten
Ladestation, gegenseitig. In diesem Fall werden die
lokalen Netzeinstellungen zwischen den Ladestationen
geteilt. Gemeinsam entscheiden die Ladestationen,
wie viel Strom jeder Steckdose - sofern ein Fahrzeug
angeschlossen ist - zugewiesen wird. Um den
Bestellvorgang von Smart-Charge-Funktionalitaten
zu vereinfachen, wurden einige Parameter mit
Standardeinstellungen versehen. Dieser Anhang
enthdlt die Werte dieser Einstellungen. Sollte es bei
Ihrer Installation Abweichungen gegenUber diesen
Werten geben, nutzen Sie den ACE Service Installer, um
die Ladestation fUr Ihre spezifische Situation optimal zu
konfigurieren.

Anforderungen fUr die Installation:
* Alfen-Ladestation, bei der die Funktion Aktiver
Lastausgleich aktiviert ist.
*  Kommunikationskabel mit 4-adrigen RJ-11/R}-12
Konnektoren.
* Intelligentes Messgerat, das eines der folgenden
Protokolle unterstutzt:
- DSMR oder eSMR Uber einen P1 Port.
- Modbus TCP/IP: die Ladestation Ubernimmt in
dieser Anordnung die Rolle eines Modbus-Clients.
Der intelligente Zahler ist der Server.

* Die Ladestation ist auch in der Lage, mit dem
Energiemanagementsystem (EMS) eines Kunden zu
kommunizieren.

- Das Kommunikationsprotokoll Modbus Uber TCP/
IP dient zur DatenUbertragung vom EMS zur
Ladestation.

- In diesem Fall fungiert die Ladestation als Server
und das EMS als Client.

€3 HINWEIS

Alfen empfiehlt eine maximale Kabellange von 20 m,
kombiniert mit dem P1-Port. Uberpriifen Sie immer, ob die
Kommunikation mit dem Smart Meter ordnungsgemai
funktioniert. Die Qualitat der Signale hangt von mehreren
fFaktoren ab. Daher mUssen Sie immer die Kabellange
begrenzen, um Risiken fUr das Signal zu vermeiden.

Alfen Ubernimmt keine Haftung flir den dauerhaften und
ordnungsgemadBen Betrieb der Verbindung zum P1-Zahler
und die Qualitat der Ubertragenen Signale.

Ladestation und intelligenter Zahler kommunizieren
miteinander Uber den P1-Anschluss. Hierzu wird das
DSMR-Protokoll verwendet In diesem Fall werden
regelmaRig aktuelle Verbrauchsdaten ausgetauscht. Wenn
die Zahlerkapazitat erreicht ist, passt die Ladestation

das angeschlossene Fahrzeug an. Dies verhindert

eine Uberlastung der Anlage, da sonst die Kosten fiir

den Netzanschluss unnotig steigen. Diese Funktion

sorgt effektiv fur ,Peak Shaving” und steuert die
Stromversorgung wahrend Spitzenzeiten.

Falls der P1-Anschluss des intelligenten Zahlers bereits
durch ein anderes Gerdt besetzt ist, kann ein sogenannter
Splitter verwendet werden. Wir empfehlen Ihnen, sich flr
eine Beratung Uber einsetzbare Splitter an lhren Handler zu
wenden.
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11. DYNAMISCHES LASTMANAGEMENT

FUr eine optimale Konfigurierung des aktiven

n HINWEIS Lastausgleichs mussen Sie folgende Parameter korrekt
Nicht alle Splitter kénnen verwendet werden. 2-Draht- eingestellt haben: . .

Stecker konnen nicht verwendet werden. In diesem * Station-maxCurrent; Dadurch wird der maximale Strom
Fall ist es méglich, dass Ihre Ladestation nicht mit dem an der Ladestationsgruppe begrenzt,

Smart Meter kommunizieren kann. Alfen Ubernimmt keine * SmartMeter-maxCurrent; Dies ist die Kapazitat Ihres
Haftung flr den dauerhaften und ordnungsgemaBen Netzanschlusses. Informieren Sie sich im Zweifel bei
Betrieb der Verbindung zum P1-Zahler und die Qualitat der Ihrem Netzbetreiber.

tbertragenen Signale. «  Lastausgleichender sicherer Strom (A): der Wert des

Stroms, der fUr die Ladestation (oder den Ladestandort)
verfugbar bleibt, wenn die Verbindung zwischen dem
Energiezahler und der Ladestation unterbrochen wird.

In der nachstehenden Tabelle sind die Standardeinstellungen fUr die genannten Parameter aufgeflhrt:

Einstellungen fir maximalen Am Ausgang Angenommene Einstellungen Aktiver Lastausgleich am 3-
Eingangsstrom phasigen Anschluss
16 A pro Phase 1x3,7kW Station-MaxCurrent 16
LAl SmartMeter-MaxCurrent 25
32 A pro Phase 1x74kW Station-MaxCurrent 32
Lxeein SmartMeter-MaxCurrent 35

Wenn diese Werte flr Ihre Situation nicht zutreffen, lassen Sie das Installationsprogramm die Einstellungen mit ACE Service
Installer anpassen.

11.1 Modbus TCP/IP-Einstellungen

Fur eine reibungslose Kommunikation mit dem Smart Meter Uber Modbus TCP/IP miissen beide im selben Netzwerk
installiert sein. Bevor alle notwendigen Datenfelder ausgelesen werden kdnnen, missen der Smart Meter und die
Ladestation kommunizieren kénnen. Daflir sind folgende Einstellungen wichtig:

Werkseinstellungen  Optionen Werte
SCN-NetworkName Name des SCN. Maximal 8 Zeichen
SCN-SocketID Eindeutige ID einer Steckdose innerhalb eines SCN. Bei einer Ladestation 0-255

mit zwei Steckdosen entspricht diese Kennzeichnung der Steckdose 1.
SCN-SocketCount Die Gesamtzahl der Steckdosen im SCN. Maximal 100
SCN-AlternatingPeriod  Der Wechselzeitraum bei unzureichender Kapazitat, Fur diese Eigen- Maximal 65535

schaft findet eine automatische Synchronisation zwischen den Ladesta- (Sekunden)

tionen in einem SCN statt, Standardeinstellung:

360

SCN-TotalStaticCur-  Die maximal verfligbare Kapazitat des SCN in Ampere, Standardeinstellung

rent Fir diese Eigenschaft findet eine automatische Synchronisation zwis- 200 A

chen den Ladestationen in einem SCN statt.
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Werkseinstellungen

11. DYNAMISCHES LASTMANAGEMENT

Optionen

Werte

SCN-SocketSafeCur-
rent

Auf diesen Sicherheitswert wird zurlickgegriffen, falls bei einer Ladesta- Standardeinstellung
tion die Verbindung zu den anderen Ladestationen unterbrochenist. Fir 6,0 A
diese Eigenschaft findet eine automatische Synchronisation zwischen

den Ladestationen in einem SCN statt.

SCN-PhaseMapping-1

Einfaches Stromversorgungskabel linke Buchse: Dieses Merkmal zeigt, ~ Standardeinstellung: 4
wie die Ladestation mit der Installation verbunden ist (Phasenver- e 1=11

schiebungen).

e 2=L2
° 3=013

€ HINwEIS
Mit doppelter Stromversorgungskabel:

SCNPhasemapping-2 verwenden,

e 4=L1L2L3
e 5=L1L3Le
° 6=L2L1L3
e 7=L203L1
* 8=1L13L1Le

° 9=1013Lell

Andere Werte sind
ungultig

SCN-PhaseMapping-2

Einfaches Stromversorgungskabel rechte Buchse:
Dieses Merkmal zeigt, wie die Ladestation mit der Installation verbunden

ist (Phasenverschiebungen).

Standardeinstellung: 4
e 1=11

e 2=12

e 3=13

e 4=[1L2L3

e 5=L1L3L2

e 6=L2L1L3

e 7=L213L1

e 8=13L1L2

e g=13L2L1
Andere Werte sind
ungliltig

SCN-TotalSafeCurrent

Wird als Ersatz fur den Fall verwendet, dass mehrere Ladestationen die  Standardeinstellung

Verbindung zu den anderen Stationen verlieren,

320A

Die Gesamtzahl der aktiven Ladestationen wird auf den SCN-TotalSafe-

Current begrenzt.

fUr diese Eigenschaft findet eine automatische Synchronisation zwis-

chen den Ladestationen in einem SCN statt,

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick Uiber die lesbaren Werte. Da sich die Ladestationen an die Stréme pro Phase
anpassen (fett in der Tabelle), sind dies die Mindestinformationen, die fUr den Betrieb des aktiven Lastausgleichs

erforderlich sind.

Gemessener Wert GroBe der Schritte Datentyp

Elektrische Spannung L1L2 [V] 0,01 [V] UNSIGNED3?
Elektrische Spannung L2L3 [V] 0,01 [V] UNSIGNED3?
Elektrische Spannung L3L1 [V] 0,01 [V] UNSIGNED32
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11. DYNAMISCHES LASTMANAGEMENT

Gemessener Wert GroBe der Schritte Datentyp
Elektrische Spannung L1IN [V] 0,01 [V] UNSIGNED32
Elektrische Spannung LZN [V] 0,01[V] UNSICNED32
Elektrische Spannung L3N [V] 001[V] UNSIGNED32
Frequenz [Hz] 0,001 [Hz] UNSIGNED3?2
Strom L1 [A] 0,001 [A] UNSIGNED32
Strom L2 [A] 0,001 [A] UNSIGNED32
Strom L3 [A] 0,001 [A] UNSIGNED32
Strom N [A] 0,001 [A] UNSIGNED32
Wirkleistungssumme [W] 01 W] SIGNED3¢
Blindleistungssumme [VAr] 01 [VAr] SIGNED32
Scheinleistungssumme [VA] 01 [VAR] UNSIGNED3?
Cos(phi)-Summe [ ] 0,001(] SIGNED32
Wirkleistung L1 [W] 01 [W] SIGNED32
Wirkleistung L2 [W] 01 W] SIGNED32
Wirkleistung L3 [W] 0.1 [W] SIGNED32
Blindleistung L1 [VAr] 01 [VAr] SIGNED32
Blindleistung L2 [VAr] 0.1 [VAr] SIGNED32
Blindleistung L3 [VAr] 0.1 [VAr] SIGNED32
Scheinleistung L1 [VA] 0.1 [VAR] UNSIGNED32
Scheinleistung L2 [VA] 0.1 [VAR] UNSIGNED32
Scheinleistung L3 [VA] 0.1 [VAR] UNSIGNED32
Cos(phi) L1 [] 0001[] SIGNED32
Cos(phi) L2 [] 0001(] SIGNED32
Cos(phi) L3[] 0001[] SIGNED32
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12. UBER OCPP

Die Funktionen des SCN stehen Uber die UTP-/Ethernet-Verbindung der Ladestationen zur Verfigung. Sie lassen
sich problemlos mit Kommunikation tber OCPP, iber UTP/Ethernet oder alternativ Uber GPRS kombinieren. Beachten
Sie, dass Sie pro Ladestation eine SIM-Karte bendtigen. Um die Kosten zu reduzieren, kénnen Sie auch einen Router
und ein (2G/3G/4G)-Modem verwenden. In diesem Fall sollten die Ladestationen so eingestellt sein, dass sie mit

einem kabelgebundenen Netzwerk kommunizieren. Der Router wird dann auf den (sicheren) APN des entsprechenden
Managementsystems eingestellt.

12.1 Einrichtung

Auswahl des Netzwerks Pro Ladestation OCPP-Einstellungen

Smart Charging Network mit OCPP SCN ON Auswahl des OCPP-Betriebssystems
GPRS fur GPRS

Smart Charging Network mit OCPP SCN ON Auswahl des OCPP-Betriebssystems
GPRS fur UTP

Smart Charging Network mit OCPP tiber  SCN ON Auswanhl des OCPP-Betriebssystems
externen GPRS-Router fur UTP

Stromversorgung (lokale Installation . o
gung ( ) Immer auf volle Leistung pro Ladestation eingestellt.

Einstellungen Werkseinstellungen: eingestellt fur Ladestation (max. Leistung)
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