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Travesseiro
Emma & FOM

A ciéncia do sono reiventada para vocé!



Conteudo

1. Dicas e cuidados

2. 14 noites de teste

3. Garantia

4. Contato




Cuidados

e O travesseiro ndo é lavavel e deve-se evitar ao maximo o contato com
agua, ja que isso faz com que as fibras se aglomerem e pode manchar o
seu Emma.

e O travesseiro sofre amarelamento natural, e depedendendo da
intensidade de explosicdo aos raios UV, podem aparecer manchas
alaranjadas. Essa ocorréncia nao interfere nas caracteristicas gerais e

qualidade do produto.

Dicas

e Ao acordar e antes de dormir, afofe o travesseiro, assim as fibras
voltaram ao seu estado normal.

e Remova a fronha do seu travesseiro de vez em quando, para que ele
respire, e aproveite para gira-lo. Isso impedird o acimulo de acaros e
poeiras.

o Recomendamos o uso de fronhas feitas de fibras mais finas, como

algodao.



3. 14 noites de teste

De acordo com nossas pesquisas, o corpo demora de 4 a 8 dias para se adaptar a um novo
travesseiro.

Pensando nesse periodo de adaptacdo, nés oferecemos 14 noites de teste, e caso ndo se
adapte, é s entrar em contato com a gente que recolhemos o produto e devolvemos seu

dinheiro, sem estresse!




Acreditamos na qualidade dos nossos produtos o e dos materiais utilizados na sua
fabricacdo, e por isso oferecemos uma garantia de 6 meses no travesseiro Emma.
O prazo da garantia se inicia a partir do momento que o cliente recebe o produto e ela

nao se aplica a danos causados por uso improprio, insuficiente ou cuidados incorretos.

Como acionar a garantia:

Se encontrou ou acredita que seu travesseiro esta com defeito basta entrar em
contato conosco por email no contato@colchoesemma.com.br nos informando o

problema e com fotos que evidenciem o mesmo.

A garantia do seu travesseiro cobre:

e Defeitos de fabricagdo, tais como defeitos na capa ou no fecho, elementos

faltantes, etc.

o Deformacdes na espuma que ndo sejam decorrentes de mau uso.

O que a garantia NAO cobre:

e  Amarelamento da espuma ou da capa.

e Deformacdo e defeitos da espuma ou da capa decorrentes de mau uso.

e E considerado mau uso a n3o atencdo aos cuidados tais como: lavagem do
produto, utilizacdo do produto com cabelo molhado ou Umido, exposicdo do

produto ao sol, utilizagao de produtos quimicos no travesseiro.



Se ainda possui qualquer duvida, entre em contato conosco! Temos os seguintes canais

disponiveis:

@ Chat

Acesso pelo nosso site: www.colchoesemma.com.br

Hordrio de atendimento: de segunda-feira a sexta feira das 8:00 - 19:00

@ E-mail

contato@colchoesemma.com.br

Entraremos em contato assim que possivel!

Telefone

= 113197-4033
Hordrio de atendimento: de segunda-feira a sexta feira das 8:00 - 19:00

*(exceto domingos e feriados)
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