
Waschhinweise

Produktspezifikationen

Wärmeklassifizierung

Emma One Decke 
Medium

Maße: ca. 135 x 200 cm

Gesamtgewicht: ca. 1.300 g

Füllgewicht: ca. 900 g

Material Füllung: 100 % Polyester

Material Bezug: 100 % Polyester

Steppung: Wellenförmig

Lüfte Deine Emma One Decke Medium regelmäßig ohne direkte Sonneneinstrahlung, um 
die Langlebigkeit zu erhöhen.

Waschbar bis 60°C

Nicht bleichen

Nicht trocknergeeignet

Nicht bügeln

Reinigen mit Perchlorethylen

Kühl Mittelkühl Mittelwarm Warm Sehr warm
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30 Nächte Probeschlafen
Wenn Du mit Deiner Emma One Decke Medium 
nicht zufrieden bist, kannst Du sie innerhalb 30 Tage 
nach Erhalt zurücksenden und wir erstatten Dir den 
Kaufpreis. Dazu reicht eine Nachricht über unser 
Retourenportal. Halte dafür einfach Deine 
Bestellnummer und die für den Kauf verwendete E-
Mail bereit und melde Dich in unserem 
Rücksendeportal unter:

www.emma-matratze.de/kontakt/

Nach Eingang Deines Rücksendeantrags erhälst  
Du von uns ein Rücksendeetikett. Die verpackte 
Bettdecke kann von Dir an der nächstgelegenen 
Abgabe- 
stelle des entsprechenden Transportdienstleisters 
abgegeben werden.

Die Rückgabe innerhalb Deutschland ist 
kostenlos. Dieses zusätzliche Rückgaberecht 
besteht in jedem Fall neben dem 14-tägigen 
gesetzlichen Widerrufsrecht. Auch die 
Gewährleistungsansprüche bleiben davon 
unberührt.

Nutzungsdauer & Entsorgung

Die Bettdecke ist auf eine Nutzungsdauer von 
sieben Jahren ausgelegt. Aus hygienischen 
Gründen solltest Du diese nach sieben Jahren 
durch eine neue Bettdecke ersetzen.

Die Bettdecke kann Deinem örtlichen Entsorger 
zur fachgerechten Entsorgung übergeben 
werden.

Garantie

Der Hersteller Emma Sleep GmbH 
gewährt 2 Jahre Garantie auf das in dieser 
Garantieerklärung beworbene Produkt 
Emma One Decke Medium. Die 
Frist für die Garantiedauer beginnt mit 
dem Rechnungsdatum. Der räumliche 
Geltungsbereich dieser Garantieerklärung ist 
Österreich.

Sollten während der Garantiedauer Material- 
oder Herstellungsfehler an deinem Produkt 
auftreten, gewährt der Hersteller als 
Garantiegeber im Rahmen dieser Garantie nach 

eigener Wahl die kostenfreie Reparatur des 
Produkts oder den kostenfreien Austausch der 
Ware gegen einen gleichwertigen Artikel.

Bitte wende Dich im Garantiefall an:

Emma Sleep GmbH

Wilhelm-Leuschner-Straße 78

60329 Frankfurt am Main

069 153 22 90 90

Garantieansprüche sind ausgeschlossen bei 
Schäden an der Ware durch: Verschleiß des 
Produkts, unsachgemäße oder missbräuchliche 
Behandlung, Nichtbeachtung etwaiger 
Sicherheitsvorkehrungen, Reparaturversuche in 
Eigenregie oder unfachmännische Reparaturen, 
Gewaltanwendung (z.B. Schläge) sowie 
Umwelteinflüsse (z.B. Feuchtigkeit, Hitze etc.).

Voraussetzung für die Inanspruchnahme der 
Garantie ist, dass der Garantiegeber in die Lage 
versetzt wird, den Garantieanspruch zu prüfen 
(z.B. durch Einsendung der Ware). Es ist darauf 
zu achten, dass die Ware beim Transport nicht 
beschädigt wird, indem sie sicher verpackt wird. 
Die angemessenen Versandkosten werden 
vom Garantiegeber erstattet. Den Waren ist 
eine Kopie der Rechnung beizufügen, damit der 
Garantiegeber die Einhaltung der Garantiefrist 
überprüfen kann. Ohne eine Rechnungskopie 
kann der Garantiegeber die Garantie nicht 
anerkennen. Außerdem musst Du den Namen 
und die Anschrift des Verkäufers angeben, wenn 
diese Angaben nicht in der Rechnungskopie zu 
finden sind.

Bitte beachte: Diese Garantie schränkt Deine 
gesetzlichen Rechte im Falle von Mängeln 
(Nacherfüllung, Rücktritt oder Minderung, 
Schadensersatz) nicht ein und kann von Dir 
unentgeltlich in Anspruch genommen werden.  
Die Garantie erweitert Deine Rechtsposition, 
da neben ihr die gesetzlichen Rechte bestehen 
bleiben.
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