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Cama Baú
Emma
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A combinação perfeita entre conforto e 

funcionalidade! Ideal para otimizar seu 

espaço e organizar seu ambiente.
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2. Dicas e cuidados
Cuidados
• A sua cama suporta o peso de 150kg por indivíduo (considerar 2 indivíduos para os tamanhos

Casal, Queen e King). 

• A sua cama suporta o peso de 140kg por indivíduo (considerar 2 indivíduos para os tamanhos

Casal, Queen e King).

• O tampo e o fundo da sua cama foram dimensionados para suportar cargas distribuídas, ou seja,

não disponha cargas pontual (exemplos: ficar em pé na cama, entrar no baú, etc). 

• Para os tamanhos Casal, Queen e King, sempre que abrir o tampo, utilize os dois puxadores ao

mesmo tempo para distribuição da força. Para fechar, utilize as duas mãos sobre o colchão.

• Para o perfeito funcionamento dos pistões, respeite o peso máximo do colchão indicado abaixo: 

- Solteiro: 35kg

- Casal: 45kg

- Queen/King: 70kg

• Limpeza dos tecidos: utilizar pano liso, macio e seco.

• Limpeza dos materiais metálicos: utilizar uma flanela seca.

• Manutenção pistões e articulações: para mantê-los em condições de uso ideais, recomendamos

realizar a lubrificação com “silicone em spray”, periodicamente a cada 3 meses ou na ocorrência

de “ruídos”. A lubrificação visa reduzir o atrito provocado entre as junções e pode ser feita de

forma simples e rápida: abra o tampo do baú e aplique o “silicone em spray” em todas as junções

das articulações e na haste dos pistões - abra e feche o tampo algumas vezes para melhor

penetração do lubrificante. 

Limpeza
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3. 14 noites de teste
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Pensando no período de adaptação com sua nova cama, nós oferecemos 14 noites

de teste, e caso não se adapte, é só entrar em contato com a gente que recolhemos

o produto e devolvemos seu dinheiro, sem estresse!



Acreditamos na qualidade dos nossos produtos o e dos materiais utilizados na sua

fabricação, e por isso oferecemos a garantia de 1 ano na sua Cama Baú Emma.

O prazo da garantia se inicia a partir do momento que o cliente recebe o produto e ela

não se aplica a danos causados por uso impróprio, insuficiente ou cuidados incorretos.
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A garantia da Cama Baú Emma cobre:
• Dimensional fora da especificação informada no momento da compra

• Peças quebradas ou faltantes

• Mau funcionamento dos pistões e articulações

Como acionar a garantia:
Se encontrou ou acredita que sua cama está com defeito basta entrar em contato 

conosco por email no contato@colchoesemma.com.br nos informando o 

problema e com fotos que evidenciem o mesmo. 

4. Garantia

O que a garantia NÃO cobre:
• Tudo aquilo que não é mencionado como coberto na garantia está automaticamente fora da

garantia do produto. Abaixo alguns exemplos:

• Danos estruturais causados por erros na montagem e uso inadequado.
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4. Garantia
• Utilização de outros componentes e/ou acessórios diferentes daqueles indicados no manual

de montagem;

• Produto danificado por produtos químicos (acetona, álcool, tintas, etc.)

• Produto danificado por fontes de calor (ferro de passar, secador de cabelo, cigarro, etc.);

• Uso impróprio ou negligência de uso (pisar/pular sobre os produtos e armazenamento

inadequado) e utilização do produto em condições de higiene não adequadas;

• Utilização em piso desnivelado;

• Amarelamento do tecido/espuma (processo natural de oxidação causado pela luz);

• Ocorrência de peeling ou bolinhas no tecido que é ocasionado pelo contato com outros

tecidos;

• Deterioração do tecido por seu uso normal, manchas, sujeiras ou queimaduras;

• Danos causados pela utilização da cama em condições sanitárias não aceitáveis;

• Desgaste do produto quando usado para ações comerciais;

• Infestação de pragas como pulgas e percevejos;

• Ocorrência de mofo/bolor por mau uso;



5. Contatos
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Chat
Acesso pelo nosso site: www.colchoesemma.com.br
Horário de atendimento: de segunda-feira a sexta feira das 8:00 - 19:00

E-mail
contato@colchoesemma.com.br
Entraremos em contato assim que possível!

Telefone
11 3197-4033
Horário de atendimento: de segunda-feira a sexta feira das 8:00 - 19:00

*(exceto domingos e feriados)

Se ainda possui qualquer dúvida, entre em contato conosco! Temos os seguintes canais

disponíveis:



Emma Matratzen GmbH 

Wilhem-Leuschner-Straße 78 

60329 Frankfurt am Main


