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Rund ein Drittel unseres Lebens verbringen 
wir im Bett - somit ist Schlaf mehr als nur 
eine Notwendigkeit. Weil guter Schlaf 
aber nicht kompliziert sein muss, haben 
wir Emma One konzipiert. Bei der Emma 
One Matratze verzichten wir bewusst auf 
Schnickschnack und setzen auf praktische 
und langlebige Materialien.  

Vielen Dank, dass Du Dich für Emma One 
entschieden hast. 

Dein Emma Team 
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1. Materialangaben
Das Gewicht der Emma One beträgt ca. 11,9 kg inklusive Bezug  
in der Größe 90 x 200 cm. Sie besteht aus drei Schichten:  
Auf der Oberseite (1) findest Du einen ca. 2 cm hohen Airgocell®-
Schaum, darunter einen ca. 1 cm hohen viskoelastischen 
Schaum (2), verklebt mit einem ca. 15 cm hohen HRX-Schaum 
(elastischer, langlebiger Polyurethan-Schaum) auf der Unterseite 
(3). Der Matratzenkern ist mit einem Matratzenbezug umhüllt (4). 
Dessen Oberstoff besteht zu 100% aus Polyester; der Unterstoff 
besteht zu 89% aus Polyester und zu 11% aus Polypropylen. Die 
Gesamthöhe Deiner Emma One beträgt  
ca. 18 cm inklusive Matratzenbezug.
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3. Härtegrad
Die Emma One wird den meisten Schulter- und Beckenformen 
gerecht und sorgt für die nötige Unterstützung Deines Körpers  
an den richtigen Stellen. Der Härtegrad Deiner Emma One wird 
als hart (H3) eingestuft.

4. Matratzenkern
Die oberste Schicht des Matratzenkerns besteht aus Airgocell®- 
Schaumstoff und ist luftdurchlässig und anschmiegsam. Die 
zuletzt genannte Eigenschaft wird durch den viskoelastischen 
Schaumstoff in der Mitte unterstützt. Darunter folgt eine Lage aus 
stützendem HRX-Schaumstoff. 

2. Nutzungsdauer
Deine Matratze ist auf eine Nutzungsdauer von zehn Jahren 
ausgelegt. Aus hygienischen Gründen empfehlen wir Dir,  
Deine Emma One nach spätestens zehn Jahren durch eine neue 
Matratze zu ersetzen.
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Punktelastischer Airgocell®-Schaum an der Oberseite

Der Airgocell®-Polyurethanschaumstoff schmiegt sich an Deinen 
Körper an und sorgt aufgrund seiner offenen Poren für eine gute 
Durchlüftung. Diese blaue Schicht ist ca. 2 cm hoch und hat ein 
Raumgewicht von ca. 40 kg/m³.

Adaptiver viskoelastischer Schaum in der mittleren Lage

Der viskoelastische Polyurethanschaumstoff passt sich an Deinen 
Körper an und fördert so eine ausgeglichene Druckentlastung, 
sowohl bei geringer als auch bei starker Gewichtsbelastung. 
Diese gelbe Schicht ist ca. 1 cm hoch und hat ein Raumgewicht 
von ca. 52 kg/m³.

Stützender HRX-Schaum an der Unterseite

Die untere Schicht aus stützendem und besonders haltbarem 
HRX-Polyurethanschaumstoff verfügt über Einschnitte, die dafür 
sorgen, dass sich die Matratze Deinem Körper gut anpassen 
kann. Diese mintgrüne Schicht ist ca. 15 cm hoch und hat ein 
Raumgewicht von ca. 33 kg/m³.



9

5.  100 Nächte Probeschlafen
Auf der Emma One Matratze kannst Du zuhause 100 Nächte 
probeschlafen. Wenn Du nicht zufrieden sein solltest, holen wir 
die Matratze bei Dir ab und erstatten Dir den Kaufpreis. Die 
Abholung innerhalb Deutschlands ist kostenlos. 

Bitte stelle Deine Rücksendung online in unserem Retourenportal 
ein. Dieses findest Du unter  
www.emma-matratze.de/retourenportal

Für die Abholung musst Du die Emma One Matratze nicht zurück 
in den Versandkarton packen. Bevor die Spedition die Matratze 
bei Dir abholt, bekommst Du per Post Verpackungsmaterial 
zugesendet. Bitte packe damit die Matratze ein.

Wenn Du Deine Emma One bei einem Händler gekauft hast, 
wende Dich für den Retourenprozess bitte direkt an Deinen 
Händler. 
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6. Pflegehinweise
Kein regelmäßiges Drehen und Wenden der Matratze notwendig

Du kannst Deine Emma One nach Belieben drehen. Die blaue 
Airgocell®-Schicht im Inneren sollte dabei immer nach oben 
zeigen; bitte wende Deine Emma One Matratze also nicht. 
Der dreischichtige Aufbau dient einer besonders langlebigen 
Stützfunktion, die grundsätzlich kein Wenden erfordert. 

Waschen des Matratzenbezugs 

Du kannst den Bezug Deiner Emma One ohne Probleme waschen. 
Dafür öffnest Du den Reißverschluss und trennst so den Bezug in 
zwei Teile. Behandle Deine Emma One wie Dein Lieblings-Shirt, 
indem Du den Bezug regelmäßig schonend bei 40° C wäschst. Um 
die Waschmaschine nicht zu überlasten, kannst Du beide Teile 
einzeln waschen. Durch die verwendete Faser mit besonders 
hoher Feuchtigkeitsabgabefunktion kommt der Bezug nur leicht 
klamm aus der Wäsche und sollte nicht im Trockner, sondern 
luftgetrocknet werden.

Staub und Milben entfernen 

Das Absaugen Deiner Emma One mit einer sauberen Polsterdüse 
kann helfen Staub und Milben zu entfernen. Wir empfehlen, 
bei der Reinigung auf Chemikalien zu verzichten, die Deiner 
Gesundheit schaden könnten. Solltest Du eine Hausstaubmilben-
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Allergie haben, kann ein zusätzlicher milbendichter Bezug (auch 
„Encasing“ genannt) helfen. Weitere Informationen dazu findest 
Du unter Punkt 13. 

Etwaiger Neugeruch

Wie bei neuen Matratzen üblich, kann auch Emma One 
anfangs einen gewissen Neugeruch haben. Da wir aber 
ausschließlich hochwertige und geprüfte Materialien verwenden, 
verfliegt der Geruch meistens innerhalb einiger Tage in einem gut 
gelüfteten Raum.

Textilpflegesymbole

Bezug waschbar bis 40°C

nicht bleichen

nicht trocknergeeignet

trocknen auf der Wäscheleine

nicht bügeln

reinigen mit Perchlorethylen
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7. Matratzenbezug
Atmungsaktiver und klimaregulierender Bezug

Der Bezug der Emma One besteht aus einer leichten Faser, 
die Feuchtigkeit relativ schnell wieder abgibt und so für ein 
angenehmes Schlafklima sorgt. Gleichzeitig ist der Bezug 
dehnbar und kann sich so dem Körper gut anpassen. Die 
Oberseite des Bezugs besteht zu 100% aus Polyester. Die 
Unterseite besteht zu 89% aus Polyester und zu 11% aus 
Polypropylen. Der Reißverschluss ermöglicht einfaches Entfernen 
und Waschen des Bezugs, welcher schnell trocknet. Griffe an den 
Seiten sorgen für eine unkomplizierte Handhabung der Matratze. 
Diese bestehen zu 100% aus Polyester. 

8. Unterfederungen
Bei der Unterfederung hast Du freie Auswahl. Grundsätzlich ist 
Deine Emma One für die Benutzung mit allen handelsüblichen 
starren (unverstellbaren), manuell und motorisch verstellbaren 
Unterfederungen geeignet. Ob Lattenrost, Tellermodul-
Unterfederungen oder Boxspring: einfach Deine Emma One 
darauflegen!

Auch wenn Du Deine Emma One auf jedem Untergrund 
verwenden kannst, empfehlen wir Dir, Deine Emma One 
möglichst nicht direkt auf den Boden zu legen. Wenn Deine 
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Emma One nämlich die Feuchtigkeit weniger gut abgeben kann, 
kann sich auf Dauer sogar Schimmel biIden. 

Wenn Du Dich allerdings trotzdem dazu entscheiden solltest, 
Deine Emma One direkt auf den Fußboden zu legen, stelle Deine 
Emma One mehrmals wöchentlich zum Lüften aufrecht, um 
Schimmelbildung zu vermeiden.

9. Gesundheit und Umwelt
OEKO-TEX® Siegel

Mit dem OEKO-TEX® Siegel bescheinigen die Hohenstein Institute,  
dass alle Bestandteile der Emma One schadstoffgeprüft 
sind und nach OEKO-TEX® Standard 100 der Produktklasse 
1 für Babyartikel entsprechen (Zertifikatsnr.: 16.0.93305). Die 
Produktklasse 1 für Babyartikel ist die strengste von insgesamt  
4 Produktklassen des OEKO-TEX® Standards 100. 

Tested for harmful substances.
               www.oeko-tex.com/standard100

16.0.93305 HOHENSTEIN HTTI
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10. Gebrauchsanweisung

Die Kombination der einzelnen Schichten und Schäume  
der Emma One sorgt für eine besonders effektive Anpassung  
an die unterschiedlichen Körper- und Schlaftypen. Sowohl in 
Rücken- und Seiten- als auch in Bauchlage: unser Ziel ist,  
dass die Matratze für alle HEIA-Körperformen geeignet ist.

H – schwere, schrankförmige Person

E – große und kräftige Person

I – kleine und leichte Person

A – kleine, kurvige Person

H E I A
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11. Zonierung
Die Liegezonen

Durch ihr symmetrisches Liegezonen-Profil mit sieben Zonen 
sorgt die Emma One für die angenehme Anpassung an Deinen 
Körper und so für hohen Schlafkomfort.

12. Schlafklima
Feuchtigkeit vermeiden

Wir empfehlen Dir, die Emma One nach dem Aufstehen tagsüber 
unbedeckt zu lassen, damit angesammelte Feuchtigkeit 
entweichen kann. Schüttle Deine Bettdecke und Dein Kissen 
regelmäßig aus und lasse sie tagsüber auslüften.

Regelmäßig Lüften

Ein gut belüfteter und trockener Schlafraum ist wichtig für die 
Erhaltung der Qualität der Emma One. Daher empfehlen wir 
Dir, Dein Schlafzimmer mindestens zweimal am Tag für 5 bis 10 
Minuten zu lüften. 
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13. Hinweise für Milbenallergiker
Hausstaubmilbenallergikern empfehlen wir, spezielle Encasings 
zu verwenden. Dabei handelt es sich um milbendichte Matratzen- 
oder Bettwäschebezüge, die einen effektiven Schutz vor 
Allergenen sicherstellen. Wer einer Hausstaubmilbenallergie 
vorbeugen will, der sollte verschiedene Dinge beachten.
Bettwäsche, Bettwaren und Matratzenbezug sollten regelmäßig 
bei mindestens 40° C gewaschen werden (beachte dabei unsere 
Pflegehinweisen in Ziffer 6). Außerdem sollte dreimal am Tag 5 bis 
10 Minuten gelüftet werden. Auf zusätzliche Polstermöbel (z.B. ein 
Sofa) oder Staubfänger (etwa Stofftiere und Vorhänge) sollte im 
Schlafzimmer verzichtet werden.
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14. Garantie
10 Jahre Garantie

Garantiegeber: 

Emma Matratzen GmbH 
Wilhelm-Leuschner-Str. 78 
60329 Frankfurt am Main

Für die Emma One Matratze geben wir 10 Jahre Garantie auf 
Formbeständigkeit und Haltbarkeit der Kernmaterialien. Die 
Garantie greift nicht bei Schäden, die durch unsachgemäßen 
Gebrauch entstehen und auf mangelnde oder falsche Pflege 
zurückzuführen sind. Dieser Garantieanspruch gilt ab Erhalt der 
Emma One Matratze und ist gegenüber der Emma Matratzen 
GmbH geltend zu machen. Die gesetzlichen Widerrufs- und 
Gewährleistungsrechte gelten unverändert.  
 
Beim Kauf über einen Händler ist der Garantieanspruch über 
diesen geltend zu machen, der sich dann mit uns in Verbindung 
setzen wird.
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15. Warnhinweise
Entzündlichkeit von Polyurethanschaum 

Der Matratzenkern Deiner Emma One besteht aus entzündlichen 
Polyurethanschäumen. Polyurethanschaum brennt, wenn er einer 
offenen Flamme oder einer großen Hitzequelle ausgesetzt wird. 
Setze Deine Emma One keiner offenen Flamme und keiner anderen 
direkten oder indirekten Wärmequelle aus, wie beispielsweise beim 
Schweißen oder Trennschleifen. Brennende Zigaretten, Heizgeräte 
oder Kerzen stellen ebenfalls Gefahrenquellen dar. Sobald sich 
Polyurethanschaum entzündet hat, brennt er rasch, setzt eine 
enorme Hitze frei und verbraucht eine große Menge an Sauerstoff. 
Als Folge des hohen Verbrauchs an Sauerstoff besteht akute 
Erstickungsgefahr für Personen in der Nähe. Die beim Verbrennen 
des Schaums freigesetzten Gase können zur Bewusstlosigkeit 
führen und schwere gesundheitliche Schäden hervorrufen, wenn 
sie in ausreichenden Mengen eingeatmet werden. Wenn sich 
Polyurethanschaum entzündet hat, ist es sehr schwer, diesen zu 
löschen. Schaumfeuer, die scheinbar schon gelöscht worden sind, 
können noch immer glimmen und sich wieder entzünden. Lass' 
unbedingt durch die Feuerwehr prüfen, ob das Feuer vollständig 
gelöscht wurde. 

16. Entsorgung
Bitte führe Deine Emma One nach endgültiger Nutzung Deinem 
örtlichen Entsorger zur fachgerechten Entsorgung zu. 
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Hast Du noch Fragen?
Ruf uns unter 069 153 22 90 90 an  
oder schreibe uns eine E-Mail an  

support@emma-matratze.de



20

emma-matratze.de

Emma Matratzen GmbH 
Wilhelm-Leuschner-Straße 78 

60329 Frankfurt am Main


