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Emma Alr

Tecnologia AirGrid: Frescor e conforto a
noite toda!
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C 1. Dicas e cuidados

e O travesseiro de Emma Air pode ser lavado. Basta seguir as com cuidado

as orientagdes abaixo.

o O travesseiro sofre amarelamento natural, e depedendendo da

intensidade de explosicdo aos raios UV, podem aparecer manchas

alaranjadas. Essa ocorréncia nao interfere nas caracteristicas gerais e

qualidade do produto.

Higienizacdo e Limpeza (capa e enchimentos)

*  Ambos capa e enchimento podem ser lavados, porém recomendamos a
lavagem do travesseiro desmontado, ou seja, enchimentos fora da capa.
Abaixo as instrugdes de lavagem.

* Apds lavagem e com o produto seco, recomendamos desmembrar
manualmente (afofar/soltar) as fibras que possam ter aglomerado durante
a lavagem.

X

Capa e enchimentos podem ser & Ndo passar a ferro

lavados suavemente até 40C.
N3o realizar vaporizacao ou
N3ao utilizar solventes ou tratamentos a vapor

alvejantes com cloro
@: N3o limpar a seco

Ndo utilizar maquina secadora
- secar naturalmente na sombra



De acordo com nossas pesquisas, o corpo demora de 4 a 8 dias para se adaptar a um novo
travesseiro.

Pensando nesse periodo de adaptacdo, nés oferecemos 14 noites de teste, e caso ndo se
adapte, é s6 entrar em contato com a gente que recolhemos o produto e devolvemos seu

dinheiro, sem estresse!




Acreditamos na qualidade dos nossos produtos o e dos materiais utilizados na sua
fabricagao, e por isso oferecemos uma garantia de 6 meses no travesseiro Emma.

O prazo da garantia se inicia a partir do momento que o cliente recebe o produto e
ela ndo se aplica a danos causados por uso impréprio, insuficiente ou cuidados

incorretos.

Como acionar a garantia:

Se encontrou ou acredita que seu travesseiro esta com defeito basta entrar em
contato conosco por email no contato@colchoesemma.com.br nos informando o

problema e com fotos que evidenciem o mesmo.

A garantia do seu travesseiro cobre:

e Defeitos de fabricagdo, tais como defeitos na capa ou no fecho, elementos

faltantes, etc.

e Deformagdes na espuma que ndo sejam decorrentes de mau uso.

O que a garantia NAO cobre:
¢  Amarelamento da espuma ou da capa.
e Deformagao e defeitos da espuma ou da capa decorrentes de mau uso.

e E considerado mau uso a n3o atengdo aos cuidados tais como: lavagem do
produto, utilizagdo do produto com cabelo molhado ou Umido, exposicao do

produto ao sol, utilizagao de produtos quimicos no travesseiro.



Se ainda possui qualquer duvida, entre em contato conosco! Temos os seguintes canais

disponiveis:

':—L"J Chat
Acesso pelo nosso site: www.colchoesemma.com.br

Horario de atendimento: de segunda-feira a sexta feira das 8:00 - 19:00

@ E-mail

contato@colchoesemma.com.br

Entraremos em contato assim que possivel!

Telefone

= 11 3197-4033
Horario de atendimento: de segunda-feira a sexta feira das 8:00 - 19:00

*(exceto domingos e feriados)
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