
Wasvoorschriften

Productspecificaties

Warmteclassificatie

Emma Dekbed 

Afmetingen: ca. 135 x 200 cm

Totaalgewicht: ca. 1.300 g

Vulgewicht: ca. 900 g

Materiaal vulling: 100 % Polyester

Materiaal hoes: 100 % Polyester

Stiksels: Golvend

Laat je Emma Dekbed regelmatig luchten, buiten direct zonlicht, om de levens-duur te 
verlengen.

Wasbaar tot 60°C

Koel Middenkoel Middenwarm Warm Zeer warm

Niet bleken

Niet geschikt voor de droger

Niet strijken

Reinigen met PERC

Emma Matratzen GmbH  
Wilhelm-Leuschner Straße 78 60329 Frankfurt a.M.

Tel.: +31 97010208689
Email: service@emma-sleep.nl
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100 Nachten Proefslapen
Als je niet tevreden bent met jouw Emma Dekbed, 
kun je het binnen 100 dagen na ontvangst 
retourneren en wij vergoeden de aankoopprijs. Een 
bericht via ons retourportaal volstaat. Houd je 
beste-lnummer en het e-mailadres dat je voor de 
aankoop hebt gebruikt bij de hand en meld je aan 
op ons retourportaal:

service@emma-sleep.nl
Na ontvangst van jouw retourverzoek ontvangt je 
van ons een retourlabel. Het verpakte dekbed kun 
je afgeven bij het dichtstbijzijnde afleverpunt van 
de betreffende transportdienst.
De retour binnen Nederland is gratis. Dit 
aanvullende retourrecht bestaat in elk geval naast 
het wettelijke herroepingsrecht van 14 dagen. Ook 
de garantie-rechten blijven hetzelfde.

Gebruiksduur & Verwijdering

Het dekbed is ontworpen voor een levensduur van 
zeven jaar. Om hygiënische redenen dien je het na 
zeven jaar te vervangen door een nieuw dekbed.

Het dekbed kan worden overgedragen aan je plaat-
selijke afvalverwerker voor professionele verwijde-
ring.

Garantie
De fabrikant Emma Sleep GmbH biedt 10 jaar garan-
tie Emma Dekbed. De garantie-termijn begint op de 
factuurdatum. Het geografische toepassingsgebied 
van deze garantieverklaring is Nederland.

Mocht er tijdens de garantieperiode een materiaal- 
of fabricagefout optreden, dan biedt de fabrikant als 
garantieverstrekker naar eigen keuze de kosteloze 
reparatie van het product of de kosteloze vervanging 
van het goed door een gelijkwaardig artikel.

Neem in geval van garantie contact op met:

Emma Sleep GmbH

Wilhelm-Leuschner-Straße 78

60329 Frankfurt am Main

069 153 22 90 90

Garantieclaims zijn uitgesloten bij schade aan het 
product door: slijtage, oneigenlijk of misbruikt ge-
bruik, het niet naleven van veiligheidsvoorschriften, 
eigen reparatiepogingen of ondeskundige reparaties, 
geweld (bijv. slagen) en omgevingsinvloeden (bijv. 
vocht, hitte, enz.).

Voorwaarde voor het doen gelden van de garantie is 
dat de garantieverstrekker in staat wordt gesteld de 
garantieclaim te beoordelen (bijv. door toezen-ding 
van het product). Zorg ervoor dat het product bij 
transport niet beschadigd raakt door het veilig te 
verpakken.

De redelijke verzendkosten worden vergoed door de 
garantieverstrekker. Bij de goederen dient een kopie 
van de factuur te worden gevoegd, zodat de garan-
tieverstrekker de naleving van de garantietermijn 
kan controleren. Zonder een kopie van de factuur 
kan de garantieverstrekker de garantie niet 
erkennen. Bo-vendien dient je de naam en het adres 
van de dien-koper op te geven indien deze gegevens 
niet in de factuurkopie zijn opgenomen.

Let op: Deze garantie beperkt je wettelijke rechten in 
geval van gebreken (nakoming, ontbinding of ver-
mindering, schadevergoeding) niet en kan kosteloos 
door je worden ingeroepen. De garantie vergroot je 
rechtspositie, omdat de wettelijke rechten naast de 
garantie blijven bestaan.
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