
Diese Unternehmen bieten ONLINE-MARKTPLATZ-INTEGRATION an  (Auswahl)
Anbieter Allgemein Leistungsumfang (exemplarisch) Kosten Services

Anzahl  
integrierbare  
Marktplätze

Die 5 in 
Deutschland 
am häufig- 
sten ange-
bundenen 
Marktplätze

Dauer der  
Anbindung

Anzahl Länder,  
in denen die  
5 Top-Markt-
plätze  
zusätzlich  
integrierbar 
sind

Wie schnell 
können Markt-
plätze neu ins 
Portfolio auf-
genommen 
werden?

Aktualisierung 
der Marktplatz-
vorgaben

Datenaustausch 
über eine API 
oder über meh-
rere?

Automatisches  
Generieren von 
Produkttiteln

Automati-
sche  
Anpassung 
von  
Attributen

Automatische  
Aktualisierung 
von Produkt
daten, Preisen 
und Lager
beständen

Automati-
sches  
Anpassen 
von Logis-
tikdaten an 
Vorgaben 
der Markt-
plätze

An welche  
Systeme können  
Bestelldaten  
rückübermittelt  
werden?

Austausch von  
Logistikdaten via 
API bei Nutzung 
von marktplatz
eigenem  
Fulfillment

Bestandteile Basis für  
volumen
basierte  
Kosten

Degres
siver  
prozen
tualer 
Kosten
anteil

ergänzende Dienst- 
leistungen,  
z. B. Marktplatz- 
Integration als  
Fullservice

Channel 
Engine/ 
Channel 
Engine

weltweit 
>700, 
Deutschland 
30

Amazon, eBay, 
Kaufland, Otto 
Group, Zalan-
do

1 bis 2 Wochen Amazon: 19; 
eBay: 15;  
Zalando: alle  
25 Länder

alle 3 Wochen 
werden neue 
Marktplätze/ 
Features aufge-
nommen

alle 3 Wochen über zwei APIs: 
Channel API in 
Richtung Markt-
platz, Merchant 
API in Richtung 
Marke/ Händler

ja, mit künstli-
cher Intelligenz

automati-
sches Map-
ping identi-
scher Anga-
ben

ja, Produktdaten 
bei Amazon alle 
30 Minuten, bei 
eBay, Kaufland, 
Otto und Zalando 
jede Stunde;  
Preise und Lager-
bestände: alle  
15 Minuten

nein, aber 
Vorlagen z. 
B. für Liefer-
scheine; 
Schnittstelle 
zu Partnern

alle, die über eine API 
arbeiten, z. B. ERP,  
Warenwirtschaft,  
Order-Management-
Systeme, Shopsysteme

ja einmalige Einrichtungsge-
bühr; monatliche Lizenz- 
gebühr; prozentuale Um-
satzprovision (Bruttoumsatz 
vor Retouren); 3 Editionen: 
Start, Growth, Scale

Anzahl Markt-
plätze und  
Anzahl  
Produkte

ja Unterstützung durch 
Customer Success- sowie 
Onboarding-Teams und 
Partners

Channel Pilot /
Channel Pilot 
Pro

weltweit 145 
(monat. 2-3 
weitere), 
Deutschland 
31 (monatl. 
1-2 weitere)

Amazon, eBay, 
Otto, Zalando, 
Kaufland

je nach Qualität der 
Produktdaten im 
Durchschnitt 2 bis 
4 Wochen

Amazon: 19; 
eBay: 23;  
Zalando: 17

1 bis4 Wochen; 
Priorisierung in 
Abssprache mit 
Kunden

marktplatzabhän-
gig; wöchentlich 
bis zweimal  
jährlich

über eine  
(mit unterschied-
lichen Daten- 
strecken)

ja ja ja, Standard alle 
15 Minuten;  
Zeitintervall  
individuell  
wählbar

ja an nahezu alle gängi-
gen Shop- und Waren-
wirtschaftssysteme;  
API individuell  
anpassbar

ja, bei Amazon und 
Zalando (Bestände 
je Lager und Be-
standsbewegun-
gen)

einmalige Einrichtungsge-
bühr; monatliche Bereitstel-
lungsgebühr; prozentuale 
Umsatzprovision (Brutto-
umsatz vor Stornos)

Standard An-
zahl Markt-
plätze und 
Umsatz; indivi-
duelle Rege-
lungen mög-
lich

ja, sowohl 
bei allen 
Kostenbe-
standteilen 
mit stei-
gender 
Anzahl der 
Anbindun-
gen

Integrationsunterstüt-
zung und -beratung 
über zwei persönliche 
Ansprechpartner; auf 
Wunsch Fullservice-On-
boarding; strategische 
Marktplatz-Beratung; 
anschließender Support 
zur Optimierung von Lis-
tings

eCommeleon / 
Integration 
Manager

weltweit 50, 
Deutschland 
21

Amazon, Otto, 
Zalando,  
Limango, 
Kaufland

abhängig vom 
Händler und Markt-
platz: wenige  
Stunden bis  
mehrere Wochen

Amazon: 20 
Länder;  
eBay: weltweit; 
Zalando 25;  
Limango: 1; 
Kaufland: 3

2 Stunden bis 4 
Wochen

marktplatzabhän-
gig; in der Regel 
mehrmals  
wöchentlich;  
bei Bedarf sofort

beides möglich ja ja ja, je nach Bedarf, 
standardmäßig 
stündlich

ja Billbee, JTL, Shopware, 
Shopify, VAS, Snapfulfill 
sowie alle, die an 
eCommeleon-API an-
binden können; alle, 
die ein CSV-Feed verar-
beitenoder über einen 
FTP-Server Daten aus-
tauschen können

ab 3. Quartal 2023 
verfügbar

einmalige Einrichtungsge-
bühr (750 bis 5.000 Euro); 
monatliche Fixgebühr ba-
sierend auf Anzahl von SKUs 
und Kanäle; prozentuale 
Umsatzprovision (i.d.R.  
1 Prozent vom Bruttoumsatz 
inkl. Versandkosten und vor 
Retouren)

Fixkosten rab-
batiert basie-
rend auf An-
zahl der Pro-
dukte und 
Konnektoren

ja ja

Lengow / 
Lengow

weltweit >70, 
Deutschland 
17

Amazon, eBay, 
Kaufland, Otto, 
Zalando

reine Implemen-
tierung: 1 Tag;  
Implementierung 
mit Datenvalidie-
rung und Katalog-
optimierung:  
ca. 6 Wochen

10+ weitere 
Länder

6 Tage bis 2 Mo-
nate

marktplatzab-
hängig; nach 
Möglichkeit  
topaktuell

über mehrere nein,  
aber Anpassung 
nach Regeln

nein, aber 
Anpassung 
nach Regeln

ja, Produktdaten: 
zwischen  
15 Minuten und 
24 Stunden;  
Preise und Lager-
bestände: Real-
time wo möglich, 
sonst stündlich

nein, aber 
Anpassung 
nach Regeln

per API an alle Systeme; 
Konnektoren zu Shop-
ware, Shopify,  
WooCommerce, Adobe 
Commerce, Salesforce 
Commerce Cloud,  
Prestashop, Akeneo;  
via FTP, CSV-, XML, 
JSON-Dateien

ja k.A. k.A. k.A. Professional Service,  
SetUp- und Operating-
Unterstützung, Training 
(Steuerung der Platt-
form, Best Practice-Tipps 
zur Optimierung), Bera-
tung zu Marktplätzen 
und Optimierung

Novomind / 
iMarkets

weltweit 37, 
Deutschland 
20

About You, 
Amazon, eBay, 
Otto, Zalando

Technische Imple-
mentierung  
2 Stunden; mit An-
bindung von Kun-
densystemen und 
Logistik mehrere 
Wochen; Durchsch-
schnitt 3 Wochen

About You: 25 
(größtenteils nur 
über Fulfillment 
by About You); 
Amazon: 9; eBay: 
8; Otto: 2 (über 
PreDropship-
ment-Modell); 
Zalando: alle 24 
(teils nur über 
Zalando Fulfill-
ment Solutions)

im Schnitt 20-
30 Personenta-
ge; bei Nutzung 
von Mirakl oder 
Tradebyte Mar-
ket nur wenige 
Stunden

3 bis 10 Updates 
pro Woche zu  
allen Marktplätzen

über eine ja,  
Anpassen und 
Bilden von neu-
en Produkttiteln 
mit Attributen 
und Drag & Drop

ja, durch hin-
terlegtes 
Mapping

ja, Produktdaten 
zwischen  
15 Minuten und 
24 Stunden;  
Preise und Lager-
bestände: Stan-
dard alle 15 bis  
30 Minuten, teils 
stündlich

ja via API an nahezu alle; 
Anbindung an mehr als 
20 kundenspezifische 
Order-Management- 
und ERP-Systeme sowie 
zu den Logistikern  
Arvato, BFS, Fiege,  
Radial 

ja, bei About You,  
Amazon und Za-
lando (Tracking-
Codes, Lieferda-
tum, Adressen, Re-
touren)

einmalige Implementie-
rungskosten (via API günsti-
ger); monatliche Gebühr 
aus drei Komponenten: 
Grundgebühr, Kanalgebühr, 
Gebühr je Bestellposition;  
3 Editionen: Quickstart  
(< 5.000 Bestellpositionen), 
Advanced (< 30.000 Bestell-
positionen), Enterprise (> 
30.000 Bestellpositionen)

Anzahl Bestell-
positionen

ja, durch 
Koppelung 
an Anzahl 
der Bestell-
positionen

Beratung, Integrations- 
und Operating-Unter-
stützung durch zugeord-
nete Projektleiter mit  
einem sehr kleinen  
Betreungsschlüssel

Plentysystems / 
PlentyONE

> 150  
Vertriebskanäle

Amazon, eBay, 
Kaufland, Otto, 
Zalando

abhängig von Arti-
kelanzahl; kom-
plette Marktplatz-
anbindung im 
Durchschnitt weni-
ger als 1 Tag, erste 
Grundeinrichtung 
im Durchschnitt 
90-120 Minuten

Amazon 14 , 
eBay 19,  
Kaufland 3,  
Zalando 8;  
Otto nur D

2 bis 4 Monate ständige Anpas-
sung mit ca. 150 
Entwickler:innen

k. A. nein ja, durch hin-
terlegtes 
Mapping

ja, Produktdaten: 
nachts; Preise: i. d. 
R. alle 60 Minuten, 
Lagerbestände .  
D. R. alle 15 Minu-
ten (jeweils markt-
platzabhängig)

k. A. zu allen Systeme, die 
API oder CSV unterstüt-
zen

ja k.A. k.A. k.A. Ja, via Managed Servi-
ces: Anbindung und Ein-
richtung von Marktplät-
zen, Optimierung von 
Listings, Optimierung 
und Entwicklung von 
Preisstrategien, Aufbe-
reiten von Produktdaten 
für die Marktplätze, Ver-
triebsstrategie

Tradebyte / 
TB Market

weltweit 90, 
Deutschland 
34

About You, 
Amazon, Otto, 
Trendyol,  
Zalando

Erstintegration im 
Schnitt 6 bis 12 
Wochen, Folgeinte-
grationen weiterer 
Marktplätze 4 bis 
10 Wochen, Lände-
rerweiterungen 2 
Tage bis 6 Wochen

About You: 34; 
Amazon: 7;  
Otto: 6;  
Zalando: alle 24

k. A. k. A. verschiedene 
Möglichkeiten

halbautoma-
tisch über Titel-
konfiguration je 
Marktplatz;  
für Fashion-
Plattformen teils 
Titelgenerator 
nutzbar

ja, durch 
Mapping

ja, Produktdaten 
marktplatzabhän-
gig; Preise und La-
gerbestände: in 
der Regel alle 10 
Minuten

ja Via API sowie per XML 
und CSV vor allem an 
Warenwirtschaft und 
PIM-Systeme, teils auch 
Shop-Systeme

ja (detaillierte Sales 
& Return Reports)

Setup-Gebühren für Soft-
ware + Marktplätze; Grund-
gebühren für Software  + 
Marktplätze; Nutzungsge-
bühr (Netto-Lieferumsatz 
nach Retouren); 2 Editionen: 
Professional, Enterprise

k. A. nein strategische Marktplatz-
beratung, Integrations- 
und Operation-Unter-
stützung, Trainings; Ma-
naged Services (Fullser-
vice-Onboarding); Mana-
gend Account (Fullser-
vice-Account-Betreuung)

Quelle: Unternehmensangaben, Stand: August 2023


