
Alles wat je  
wilt weten over  
klantbeoordelingen
Om succesvol te ondernemen via bol.com, zijn goede 

klantbeoordelingen erg belangrijk. Want zo weten  

we zeker dat we het dagelijks leven van onze klant 

makkelijker en leuker maken. Klanten kunnen na een 

bestelling hun beoordeling geven over jou als partner. 

Klik hieronder op de verschillende onderwerpen om  

te lezen wat dit voor jou betekent.

9.1

Algemene beoordelingKlantbeoordelingen: de basis

Reageren op klantbeoordelingen

Een negatieve klantbeoordeling, wat nu?

Uitzonderingen bij klantbeoordelingen

Hoe kan ik een klant opnieuw laten beoordelen?

https://www.bol.com/nl/nl/m/overeenkomst-verkoper-zakelijk/
https://www.bol.com/nl/nl/m/overeenkomst-verkoper-zakelijk/


Laat je opnieuw beoordelen
Heeft een klant jou negatief beoordeeld? Daar ga je natuurlijk iets aan doen;  

je neemt contact op met de klant om een oplossing te vinden. Daarna kun je de 

klant vanuit je verkoopaccount eenmalig een nieuw beoordelingsverzoek sturen. 

Om een beoordelingsverzoek te versturen zul je eerst de klant moeten mailen.  

Dit kan overigens alleen nadat je via ‘E-mail de klant’ contact hebt gehad met  

de klant. Heb je het klantbeoordelingsverzoek verzonden, dan verschijnt op de 

plek van ‘Opnieuw laten beoordelen’ de tekst ‘Beoordelingsverzoek verzonden’ 

met daarbij de datum.

De klant ontvangt een nieuw beoordelingsverzoek en wordt daarin alleen om een  

algemeen beoordelingscijfer gevraagd. De klant kan ook een korte toelichting geven.

Heeft de klant een nieuwe beoordeling ingevuld? Fijn! Deze zie je staan onder  

‘Nieuwe algemene beoordeling’. Dit nieuwe cijfer wordt gebruikt om je gemiddelde  

klantbeoordelingscijfer te berekenen. Alleen het algemene beoordelingscijfer kan 

worden aangepast. De overige deelcijfers zullen blijven staan. 

De beoordeling op je persoonlijke winkelpagina verandert nu ook. 

Stap 1 Opnieuw laten beoordelen

Stap 2 Nieuwe beoordeling

Stap 3 Nieuw beoordelingscijfer

Stap 4 Aangepast beoordelingscijfer
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