
 
 
 
 
 
Hartelijk dank voor je bericht en de navraag van je nog niet verwerkte retour.   
 
Ik heb het direct voor je nagekeken en zie dat de retour inderdaad nog niet behandeld 
was. Mijn excuses voor de vertraging.   
 
Het artikel is in goede orde bij ons aangekomen. Ik heb de retour dan ook voor je 
verwerkt. Het aankoopbedrag wordt binnen maximaal vijf werkdagen teruggestort op je 
rekening. Heb je nog niet betaald? Dan komt het nog openstaande bedrag hierbij te 
vervallen.   
 
Hopelijk is je vraag hiermee beantwoord. Mocht dit niet het geval zijn, of mocht je nog 
andere vragen hebben, aarzel dan niet en neem gerust contact op. Wij kijken graag met 
je mee en wensen je een fijne dag toe verder!   
 
Met vriendelijke groeten, 
[Name partner] 

 

 

Retour verwerkt 


