
Aanvullende verkoopvoorwaarden voor refurbished 

Refurbished is een nieuwe propositie binnen bol die momenteel nog in ontwikkeling is. 
Partner gaat akkoord met de volgende voorwaarden: 

1. ‘Refurbished’ is een apart aanbod-type (naast ‘nieuw’ en ‘tweedehands’) binnen 

bol. Om een refurbished aanbod te kunnen aanmaken, moet Partner een 

koppeling maken met de closed Offer v11 beta API van bol. Je kunt deze 

koppeling gebruiken voor het aanmaken, ophalen en bijwerken van refurbished 

assortiment. Indien Partner dat wenst, is het ook mogelijk om via deze koppeling 

zijn andere assortimenten te managen. Voor het bouwen van deze koppeling is 

instructiemateriaal beschikbaar.   

o Let op: Het is mogelijk om gebruik te maken van een integrator. Hierdoor 

hoeft Partner niet zelf de koppeling te bouwen, maar kan hij via een 

specifieke module van een integrator de connectie met de bol beta API 

maken. We hebben hiervoor een samenwerking met Channel Engine & 

EffectConnect.  

o Mocht Partner er niet in slagen om deze koppeling te bouwen, kan bol de 

verkooprechten intrekken.  

2. De (verkoop)inzichten en analyses die beschikbaar zijn bij de verkoop van nieuwe 

artikelen zijn nog niet beschikbaar voor refurbished artikelen. Dit is continu in 

ontwikkeling waardoor in de loop van de tijd telkens nieuwe functionaliteiten 

worden toegevoegd. Neem bij specifieke vragen contact op via 

refurbished@bol.com. 

o Let op: Partner kan door samenwerking met een integrator meer inzichten 

verzamelen dan wanneer de koppeling door Partner zelf wordt gebouwd. 

Voor verdere vragen, neem contact op met refurbished@bol.com. 

3. Op het bol-platform worden refurbished artikelen aan de consument als een 

apart (refurbished) aanbod in een bestaande productcategorie gepresenteerd. 

De EAN’s die Partners voor hun artikelen gebruiken moeten daarom goed 

gekoppeld worden aan de globalID of EAN die bol hanteert. Lees hier meer over 

op ons Partnerplatform. 

4. Display Advertising & Sponsored Products zijn nog niet beschikbaar voor de 

verkoop van refurbished artikelen. 

https://api.bol.com/retailer/public/Retailer-API/v11/functional/offer-api/offer-api.html
https://partnerplatform.bol.com/nl/hulp-nodig/aanbod/merkrichtlijnen-en-eigendomsrechten/isbn-of-ean-nummer/


5. Het gebruikmaken van promoties is technisch gezien nog niet beschikbaar. Het 

staat Partner vrij om (tijdelijk) de prijs van artikelen te verlagen, maar dit zal dan 

geen officiële promotie (er staat bijv. geen ‘promotielabel', een van-naar prijs of 

een kortingspercentage bij) zijn. In 2025 zijn er wel meerdere campagnes 

geweest waar refurbished onderdeel van was. Bol zal refurbished ook in 2026 

mee laten lopen in de daarvoor geschikte campagnes. Refurbished is door het 

jaar heen vaak zichtbaar op de Mobile Home Page (MHP) en in automatische 

emailcampagnes. 

6. Partner zal geen refurbished artikelen aanbieden waarvan de prijs hoger is dan 

de prijs van een nieuw artikel. Indien partner een refurbished aanbod aanmaakt 

voor een refurbished artikel waarvan de prijs hoger is dan de prijs van een nieuw 

artikel, dan komt het aanbod niet online. Bol vergelijkt het refurbished-aanbod 

van Partner met alle nieuwe artikelen (van Partner, maar ook van derden). Dit 

geldt ook in de volgende situaties: 

a) Prijs van een grade C-toestel is hoger dan die van een grade A- of grade 

B-toestel 

b) Prijs van een grade B-toestel is hoger dan die van een grade A-toestel 

7. Partner moet eerst toestemming vragen aan bol om goederen onder de btw-

margeregeling aan te mogen bieden. Dit zal door bol worden getoetst aan de 

hand van inkoopfacturen, productfoto’s en andere informatie. 

8. Partners gevestigd buiten de EU mogen geen gebruik maken van de 

margeregeling.  

9. Als de leverancier van Partner de artikelen van buiten de EU heeft geleverd aan 

Partner, kan de margeregeling niet worden toegepast op de verkoop van die 

artikelen door Partner. Als de goederen door Partner bij een in de EU gevestigde 

leverancier heeft ingekocht, geldt dat op de inkoopfactuur geen btw berekend 

mag worden. Als de leverancier van Partner de margeregeling toepast dan moet 

dit duidelijk vermeld worden op de inkoopfactuur. 

10. Partner garandeert dat hij, voor zover hij de btw-margeregeling toepast op zijn 

verkopen via het bol-platform, zal voldoen aan alle wettelijke voorwaarden die 

van toepassing zijn op deze regeling (artikel 28b tot en met 28i van de Wet op de 

omzetbelasting 1968). 


