Durex
ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ «Durex», 
ΟΡΟΙ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Η εταιρεία με την εμπορική επωνυμία «Reckitt Benckiser Hellas Healthcare Α.Ε.», (με ΑΦΜ 094277001, Δ.Ο.Υ ΚΕΦΟΔΕ ΑΤΤΙΚΗΣ, η οποία εδρεύει στην Κηφισιά Αττικής (οδός Τάκη Καβαλιεράτου αρ.7) εφεξής καλούμενη η «Διοργανώτρια» , διοργανώνει, σε συνεργασία με την εταιρεία με την επωνυμία «FACE 2 FACE ΔΙΑΦΗΜΙΣΤΙΚΗ ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΗ Ο.Ε.» (εφεξής η «Συνεργάτιδα»), η οποία εδρεύει στην Αθήνα, οδός Οδ. Ανδρούτσου 4, με ΑΦΜ 998991696, Δ.Ο.Υ Α΄ ΑΘΗΝΩΝ, διαγωνισμό μέσω των Καταστημάτων «ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ» και «ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ Franchise» (εφεξής ο «Διαγωνισμός») σύμφωνα με τους ακόλουθους όρους διαγωνισμού (εφεξής οι «Όροι»). 
1. Διάρκεια: Ο Διαγωνισμός θα διεξαχθεί από 23/07/2026 και ώρα 8:00 έως 5/08/2026 και ώρα 23:59
2. Δικαίωμα Συμμετοχής: Η συμμετοχή είναι ελεύθερη και δωρεάν και δεν προϋποθέτει την αγορά οποιουδήποτε προϊόντος της Διοργανώτριας . 
Δικαίωμα συμμετοχής στον Διαγωνισμό έχουν μόνο φυσικά πρόσωπα που κατοικούν μόνιμα στην Ελλάδα, έχουν συμπληρώσει το 18ο έτος της ηλικίας τους και έχουν πλήρη δικαιοπρακτική ικανότητα («Συμμετέχοντες»). Συμμετέχοντες δεν μπορούν να είναι οι εργαζόμενοι της Διοργανώτριας, της Συνεργάτιδας, της Εταιρείας «ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΥΠΕΡΑΓΟΡΕΣ ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ Α.Ε.Ε.» και των εταιρειών υπό το σχήμα των οποίων λειτουργούν τα Καταστήματα «ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ Franchise», καθώς και οι σύζυγοι και συγγενείς αυτών μέχρι το δεύτερο (β) βαθμό, οφείλουν να ενεργούν νόμιμα και μέσα στο πλαίσιο των χρηστών και συναλλακτικών ηθών και να συμμορφώνονται με όλους τους Όρους.
Συμμετοχές που δεν πληρούν τους Όρους δε θα λαμβάνονται υπόψη, θεωρούμενες αυτοδικαίως άκυρες. Η Διοργανώτρια δικαιούται να ακυρώσει συμμετοχές, εφόσον δεν πληρούν τους Όρους. Σε περίπτωση ακύρωσης συμμετοχής σε Διαγωνισμό, ο Συμμετέχων δε δικαιούται δώρου, όπως ορίζεται κατωτέρω και θα υποχρεούται στην επιστροφή οποιουδήποτε δώρου έχει τυχόν λάβει.
Κάθε Συμμετέχων μπορεί να συμμετάσχει με μια (1) μόνο συμμετοχή στον Διαγωνισμό. Περισσότερες συμμετοχές του ιδίου Συμμετέχοντος δε θα λαμβάνονται υπόψη, θεωρούμενες αυτοδικαίως άκυρες. 
3. Διαδικασία: Για να λάβουν μέρος στον Διαγωνισμό, οι Συμμετέχοντες μπορούν να προσέλθουν σε οποιοδήποτε Κατάστημα «ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ» και «ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ Franchise», να παραλάβουν το προωθητικό έντυπο από το ράφι ή την προβολή που βρίσκονται τα προϊόντα Durex ή / και να εισέλθουν στον διαδικτυακό τόπο της Διοργανώτριας  www.durexdiagonismos.gr, όπου θα συμπληρώσουν όλα τα στοιχεία που ζητούνται, συγκεκριμένα τα προσωπικά στοιχεία τους (όνομα, επώνυμο,  τηλέφωνο).
Συγκεκριμένα δηλώνουν στα ειδικά πεδία (i) ότι είναι άνω των 18 ετών (ii) ότι αποδέχονται ρητά και ανεπιφύλακτα τους όρους του Διαγωνισμού και (iii) ότι συναινούν ρητά στην επεξεργασία των ως άνω προσωπικών του δεδομένων (ονοματεπώνυμο και τηλέφωνο επικοινωνίας) αποκλειστικά για τις ανάγκες διενέργειας του Διαγωνισμού, τις ανάγκες ανάδειξης των νικητών, παράδοσης των Δώρων και δημοσίευσης των αποτελεσμάτων του Διαγωνισμού στα μέσα μαζικής ενημέρωσης (ενδεικτικά ραδιόφωνο, διαδίκτυο). 
Διευκρινίζεται ότι κάθε ενδιαφερόμενος έχει, καθ’ όλη τη διάρκεια του Διαγωνισμού, δικαίωμα μίας μόνο (1) συμμετοχής και αντίστοιχα δυνατότητα να κερδίσει ένα (1) μόνο δώρο. Η συμμετοχή στον Διαγωνισμό δεν προϋποθέτει αγορά προϊόντος.
4. Δώρα:
· Δύο (2) ταξιδιωτικές δωροεπιταγές αξίας €1.000,00 έκαστη για τους πρώτους 2 νικητές που θα αναδειχθούν από την κλήρωση.
· Δέκα (10) Δωροεπιταγές αξίας €50,00 έκαστη για αγορές από τα Καταστήματα «ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ» και «ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ franchise», για τους επόμενους 10 νικητές που θα αναδειχθούν από την κλήρωση.
• Οι 2 (δύο) πρώτοι νικητές θα κερδίσουν ταξιδιωτικές δωροπιταγές αξίας 1000€ έκαστη για να ταξιδέψουν στον προορισμό που επιθυμούν. Η εξαργύρωση του ποσού θα πραγματοποιηθεί αποκλειστικά στο ταξιδιωτικό πρακτορείο The Travel Craft μετά από συνεννόηση του νικητή με το ταξιδιωτικό πρακτορείο. Η εξαργύρωση των ταξιδιωτικών δωροεπιταγών μπορεί να πραγματοποιηθεί με την αγορά υπηρεσιών που προσφέρονται από το γραφείο The Travel Craft και αφορά αεροπορικά και ακτοπλοϊκά εισιτήρια, κρατήσεις σε συνεργαζόμενα ξενοδοχεία, πακέτα διακοπών, city breaks και κρουαζιέρες. Αν η αξία των υπηρεσιών ξεπερνάει το όριο των €1000 του voucher ο ενδιαφερόμενος θα πρέπει να καταβάλει το υπόλοιπο της διαφοράς στο γραφείο.
Τα Δώρα είναι προσωπικά, δεν μπορούν να μεταβιβαστούν ή να εκχωρηθούν σε άλλα πρόσωπα ούτε μπορούν να αντικατασταθούν με άλλα.
5. Kλήρωση: Θα διεξαχθεί ηλεκτρονική κλήρωση με τη χρήση του προγράμματος http://www.random.org/. Πληροφορίες για την εγκυρότητα/αξιοπιστία της ηλεκτρονικής κλήρωσης είναι διαθέσιμες μέσω του random.org στην ηλεκτρονική διεύθυνση http://www.random.org/faq/#S2. Η κλήρωση θα διενεργηθεί στην Αθήνα (οδός Οδ.Ανδρούτσου 4), την Πέμπτη 20/8/2026 και ώρα 15:00μμ στα γραφεία της «Συνεργάτιδας» παρουσία επιτροπής αποτελούμενης από εκπροσώπους της Διοργανώτριας ή/και της Συνεργάτιδας. Διευκρινίζεται ότι η ως άνω επιτροπή θα είναι η αποκλειστικά υπεύθυνη και η μόνη αρμόδια για την επίλυση οιουδήποτε προβλήματος προκύψει καθ’ όλη τη Διάρκεια του Διαγωνισμού. 

6. Ανάδειξη Νικητών και Ανακοίνωση Αποτελεσμάτων/Παραλαβή των Δώρων: Από την κλήρωση θα αναδειχθούν δώδεκα (12) νικητές και τέσσερις (4) αναπληρωματικοί. Κάθε νικητής δικαιούται ένα (1) Δώρο.
Τα ονόματα των νικητών θα αναρτηθούν στο microsite www.durexdiagonismos.gr και θα παραμείνουν αναρτημένα για τριάντα (30) ημέρες από την ημερομηνία διενέργειας της κλήρωσης. Επιπλέον, οι νικητές θα ειδοποιηθούν και τηλεφωνικά από την Συνεργάτιδα, προκειμένου να δοθούν οδηγίες σχετικά με τον τρόπο παραλαβής του Δώρου τους.

Σε περίπτωση που η επικοινωνία δεν καταστεί δυνατή με κάποιους από τους νικητές έπειτα από τρεις (3) προσπάθειες επικοινωνίας μέχρι τις 20/9/2026 και/ ή κάποιος νικητής δεν παραλάβει το Δώρο του εντός δύο (2) μηνών από την ημερομηνία της κλήρωσης, δηλαδή ως τις 20/10/2026 ή δώσει ψευδή στοιχεία με αποτέλεσμα να είναι αδύνατη η παραλαβή του Δώρου ή η συμμετοχή του είναι άκυρη καθώς δε θα συνάδει με τους Όρους, ο συγκεκριμένος νικητής χάνει οριστικά το δικαίωμά του επί του Δώρου και τη θέση του θα καταλάβει ο πρώτος επιλαχών από τους αναπληρωματικούς κατά τη σειρά ανάδειξής του από την κλήρωση κ.ο.κ. Στην περίπτωση που παρέλθουν 2 μήνες από την ημερομηνία ανάδειξης των αρχικών νικητών και των αναπληρωματικών νικητών (με καταληκτική ημερομηνία 20/10/2026) και κάποιος έστω κι από τους αναπληρωματικούς νικητές δεν έχει παραλάβει για οποιοδήποτε λόγο το έπαθλο, τότε αυτό απόλλυται και η ιοργανώτριια μπορεί να το διαθέσει ελεύθερα ή να μην το διαθέσει κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια. 
7. Ευθύνη: Η Διοργανώτρια και η Συνεργάτιδα, δε φέρουν ουδεμία ευθύνη, ποινική ή αστική, προς οποιονδήποτε νικητή ή τρίτο για: 
i. τυχόν άμεσες ή έμμεσες ζημίες, δαπάνες και έξοδα που μπορεί να προκύψουν από τυχόν διακοπή, δυσλειτουργία ή καθυστέρηση, ματαίωση, ακύρωση ή οποιαδήποτε άλλη αιτία σχετικά με τον Διαγωνισμό. 
ii. για οποιαδήποτε ζημία και/ή βλάβη σωματική ή υλική ήθελε προκληθεί σε αυτούς σχετιζόμενη άμεσα ή έμμεσα με τo Δώρo ή για οποιαδήποτε άλλη αιτία σχετική με τον Διαγωνισμό. 
iii. σε περίπτωση απώλειας ή καταστροφής ή βλάβης ή κλοπής του Δώρου κατόπιν της παραλαβής του για οποιαδήποτε αιτία ή λόγο.
iv. για τυχόν εκτυπωτικά λάθη.
v. αν για λόγους αναγόμενους σε περιστατικό που συνιστά ανωτέρα βία (ενδεικτικά λόγω φυσικών καταστροφών, απεργίας, πολέμου, τρομοκρατικών ενεργειών ή απειλών για τρομοκρατική ενέργεια, ατυχημάτων, πυρκαγιών, πλημμυρών ή άλλων φυσικών καταστροφών, απεργιών ή κοινωνικών ταραχών κλπ.), δεν μπορούν να εκτελέσουν τις υποχρεώσεις που απορρέουν από τους παρόντες Όρους.
vi. για άκαρπες προσπάθειες ειδοποίησης των νικητών και δη όταν αυτό οφείλεται σε μη απάντηση του τηλεφώνου τους όπως το έχουν δηλώσει. 
Ρητά διευκρινίζεται ότι η εταιρεία «ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΥΠΕΡΑΓΟΡΕΣ ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ Α.Ε.Ε.» και οι εταιρείες υπό το σχήμα των οποίων λειτουργούν τα Καταστήματα «ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ Franchise», ουδεμία ευθύνη απορρέουσα με οποιονδήποτε τρόπο από τον παρόντα Διαγωνισμό φέρουν. 
8. Σύνδεση στο Διαδίκτυο: Η συμμετοχή στον Διαγωνισμό προϋποθέτει πρόσβαση στο διαδίκτυο αποκλειστικά με τεχνικά μέσα των Συμμετεχόντων. Η Διοργανώτρια δεν αναλαμβάνει καμία υποχρέωση αναφορικά με την εξασφάλιση, την υποβοήθηση της πρόσβασης σε χώρους διαδικτύου ή την παροχή διευκολύνσεων για συμμετοχή στον Διαγωνισμό. Περαιτέρω, η Διοργανώτρια δεν θα ευθύνεται για οποιαδήποτε επιβάρυνση των Συμμετεχόντων εκ των άνω αιτιών. Οι Συμμετέχοντες αναγνωρίζουν και αποδέχονται ανεπιφύλακτα ότι η συμμετοχή στον Διαγωνισμό και η διενέργειά του είναι δυνατόν να επηρεαστεί ή να διακοπεί προσωρινά λόγω προβλημάτων του διαδικτύου. Γενικότερα, η απόδοση, η μετάδοση δεδομένων, καθώς και η δυνατότητα σύνδεσης στο διαδίκτυο μπορεί να τύχουν μεταβολών ή διακοπών που είναι πέρα από τον έλεγχο και την ευθύνη της Διοργανώτριας, η οποία αποποιείται κάθε σχετικής ευθύνης.
9.  Προσωπικά Δεδομένα: Mε την συμμετοχή στο Διαγωνισμό οι Συμμετέχοντες κατανοούν και αποδέχονται ότι η επεξεργασία των προσωπικών τους δεδομένων (όνομα, επώνυμο, τηλέφωνο επικοινωνίας) από την Διοργανώτρια ως Υπεύθυνη Επεξεργασίας και την Συνεργάτιδα ως εκτελούσα την Επεξεργασία, είναι αναγκαία για την ανάδειξη και ενημέρωση των νικητών και την παραλαβή των Δώρων. 
Σε περίπτωση άρνησης χορήγησης των προσωπικών τους δεδομένων καθίσταται αδύνατη η συμμετοχή στον Διαγωνισμό και η παραλαβή των Δώρων τους. Ως εκ τούτου, οποιοσδήποτε δεν επιθυμεί την κατά τα ανωτέρω επεξεργασία των προσωπικών του δεδομένων ή την προβολή των αποτελεσμάτων του Διαγωνισμού, οφείλει να μη συμμετάσχει στον Διαγωνισμό. 
Νομική δε βάση για την επεξεργασία των προσωπικών δεδομένων των Συμμετεχόντων αποτελεί η εκτέλεση της σύμβασης (άρθρο 6 παρ. 1β του ΓΚΠΔ).
Τα ως άνω προσωπικά δεδομένα θα τηρούνται αποκλειστικά και μόνο για όσο χρονικό διάστημα απαιτείται για την ανάδειξη των νικητών, την ενημέρωσή τους, την κατακύρωση και παραλαβή των Δώρων και την τυχόν επίλυση οποιουδήποτε θέματος αφορά στην διενέργεια του Διαγωνισμού. Σε κάθε περίπτωση, η περίοδος τήρησης των προσωπικών δεδομένων των Συμμετεχόντων δεν θα υπερβαίνει το ένα (1) έτος. Με το πέρας του χρονικού αυτού διαστήματος, δηλαδή στις 20/8/2027, τα ως άνω προσωπικά δεδομένα θα διαγράφονται με ασφάλεια, τόσο από τα συστήματα της Διοργανώτριας και της Συνεργάτιδας,όσο και από το δικτυακό τόπο.
Τα ανωτέρω δεδομένα δε θα διαβιβασθούν εκτός του Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου, ούτε θα κοινοποιηθούν σε τρίτους, εκτός της Συνεργάτιδας πλην αν ζητηθεί νομίμως, να κοινοποιηθούν προσωπικά δεδομένα σε αστυνομικές και λοιπές αρμόδιες αρχές σε σχέση με ερωτήματα παροχής πληροφοριών προς διερεύνηση εγκλημάτων ή παράνομων δραστηριοτήτων. 
Ρητά διευκρινίζεται ότι ουδεμία διαβίβαση προσωπικών δεδομένων πραγματοποιείται από τη Διοργανώτρια προς την «ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΥΠΕΡΑΓΟΡΕΣ ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ Α.Ε.Ε.» και τις εταιρείες υπό το σχήμα των οποίων λειτουργούν τα Καταστήματα «ΣΚΛΑΒΕΝΙΤΗΣ Franchise».
Οι Συμμετέχοντες διατηρούν το δικαίωμα να ζητήσουν οποτεδήποτε και χωρίς επιβάρυνση την πρόσβαση, επιβεβαίωση, τροποποίηση, διόρθωση ή διαγραφή των στοιχείων τους, φορητότητας, περιορισμού επεξεργασίας, καθώς και να εναντιωθούν στην επεξεργασία των δεδομένων τους επικοινωνώντας στο τηλέφωνο 210 8127253, χωρίς όμως αυτό να επηρεάζει τη νομιμότητα της επεξεργασίας κατά το προηγούμενο της ανάκλησης χρονικό διάστημα. Τέλος, σε περίπτωση μη ικανοποίησης των προαναφερθέντων δικαιωμάτων τους έχουν δικαίωμα να υποβάλουν καταγγελία στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων Προσωπικού Χαρακτήρα, www.dpa.gr.

10. Διανοητική Ιδιοκτησία: Όλα τα εμπορικά σήματα, διακριτικά γνωρίσματα, slogan ή/και λογότυπα που εμφανίζονται στον ιστότοπο στον οποίο αφορά και όπου διενεργείται ο Διαγωνισμός αποτελούν ιδιοκτησία είτε της Διοργανώτριας, είτε εταιρείας του Ομίλου στον οποίο ανήκει, είτε των φορέων παροχής υπηρεσιών, των συνεργατών ή/και των προμηθευτών τους ή εταιρείας του ομίλου Σκλαβενίτη. Οποιαδήποτε χρήση, με οποιονδήποτε τρόπο, των εν λόγω εμπορικών σημάτων, διακριτικών γνωρισμάτων, slogan ή/και των λογοτύπων απαγορεύεται αυστηρά και οι Συμμετέχοντες δεν έχουν, ούτε αποκτούν κανένα απολύτως δικαίωμα διανοητικής ιδιοκτησίας ή άλλο.
11.  Aποδοχή των Όρων: Η συμμετοχή στο Διαγωνισμό αυτό συνεπάγεται και προϋποθέτει την πλήρη γνώση και ανεπιφύλακτη αποδοχή των παρόντων Όρων. Οι Όροι θα βρίσκονται αναρτημένοι καθ’ όλη τη διάρκεια του Διαγωνισμού στο microsite www.durexdiagonismos.gr. Κάθε Συμμετέχων ή τρίτος δικαιούται να λαμβάνει με δικά του έξοδα ακριβές αντίγραφο των Όρων. Αν δε συμφωνείτε με τους Όρους, παρακαλείσθε να μην συμμετάσχετε στον Διαγωνισμό. 
12. Mεταβολή των Όρων: Η Διοργανώτρια δικαιούται να τροποποιεί κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια και χωρίς αιτιολογία τους Όρους, ιδίως να συντομεύσει ή να παρατείνει οποιαδήποτε προθεσμία ή την διάρκεια του Διαγωνισμού, να ματαιώσει ή αναβάλει τον Διαγωνισμό, ή να αλλάξουν τα Δώρα, με σχετική ανακοίνωση στο microsite www.durexdiagonismos.gr. Κάθε τέτοια μεταβολή θα είναι δεσμευτική για τους Συμμετέχοντες οι οποίοι δεν αποκτούν εκ του λόγου αυτού κανένα δικαίωμα για αποζημίωση ή οποιασδήποτε άλλη αξίωση.

13.  Εφαρμοστέο Δίκαιο / Δικαστήρια: Οι Όροι διέπονται από το ελληνικό δίκαιο. Συμφωνείται ρητά ότι για κάθε διαφορά που τυχόν προκύψει σχετικά με τον Διαγωνισμό, αρμόδια θα είναι τα δικαστήρια της Αθήνας. 
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