A raisinbank

A) Datenschutzerklarung der Raisin Bank AG
Der Schutz ihrer persdnlichen Daten hat flr uns einen hohen Stellenwert

Egal Uber welchen Weg Sie mit der Raisin Bank AG in Kontakt treten, wir respektieren und
schitzen |hre Privatsphare.

Auf den folgenden Seiten kénnen Sie  sich einen Uberblick verschaffen, welche
personenbezogenen Daten wir von ihnen erheben und wie wir diese verwenden.

Wir informieren Sie auch Gber Ihre Rechte nach dem geltenden Datenschutzrecht und nennen
Ihnen die Kontaktadresse, falls Sie Fragen zu unserem Datenschutz haben.

Wer ist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?
Die Raisin Bank AG ist ein deutsches Kreditinstitut mit Sitz in Frankfurt am Main.
Die verantwortliche Stelle ist die

Raisin Bank AG
Niedenau 61-63
60325 Frankfurt am Main

Die verantwortliche Stelle ergreift alle gesetzlich erforderlichen Malinahmen, um lhre
personenbezogenen Daten zu schitzen.

Bei Fragen zu unserer Datenschutzerklarung wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten:

Raisin Bank AG
Datenschutzbeauftragter
Niedenau 61-63
60325 Frankfurt am Main
E-Mail: datenschutz@raisin.bank

1) Fur wen gilt diese Datenschutzerklarung?

Wenn wir von der Verarbeitung personenbezogener Daten sprechen, bedeutet das, dass wir
diese z. B. erheben, speichern, nutzen, Gbermitteln und I6schen.

Diese Datenschutzerklarung gilt nur fur naturliche Personen. Hierzu zahlen

e Kunden und Interessenten der Raisin Bank AG

o Andere natlrliche Personen, die mit unserer Bank in Kontakt stehen, z.B.

o Bevolimachtigte, Mitverpflichtete, Boten, Vertreter oder Mitarbeiter juristischer
Personen

e Besucher unserer Website

o Wirtschaftlich Berechtigte unserer Kunden
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2) Welche personenbezogenen Daten erheben wir von lhnen?

Wir erheben |hre personenbezogenen Daten, wenn Sie mit uns in Kontakt treten, z. B. als
Interessent oder Kunde.

Insbesondere, wenn Sie sich flr unsere Produkte oder Dienstleistungen interessieren, sich per

E-Mail

oder Telefon an uns wenden oder wenn Sie im Rahmen bestehender

Geschaftsbeziehungen unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen.

Wir verarbeiten personenbezogene Daten auch aus o&ffentlich zugénglichen Quellen, wenn
diese fur unsere Dienstleistung notwendig sind.

Diese Daten gewinnen wir zulassigerweise z. B. uber Grundbucher, Schuldnerverzeichnisse
oder Handels- und Vereinsregister. Personenbezogene Daten werden uns auch von sonstigen
Dritten (z. B. Auskunfteien wie Creditreform oder SCHUFA) Ubermittelt. Wir nutzen auch
Verzeichnisse Uber bestimmte Personen im Rahmen gesetzlich vorgeschriebener Prifungen
der Geldwaschepravention.

Folgende personliche Daten verarbeiten wir, sofern wir diese zur Begrindung einer
Geschéftsbeziehung oder einer dazu erforderlichen Bonitatsprifung erhoben haben:

Personliche Identifikationsangaben

z. B. Vor- und Nachnamen, Adresse, Geburtsdatum und Geburtsort, Geschlecht,
Staatsangehorigkeit, Personalausweis-/Reisepass-Nummer, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Steuernummer, Schufa-Score, Wohnstatus (Miete/Eigentum),
Berufsgruppenschlissel/Partnerart (unselbstandig/selbstandig),
Authentifikationsdaten (z.B. Unterschriftsprobe)

Auftrags- und Umsatzdaten

z. B. IBAN, Zahlungsauftrage (Zahlungseingange und Zahlungsausgange), Daten aus
der Erfullung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B. Zahlungsverkehrsdaten)
Daten Uber lhre finanzielle Situation

z. B. Gehaltsabrechnungen, Zahlungsverhalten, Wert Ihrer Immobilie bzw. sonstiger
Vermogensgegenstande, Kreditgeschichte, gegenwartige Kreditbonitat, Eintrage bei
Auskunfteien, Zahlungsverzug, Angaben zum Einkommen, Drittdaten, Qualitatsdaten,
steuerliche Informationen, Angaben zu etwaigen Drittbegunstigten,
Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokoppe/Angebot), Lastschriftdaten,
Darlehensvertrage (Verbraucher und Selbstandige), Bonitatsunterlagen
(Gehaltsabrechnungen, Einnahmen/Uberschussrechnungen und Bilanzen,
Steuerunterlagen, Angaben/Nachweise zu Vermdgen und Verbindlichkeiten,
ubernommene Burgschaften, Fremdkontoauszige, Ausgaben), Arbeitgeber, Art und
Dauer Beschéaftigungsverhaltnis, Art und Dauer der Selbstandigkeit, Anzahl
unterhaltspflichtige Kinder, Guterstand, bei Nicht-EU-Staatsangehdrigen Aufenthalts-
/Arbeitserlaubnis, Scoring-/Ratingdaten, Angaben/Nachweise zum
Verwendungszweck, Eigen- und Fremdsicherheiten: Objektunterlagen (z.B.
Grundbuchauszuge, Objektbewertungen)

Soziodemografische Angaben

z. B. Familienstand und Familiensituation

Angaben zu lhren Interessen und Wunschen, die Sie uns mitteilen

z. B. Uber Brief-, Telefon- oder E-Mail-Kontakt samt (elektronische) Kopien des
Schriftverkehrs sowie ggf. Informationen tber die Teilnahme an
Direktmarketingmaflinahmen

Audiovisuelle Daten, z. B. Angaben aus dem Videolegitimationsverfahren.
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Bei personlichen Burgschaften durch Dritte (Fremdsicherheiten) kbnnen wir an den jeweiligen
Blrgen vergleichbare Anforderungen zur Offenlegung der wirtschaftlichen und finanziellen
Verhaltnisse stellen.

Sowie weitere mit diesen Kategorien vergleichbare Daten.

2.1) Sensible Daten

Besondere Kategorien personenbezogener Daten (im Sinne des Art. 9 DSGVO), bekannt als
»oensible Daten®, z. B. Informationen zu lhrer religiosen Zugehorigkeit, erheben wir nur, wenn
dies unbedingt notwendig ist. Also beispielsweise zur Abfilhrung der Kirchensteuer.

Sofern Sie als |dentifikationsverfahren eine Videoidentifikation durch bestimmte Dienstleister,
wie zum Beispiel Fourthline, auswahlen, werden zudem biometrische Daten verarbeitet, die
der Kategorie besonderer personenbezogener Daten im Sinne des Art. 9 DSGVO unterfallen.
Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung ist die von lhnen zu erteilende Einwilligung, die Sie
jederzeit gem. Ziffer 3.2 widerrufen kénnen.

2.2) Daten von Kindern

Angaben zu Kindern erheben wir nur dann, wenn Sie ein Konto fir Minderjahrige eréffnen.

3) Wofur nutzen wir lhre Daten — und auf welcher Rechtsgrundlage?

3.1) Wir nutzen lhre Daten, damit Sie unsere Produkte und Dienstleistungen nutzen
konnen, also zur Erfiillung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO)

Um unsere Vertrage zu erfullen, mussen wir Ihre Daten verarbeiten. Das gilt auch fur
vorvertragliche MalRnahmen und Angaben, die Sie uns im Rahmen einer Kontaktaufnahme
oder Antragstellung machen. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie
nach dem jeweiligen Produkt (z. B. Girokonto, Kredit) und koénnen unter anderem
Bedarfsanalysen, Beratung sowie die Durchfihrung von Transaktionen umfassen. Die
weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen
Vertragsunterlagen und Geschéaftsbedingungen entnehmen.

Zur Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses bendtigen wir Ihre Anschrift, lhre Telefonnummer
bzw. Ihre E-Mail-Adresse, um mit Ihnen in Kontakt treten zu kénnen.

Wir nehmen beispielsweise zur Abwicklung von Zahlungsdiensten Auftragsdaten entgegen
und Ubermitteln auftragsgeman Zahlungsdaten an Zahler, Zahlungsempfanger und deren
Banken.

Wir benétigen Ihre persdnlichen Daten auch, um prifen zu kénnen, ob wir Thnen ein Produkt
oder eine Dienstleistung anbieten kénnen und durfen.

Ein Forderungskaufer ist im Rahmen eines anschlieRenden Forderungsverkaufes gemaf Art.
6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO berechtigt, insbesondere folgende personenbezogene Daten an
eine Refinanzierungspartei zu Ubermitteln:

personenbezogene Daten zur Ermittlung des Einkommens (z. B. Gehaltsabrechnung);
personenbezogene Daten (Ausweis, Steuernummer, Wohnsitzbescheinigung);
personenbezogene Daten des Darlehensvertrages mit dem Darlehensgeber
Scoring-/Ratingdaten gemaf § 31 BDSG

Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung
von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken,

Verhinderung von Straftaten
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3.2) Wir benotigen zur Nutzung lhrer Daten Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1lit. a
DSGVO)

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten fur bestimmte
Zwecke erteilt haben, ist die Verarbeitung dieser Daten auf Basis der Einwilligung rechtmafig.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen. Die Information Gber Ihr Widerspruchsrecht
nach Art. 21 DSGVO finden Sie unter B).

Dies gilt auch fir den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die Sie uns gegeniber vor
Geltung der DSGVO (Datenschutz-Grundverordnung), also vor dem 25. Mai 2018, abgegeben
haben.

Der Widerruf der Einwilligung wirkt erst flr die Zukunft und berthrt nicht die RechtmaRigkeit
der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

3.3) Wir verarbeiten lhre Daten auch aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c und Abs. 1 S. 1 lit. e DSGVO)

Wir unterliegen als Bank =zahlreichen gesetzlichen Anforderungen (z. B. aus dem
Geldwaschegesetz, dem Kreditwesengesetz, dem Wertpapierhandelsgesetz oder den
Steuergesetzen). Auch bankaufsichtsrechtliche Anforderungen mussen wir erfillen (z. B. von
Institutionen, wie der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), der Deutschen
Bundesbank, der Europaischen Zentralbank oder der Europaischen Bankenaufsicht).

Die Verarbeitung von Daten erfullt unter anderem folgenden Sinn und Zweck: Die
Kreditwirdigkeitspriufung, die ldentitats- und Altersprifung, die Erfullung steuerrechtlicher
Kontroll- und Meldepflichten, die Betrugs- und Geldwéaschepravention sowie die Bewertung
und Steuerung von Risiken.

3.4) Wir verarbeiten Ihre Daten im Rahmen einer Interessenabwagung (Art. 6 Abs. 1
S. 11it. f DSGVO)

Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vertrages
hinaus zur Wahrung berechtigter Interessen von uns oder Dritten.

e Konsultation von und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. SCHUFA) zur Ermittlung
von Bonitats- bzw. Ausfallrisiken,

e Prifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter
Kundenansprache; inkl. Kundensegmentierungen und  Berechnung von
Abschlusswahrscheinlichkeiten,

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung Ihrer Daten
nicht widersprochen haben,

e Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten,

o Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

¢ Verhinderung von Straftaten,

e Malinahmen zur Geschaftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und
Produkten,

¢ Risikosteuerung

e Zur Bearbeitung und Beantwortung von Beschwerden, sofern die Beschwerde einen
anderen Vertragspartner des Kunden betrifft, wie die Raisin GmbH im Falle von Anlagen
bei Partnerbanken.
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4) Wer bekommt lhre Daten (und warum)?
4.1) Ihre personenbezogenen Daten innerhalb der Raisin Bank AG

Innerhalb der Bank erhalten nur diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen oder zur Erfullung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten bendtigen. Auch von uns eingesetzte Dienstleister und
Erfillungsgehilfen konnen zu diesen Zwecken personenbezogene Daten erhalten und
verarbeiten, wenn diese das Bankgeheimnis und unsere schriftlichen datenschutzrechtlichen
Weisungen wahren. Dies sind im wesentlichen Unternehmen aus den in Ziffer 4.2 aufgefuhrten
Kategorien.

4.2 Ihre personenbezogenen Daten auBerhalb der Raisin Bank AG

Wir haben uns in unseren allgemeinen Geschéaftsbedingungen zur Wahrung des
Bankgeheimnisses Uber alle kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen verpflichtet.
Informationen Uber Sie dirfen wir nur weitergeben, wenn gesetzliche Bestimmungen dies
gebieten, Sie eingewilligt haben, wir zur Erteilung einer Bankauskunft befugt sind und/oder von
uns beauftragte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO) gleichgerichtet die Einhaltung des
Bankgeheimnisses sowie die Vorgaben der EU-Datenschutz-Grundverordnung/des
Bundesdatenschutzgesetzes garantieren.

Unter diesen Voraussetzungen konnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:

o Offentliche Stellen und Institutionen, Aufsichtsbehérden und -organe, wie z. B.
Steuerbehorden, Bankenaufsicht, z.B. Deutsche Bundesbank, Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht, Europaische Bankenaufsichtsbehdrde, Europaische
Zentralbank, Finanzbehdrden, Bundeszentralamt flr Steuern, Zentrale Zulagenstelle
fur Altersvermdgen, bei Vorliegen einer gesetzlichen und/oder behordlichen
Verpflichtung

¢ Rechtsprechungs-/Strafverfolgungsbehérden, wie z. B. Polizei, Staatsanwaltschaften,
Gerichte

o Anwalte und Notare, wie z. B. in Insolvenzverfahren

o  Wirtschaftsprifer

Um unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen, arbeiten wir mit anderen Unternehmen
zusammen. Dazu zahlen:

o Spezialisten aus der Kredit- und Finanzdienstleistungsbranche, vergleichbare
Einrichtungen und Auftragsverarbeiter, an die wir zur Durchfihrung der
Geschaftsbeziehung mit Ihnen personenbezogene Daten Ubermitteln.

o Kreditvermittler

e Einlagenvermittler

Diese sind ebenfalls gesetzlich verpflichtet, persénliche Daten mit der erforderlichen Sorgfalt
zu behandeln. Einige Beispiele:

e  SWIFT zum sicheren Austausch von finanziellen Transaktionen
e Korrespondierende Banken/Finanzdienstleister im Ausland sowie andere Banken

Wenn Sie Zahlungen auf Konten bei anderen Banken anweisen, sind wir verpflichtet,

personliche Angaben Uber Sie an diese anderen Banken weiterzugeben (z. B. Inren Namen
oder lhre IBAN).
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e Dienstleister, die uns unterstutzen (Unterstitzung / Wartung von EDV-/IT-
Anwendungen, Adressermittlung, Archivierung, Belegbearbeitung, Call Center
Services, Compliance Services, Controlling, Datenscreening fur Anti-Geldwasche-
Zwecke, Dienstleister fur die ldentifizierung nach Geldwaschegesetz, Dienstleister im
Bereich Steuern, Datenvernichtung, Immobiliengutachten, Kreditabwicklungsservice,
Sicherheitenverwaltung, Beitreibung, Kundenverwaltung, Letter Shops, Marketing,
Medientechnik, Meldewesen, Postbearbeitung, Research, Risikocontrolling, Telefonie,
Webseitenmanagement, Wirtschaftsprifungsdienstleistung, Zahlungsverkehr,
Zulagenverwaltung).

In allen oben genannten Fallen stellen wir sicher, dass Dritte nur Zugriff auf personenbezogene
Daten erhalten, die fur das Erbringen einzelner Aufgaben notwendig sind.

5) Ubermittlungen Ihrer personenbezogenen Daten in ein Drittland oder eine
internationale Organisation

Eine DatenUbermittlung in Lander auf3erhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten)
findet nur statt, soweit dies zur Ausfihrung Ihrer Auftrédge (z.B. Zahlungsauftrage) erforderlich
ist, gesetzlich vorgeschrieben ist (z.B. steuerrechtliche Meldepflichten), Sie uns eine
Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Werden
Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftlichen Weisungen durch
die Vereinbarung der EU-Standard Vertragsklauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus
in Europa verpflichtet.

Besonders wichtig:
Unter keinen Umstanden verkaufen wir personliche Daten an Dritte.

6) Warum sind uns lhre Rechte wichtig?

Wir werden so schnell wie mdglich auf alle Ihre Fragen zum Datenschutz antworten. Manchmal
kann es aber trotzdem bis zu einem Monat dauern, ehe Sie eine Antwort von uns bekommen
— sofern dies gesetzlich zulassig ist. Sollten wir Ianger als einen Monat fiir eine abschlieRende
Klarung bendtigen, sagen wir Ihnen vorher Bescheid, wie lange es dauern wird.

In einigen Fallen kdnnen oder durfen wir keine Auskunft geben.

Sofern dies gesetzlich zulassig ist, teilen wir Ihnen in diesem Fall immer zeitnah den Grund
fur die Verweigerung mit. Sie haben das Recht, Beschwerde einzureichen.

7) Welche Rechte haben Sie als Interessent oder Kunde der Raisin Bank AG, wenn es
um die Verarbeitung lhrer Daten geht?

Die Einzelheiten ergeben sich aus den jeweiligen Regelungen der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) in den Artikeln 15 bis 21.

7.1) Sie haben das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), Information und Berichtigung
(Art. 16 DSGVO)

Sie kdnnen Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten verlangen.

Sollten Ihre Angaben nicht (mehr) zutreffend sein, kdnnen Sie eine Berichtigung verlangen.
Sollten Ihre Daten unvollstéandig sein, kdnnen Sie eine Vervollstandigung verlangen.
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Wenn wir lhre Angaben an Dritte weitergegeben haben, informieren wir diese Dritten Uber lhre
Berichtigung — sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist.

7.2 Sie haben das Recht auf Léschung lhrer personenbezogenen Daten (Art. 17 DSGVO)

Aus folgenden Griinden kdnnen Sie die unverzigliche Léschung lhrer personenbezogenen
Daten verlangen:

o Wenn lhre personenbezogenen Daten fir die Zwecke, fir die sie erhoben wurden,
nicht Ianger bendtigt werden

o Wenn Sie lhre Einwilligung widerrufen und es an einer anderweitigen Rechtsgrundlage
fehlt

e Wenn Sie der Verarbeitung widersprechen und es keine Uberwiegenden,
schutzwurdigen Grunde fur eine Verarbeitung gibt

o Wenn lhre personenbezogenen Daten unrechtmallig verarbeitet wurden

o Wenn lhre personenbezogenen Daten geléscht werden missen, um gesetzlichen
Anforderungen zu entsprechen

Bitte beachten Sie, dass ein Anspruch auf L6schung davon abhangt, ob ein legitimer Grund
vorliegt, der die Verarbeitung der Daten erforderlich macht.

7.3) Sie haben das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, aus einem der folgenden Griinde, eine Einschrankung der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen:

e Wenn die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten von Ihnen bestritten wird und
wir die Moglichkeit hatten, die Richtigkeit zu Uberprifen

o Wenn die Verarbeitung nicht rechtmaRig erfolgt und Sie statt der Léschung eine
Einschrankung der Nutzung verlangen

o Wenn wir Ihre Daten nicht mehr flr die Zwecke der Verarbeitung bendtigen, Sie diese
jedoch zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung gegen Rechtsanspriche
bendtigen

e Wenn Sie Widerspruch eingelegt haben, solange noch nicht feststeht, ob lhre
Interessen Uberwiegen

7.4) Sie haben das Recht auf Widerspruch (Art. 21 DSGVO)

Wir durfen lhre Daten aufgrund von berechtigten Interessen oder im offentlichen Interesse
verarbeiten. In diesen Fallen haben Sie das Recht, der Verarbeitung lhrer Daten zu
widersprechen. Bitte beachten Sie unseren gesonderten Hinweis in Abschnitt B: ,Information
Uber Ihr Widerspruchsrecht®.

7.5) Sie haben ein Beschwerderecht
In einzelnen Fallen kann es passieren, dass Sie nicht zufrieden mit unserer Antwort auf lhr
Anliegen sind. Dann sind Sie berechtigt, beim Datenschutzbeauftragten der Raisin Bank AG

sowie bei der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde Beschwerde einzureichen (Art. 77
DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Seite 7 von 10



A raisinbank

7.6) Sie haben das Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben das Recht, personenbezogene Daten, die Sie uns gegeben haben, in einem
Ubertragbaren Format zu erhalten.

8) Sind Sie verpflichtet, der Raisin Bank AG bestimmte personenbezogene Daten
bereitzustellen?

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung bendtigen wir von |hnen folgende
personenbezogenen Daten:

o Daten, die fur die Aufnahme/Begrindung, der Durchfihrung sowie der Beendigung
einer Geschéaftsbeziehung bendtigt werden
e Daten, die fur die Erfullung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten notwendig
sind
o Daten, zu deren Erhebung wir rechtlich verpflichtet sind
Durch das Geldwaschegesetz sind wir verpflichtet, Sie mithilfe Ihrer Ausweisdokumente zu
identifizieren, bevor wir eine Geschaftsbeziehung eingehen. Hierfir nutzen wir das
Postidentverfahren oder die Videolegitimation.

Dabei werden lhr Name, Geburtsort und -datum, Staatsangehorigkeit, Anschrift und
Ausweisdaten erhoben und festgehalten.

Sollten im Laufe unserer Geschéftsbeziehung mégliche Anderungen auftreten, sind Sie
verpflichtet, uns diese unverzuglich mitzuteilen.

Wenn Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung stellen,
durfen wir die von lhnen angestrebte Geschaftsbeziehung weder aufnehmen noch fortfuhren.

9) Wofiir verarbeiten wir automatisiert personenbezogene Daten?

Wir verarbeiten lhre Daten teilweise automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persdnliche
Aspekte zu bewerten (sogenanntes Profiling).

Das gilt beispielsweise fur folgenden Fall:

o Aufgrund gesetzlicher und aufsichtsrechtlicher Vorgaben sind wir zur Bekdmpfung von
Geldwasche, Terrorismusfinanzierung und anderen vermogensgefahrdenden
Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenauswertungen (unter anderem im
Zahlungsverkehr) vorgenommen. Diese MaRnahmen werden insbesondere zu lhrem
Schutz ergriffen.

Andere automatisierte Verfahren zum Profiling setzt die Raisin Bank zurzeit nicht ein.
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10) Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir verarbeiten und speichern lhre Daten nicht langer, als diese fur die Erflllung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich sind.

Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbeziehung ein Vertragsverhaltnis ist, welches
ublicherweise auf mehrere Jahre angelegt ist.

Sind die Daten fur die Erfullung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmallig geldéscht, es sei denn, deren — befristete —
Aufbewahrung und Weiterverarbeitung ist weiterhin notwendig.

Grunde hierfur kdnnen z. B. Folgende sein:
¢ Die Erflllung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten:
Zu nennen sind insbesondere das Handelsgesetzbuch, die Abgabenordnung, das

Kreditwesengesetz und das Geldwaschegesetz.

Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen bis zu zehn
Jahre.

o Das Erhalten von Beweismitteln fur rechtliche Auseinandersetzungen im Rahmen der

gesetzlichen Verjahrungsvorschriften: Zivilrechtliche Verjahrungsfristen kdnnen bis zu
30 Jahre betragen, wobei die regelmalRige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.
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B) Information uber Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 DSGVO
1) Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus |hrer besonderen Situation ergeben, gegen
die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Voraussetzung
hierflr ist, dass die Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse oder auf der Grundlage eine
Interessenabwagung erfolgt. Dies gilt auch fur ein Profiling.

Im Falle eines Widerspruchs werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten. Es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grunde fur die Verarbeitung
dieser Daten nachweisen, die Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten Uberwiegen. Oder |hre
personenbezogenen Daten dienen der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen.

2) Widerspruchsrecht gegen Verarbeitung von Daten zu Werbezwecken

In Einzelféllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt
auch fur das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so werden wir lhre
personenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Empfanger des Widerspruchs:
Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte an folgende Adresse gerichtet werden:

Raisin Bank AG
Datenschutzbeauftragter
Niedenau 61-63
60325 Frankfurt am Main
E-Mail: datenschutz@raisin.bank
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