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W ELECTRIC

Changes for the Better

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH
(REGULAMIN SZKOLEN)

g1
Postanowienia ogoélne
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla warunki $wiadczenia ustug szkoleniowych i
zawierania umow o $wiadczenie tych ustug przez Mitsubishi Electric Europe B.V. (Spétka z 0.0.) Oddziat
w Polsce.

2. Organizatorem Ustug Szkoleniowych jest Mitsubishi Electric Europe B.V. (Spoétka z 0.0.) Oddziat
w Polsce - ul. Krakowska 48, 32-083 Balice wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru
Przedsiebiorcdw, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa - Srodmieécia w Krakowie Wydziat XII
Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000338549 (zwana dalej Organizatorem). Organizator jest
duzym przedsiebiorcg w rozumieniu zatacznika nr I do Rozporzadzenia Komisji UE Nr 651/2014 z dnia
17 czerwca 2014 r. uznajacego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w
zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu oraz ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym

opo6znieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1118, z p6zn. zm.)

§2
Definicje

1. Ustugi Szkoleniowe/Szkolenia/Ustugi - o0got dziatan zwigzanych z przygotowaniem i
przeprowadzeniem szkolen dla uczestnikdw zgtoszonych przez Zamawiajacego, z zakresu
programowania i obstugi produktéw automatyki przemystowej i robotyki producenta Mitsubishi
Electric wg programu przygotowanego przez Organizatora; Szkolenia sgq przeprowadzane w formie
stacjonarnej lub po uzgodnieniu Stron - formie zdalnej; dalsze szczegdty dot. czasu trwania szkolen
stacjonarnych to:
a) taczny czas trwania dnia szkoleniowego nie przekracza 8 godzin zegarowych;
b) dzien szkoleniowy zawiera co najmniej trzy przerwy po 10 min. i jedng przerwe 30 min.;
c) szkolenia nie trwajg diuzej niz pie¢ nastepujacych po sobie dni szkoleniowych.

2. Zamawiajacy - spotki handlowe, osoby prawne lub przedsiebiorcy nie bedacy spdtkami handlowymi,
ktére otrzymajg indywidualng oferte Organizatora i ztozg formularz zamoéwienia na Szkolenie na w

sposdb wskazany przez Organizatora.
3. Uczestnik - osoba fizyczna zgtoszona jako uczestnik Szkolenia przez Zamawiajqcego.

4. Umowa o swiadczenie Ustug Szkoleniowych (Umowa) - umowa Organizatora i Zamawiajacego,
ktorej przedmiotem jest $wiadczenie Ustug Szkoleniowych o okreslonych przez Organizatora
programie i cenie, zawarta poprzez odpowiednig oferte Organizatora i zamdwienie ztozone przez
Zamawiajgcego.

5. Voucher na Szkolenie - wystawiony przez Organizatora dokument - zaproszenie na szkolenie,
zawierajacy specjalny kod uprawniajacy posiadacza do nabycia Ustugi Szkoleniowej; Voucher na

Szkolenie posiada informacje o nazwie dedykowanego szkolenia lub ich grupie oraz date jego
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waznosci, po ktoérej traci ww. moc; w celu skorzystania z Vouchera nalezy umiesci¢ jego kod w

formularzu zgtoszeniowym; Voucher Szkoleniowy moze by¢ wykorzystany wytacznie do nabycia Ustugi

Szkoleniowej, w okresie swojej waznosci i nie podlega wymianie na srodki pieniezne.

1.

§3
Warunki zawierania Umowy o swiadczenie Ustug Szkoleniowych. Ptatnosci
W celu zawarcia Umowy i zgtoszenia udziatu w Szkoleniu Zamawiajacy otrzyma indywidualng
oferte od Organizatora, ewentualnie jego cennik, nastepnie wypetnia dedykowany formularz
zgloszeniowy i przesyta go drogq elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Organizatora.
Organizator na podstawie danych z tego formularza oraz po ewentualnych konsultacjach z
Zamawiajacym (w razie potrzeby doprecyzowania danych) przygotowuje finalny projekt
zamowienia i przedstawia go do podpisu elektronicznego Zamawiajacemu, na platformie
elektronicznej wybranej przez Organizatora. Przestanie tak przygotowanego i podpisanego
zamowienia na ww. platformie, przez Zamawiajacego do Organizatora, stanowi zawarcie Umowy
i jednocze$nie akceptacje przez Zamawiajacego warunkdéw niniejszego Regulaminu. Organizator
zastrzega sobie prawo do otrzymania zamodwienia w postaci podpisanego przez Zamawiajacego
dokumentu (w oryginale, z podpisem odrecznym) i powstrzymania sie od przeprowadzenia

Szkolenia do tego czasu.

W ciggu 5 dni roboczych od otrzymania zamowienia, Organizator potwierdzi przyjecie zamowienia
za posrednictwem poczty elektronicznej - potwierdzenie. W przypadku braku mozliwosci
organizacji Szkolenia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego z uwagi na poézny termin
ztozenia zamodwienia lub z innej waznej przyczyny, Organizator w mailu zwrotnym zaproponuje
inny dostepny termin lub lokalizacje Szkolenia i do decyzji Zamawiajacego bedzie naleze¢, czy

zaakceptuje nowy termin, czy zrezygnuje z Ustug.

Z tytutu Umowy Organizatorowi przystuguje wynagrodzenie okreslone w ofercie Organizatora
(ewentualnie jego cenniku), ptatne przez Zamawiajgcego. Odpowiednig oferte cenowgq, cene
cennikowg wraz z programem Szkolenia, Organizator przedstawi Zamawiajgcemu przed

ztozeniem zamodwienia.

Cena Szkolenia bedzie wyrazona w EUR. Cena w PLN bedzie wyliczona po kursie sprzedazy walut
wg tabeli C NBP w dniu wystawienia faktury. Do ceny netto doliczany jest podatek VAT wg
obowigzujacej stawki.

W przypadku uzyskania indywidualnego limitu kredytowego przez Zamawiajgcego u Organizatora,
Zamawiajqcy zaptaci Organizatorowi wynagrodzenie za Szkolenie po zakoriczeniu Szkolenia - na
podstawie odpowiedniej faktury VAT. W przypadku braku indywidualnego limitu kredytowego
Zamawiajacego u Organizatora wymagana bedzie przedptata petnej kwoty ceny za Szkolenie na
rzecz Organizatora, o czym Organizator poinformuje Zamawiajacego. Do momentu otrzymania

przedptaty Organizator jest uprawniony powstrzymac sie przeprowadzenia Szkolenia.

Wynagrodzenie jest nalezne Organizatorowi réwniez w przypadku, gdy w Szkoleniu nie wezmg
udziatu zgtoszeni Uczestnicy z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora, a Strony

jednoczesnie nie postanowig co innego.
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7. Faktura bedzie ptatna w terminie 30 dni od wystawienia odpowiedniej faktury VAT; nie dotyczy

to przedptat, ktére powinny by¢ zaptacone na rzecz Organizatora do 7 dni od zamdwienia.

Dane Zamawiajacego podane w formularzu zgtoszenia na Szkolenie sg danymi do faktury.

Cena Szkolenia nie obejmuje zakwaterowania i kosztow dojazdu Uczestnikow na Szkolenie.

§4
Zobowiazania Stron
1. Do obowigzkéw Organizatora nalezy:

a) przeprowadzenie Szkolenia w zakresie okreslonym w Umowie i zgodnie z ustalonym programem

Szkolenia,
b) zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej do przeprowadzenia Szkolenia,
c) przygotowanie harmonogramu Szkolenia,

d) zapewnienie pomieszczen w zakresie niezbednym do przeprowadzenia Szkolenia, o ile szkolenia ma

charakter stacjonarny,

e) zapewnienie szkoleniowego sprzetu komputerowego, o ile szkolenia ma charakter stacjonarny,

f) dostarczenia Uczestnikowi materiatdéw szkoleniowych,

g) przeprowadzenie oceny szkolenia wsérod Uczestnikow pod katem: osiagniecia zaktadanych celdw,

doboru materiatu i metod szkoleniowych oraz pracy trenera/wyktadowcy; ocena jest prowadzona w
postaci anonimowej ankiety,

h) wystawienia Uczestnikowi imiennego certyfikatu ukonczenia Szkolenia; warunkiem koniecznym
uzyskania certyfikatu ukonczenia szkolenia jest uczestnictwo we wszystkich dniach szkolenia w co
najmniej 80% czasu zajec.

2. Uczestnik Szkolenia bedzie zobowigzany przez Zamawiajgcego do uczestniczenia w Szkoleniu,

przestrzegania punktualnosci i stosowania sie do polecen Organizatora i jego trenerdw.

§5
Rezygnacja z uczestnictwa. Odstagpienie od umowy. Odwotanie szkolenia

1. Zamawiajacy moze zrezygnowac ze Szkolenia tzn. wypowiedzie¢ zawartg Umowe o $wiadczenie
Ustugi Szkoleniowej bez konsekwencji finansowych w terminie do 15 (pietnastu) dni kalendarzowych
przed dniem rozpoczecia Szkolenia wyznaczonym w zamdwieniu. Liczac ten termin uwzglednia sie
moment wplywu zawiadomienia o rezygnacji (wypowiedzeniu) do Organizatora. W razie rezygnacji
ztozonej w tym terminie Zamawiajgcy moze dokonac zgtoszenia na inny, dostepny u Organizatora
termin Szkolenia. W przypadku natomiast rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego z dowolnej
przyczyny:

a. w okresie miedzy 14 a 7 dniem kalendarzowym przed dniem rozpoczecia Szkolenia
wyznaczonym w zamowieniu - rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustugi Szkoleniowej wigze
sie z obowigzkiem Zamawiajacego poniesienia kosztu rozwigzania Umowy i Zamawiajacy

bedzie zobowigzany do zapfaty tytutem odszkodowania umownego (kary) kwoty w wysokosci
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50% ceny szkolenia netto zawartej w ofercie (cenniku) Organizatora, ewentualnie,
zarejestrowany Voucher na Szkolenie przepada,

b. w okresie krotszym niz na 7 dni kalendarzowych przed dniem rozpoczecia Szkolenia
wyznaczonym w zamowieniu - rozwigzanie Umowy o $wiadczenie Ustugi Szkoleniowej wigze
sie z obowigzkiem Zamawiajacego poniesienia kosztu rozwigzania Umowy i Zamawiajacy
bedzie zobowigzany do zaptaty tytutem odszkodowania umownego (kary) kwoty w wysokosci
100% ceny szkolenia netto zawartej w ofercie (cenniku) Organizatora, zarejestrowany

Voucher na Szkolenie przepada.

Kara bedzie ptatna w terminie 30 dni od doreczenia odpowiedniej noty obcigzeniowej przez

Organizatora, ewentualnie zostanie potracona z wniesionej przedptaty.

2. Zamawiajacy powinien ztozy¢ rezygnacje, o ktérej mowa w ust. 1, elektronicznie do Organizatora, na
ten sam adres, na ktory wystane zostato zamowienie.

3. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania lub zmiany terminu w sytuacji wystgpienia
powaznych probleméw natury organizacyjnej i/lub technicznej, ktére uniemozliwiajg
przeprowadzenie Szkolenia. Informacja o odwotaniu lub zmianie terminu Szkolenia zostanie przestana
Zamawiajgcemu w drodze wiadomosci elektronicznej na adres wskazany przez Uczestnika w
zamowieniu niezwtocznie po zaistnieniu takiej sytuacji. W przypadkach wskazanych powyzej
Zamawiajacy moze zrezygnowac z udziatu w Szkoleniu bez obowigzku zaptaty naleznosci za Szkolenie
i dodatkowych optat; wptacona cena za Szkolenie zostanie zwrécona Zamawiajacemu.

4. Zamawiajacy ma mozliwo$¢ zmiany zgtoszonego uczestnika na innego, o ile pozostaje on
pracownikiem lub zleceniobiorcg Zamawiajagcego w momencie zgtoszenia zmiany; zmiany mozna
dokonac¢ najpdézniej na dzien przed datg Szkolenia; zmiane nalezy zgtosi¢ na adres poczty

elektronicznej Organizatora, ktory wskazano w zamowieniu.

§6
Postepowanie reklamacyjne
1. Zamawiajagcy ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych Ustug Szkoleniowych w terminie

czternastu dni roboczych od daty zakonczenia Szkolenia.

2. Reklamacje Ustug Szkoleniowych nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej na adres Organizatora wskazany
w niniejszym regulaminie § 1 pkt.2.

3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) nazwe/imie i nazwisko Zamawiajacego,

b) adres siedziby/zamieszkania Zamawiajacego,

c) przedmiot reklamacji (nazwa ustugi, termin i miejsce realizacji itp.),

d) uzasadnienie reklamacji,

e) oczekiwania Zamawiajacego wobec Organizatora.
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4. Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni roboczych liczonych
od momentu otrzymania przez Organizatora zgtoszenia, a w przypadkach wymagajacych dodatkowych

czynnosci wyjasniajacych czas rozpatrywania reklamacji moze ulec wydtuzeniu.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, jezeli reklamacja
zostanie ztozona po przekroczeniu terminu o ktérym mowa w § 6 pkt 1 lub jesli wynika¢ bedzie ona z

nieznajomosci postanowien Regulaminu.

8§7
Prawa Autorskie
1. Dostarczane Uczestnikom egzemplarze materiatéw szkoleniowych przechodzg na ich wiasnosc¢ z chwilg
ich przekazania Uczestnikom, z zastrzezeniem § 7 pkt 2. Uczestnicy majg prawo korzystania z materiatéw

wylacznie do wiasnych celéw edukacyjnych Uczestnikow.

2. Przeniesienie wiasnosci egzemplarza materiatow szkoleniowych nie powoduje przejscia autorskich
praw majatkowych do materiatdbw szkoleniowych. Organizator zachowuje prawa autorskie do tych

materiatow.

3. Tres¢ materiatow szkoleniowych jest chroniona prawami autorskimi, a ich reprodukowanie, powielanie,
rozpowszechnianie, modyfikowanie, ttumaczenie na jezyki obce, zapis cyfrowy itd. jest zabronione bez

uprzedniej pisemnej zgody Organizatora.

§8

Ochrona danych osobowych

1. W ramach $wiadczenia ustug szkoleniowych Administratorem danych osobowych jest spotka Mitsubishi
Electric Europe B.V. Besloten Vennootschap z siedzibg w Amsterdamie, adres siedziby: ul. Capronilaan
34, 1119 NS, Holandia, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce w formie oddziatu przedsiebiorcy
zagranicznego: Mitsubishi Electric Europe B.V. Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig - Oddziat w
Polsce z siedzibg w Balicach (32-083), ul. Krakowska 48, KRS: 0000338549.

2. Sktadajac formularz zgtoszenia na Szkolenie Zamawiajacy zapewnia Organizatora, ze poinformowat
Uczestnikdw o umieszczeniu ich danych osobowych oraz wlasnych danych osobowych w bazie
Organizatora na zasadzie udostepnienia danych. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji
Umowy. Podanie danych osobowych przez Zamawiajgcego oraz ich przetwarzanie sg niezbedne do
zrealizowania Ustugi Szkoleniowej.

3. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych przez Organizatora stanowi
zalacznik do formularza zgtoszenia.

§9
Odpowiedzialnos¢
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy, usterki, niescistosci lub

nieprawidtowosci w dostarczonych materiatach szkoleniowych, ani za jakiekolwiek inne szkody wynikte
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w nastepstwie Ustug Szkoleniowych, poza przypadkami, gdy wylaczenie odpowiedzialnosci nie jest
dopuszczalne na mocy obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Odpowiedzialnos¢ Organizatora wobec Zamawiajgcego z wszystkich tytutdw, a w szczegdlnosci w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy, jak réwniez z przepiséw prawa, zostaje
niniejszym ograniczona do wysokosci wynagrodzenia naleznego za Szkolenia. Odpowiedzialno$c
Organizatora za szkode Zamawiajacego i Uczestnikdw w postaci utraconych korzysci, zyskéw oraz strat
niematerialnych, a takze kosztéw Zamawiajgcego w razie odwotania Szkolenia przez Organizatora jest
catkowicie wytaczona.
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