z MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

Regulamin serwisu internetowego dla e-shopa Mitsubishi Electric Europe B.V. (Sp. z 0.0.)

§ 1.

W regulaminie uzyto poje¢ oznaczajacych (definicje):

a. Uslugodawca: Mitsubishi Electric Europe B.V. (Sp. z 0.0.)
adres: Krakowska 48, 32-083 Balice
adres poczty elektronicznej: order.fa@mpl.mee.com
NIP 5130195269
KRS 0000338549

b. Sklep internetowy - serwis internetowy typu B2B (Business-to-Business) dost¢pny pod adresem
https://mitsubishi-electric-eshop.mee.com/  dla  Partneréw  handlowych — Ustugodawcy,
umozliwiajacy przeglad ofert Uslugodawcy i skladanie elektronicznych zamoéwien na dostawe
jego produktéw zawartych w tych ofertach, w zakresie produktow automatyki przemystowej z
branz: Aerospace, Agro-business, Automotive, CPG, Electric &Electronic, Food & Beverage,
HVAC, Infrastructure, Life Science, Marine, Other Industries, Process, Textile, Transportation,
Water, Wood.

c. W serwisie internetowym beda rowniez dostepne informacje dotyczace wysylki produktéw,
statusu zamowien 1 limitu kredytowego Uzytkownika.

d. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, prowadzaca dzialalnos¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu
internetowego wylacznie w celach zwigzanych z ta dzialalnoscia tj. w celu zakupu produktéw
Uslugodawcy z przeznaczeniem do ich dalszej odsprzedazy lub korzysta z nich w podstawowej
dzialalno$ci gospodarczej.

e. Dane identyfikacyjne - login (adres email) nadany przez Ustlugodawce wedlug wskazan

Uzytkownika oraz hasto ustalone przez Uzytkownika i login oraz hasto do subkont.

§ 2.

1. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz prawa i obowiazki Uzytkownika
i Ustugodawcy.

2. Uzytkownik potwierdza, ze zapoznal si¢ z tym regulaminem i akceptuje jego postanowienia podczas
zakladania konta Uzytkownika.

3. Sklep internetowy jest udostepniany wylacznie podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza
na terenie Polski

4. Uzytkownik korzystajac z serwisu internetowego Uslugodawcy ma zakaz przekazywania za jego
pomocg tresci bezprawnych oraz podejmowania czynnosci powodujacych zachwianie pracy lub
przecigzenie systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy.
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§ 3.

1. W celu korzystania ze Sklepu internetowego Uzytkownik winien zalozy¢é konto w Sklepie
internetowym. Formularz zakladania konta dostepny jest pod adresem: https://mitsubishi-electric-
eshop.mee.com/

2. Do zalozenia konta wymagane sa:

a. Imie i nazwisko

b.  Adres email

c. Nazwa 1 adres firmy
d. NIP

4. Uzytkownik moze mie¢ wylacznie jedno konto, z tym Ze w jego ramach moze tez zalozy¢ subkonta
(konta indywidualne) dla poszczegdlnych oséb dziatajacych w imieniu Uzytkownika wobec
Uslugodawcy, jak np. pracownicy, zleceniobiorcy Uzytkownika. Operacje dokonywane w ramach
subkont sa operacjami w ramach konta Uzytkownika.

5. Zakladajac konto Uzytkownik ustala z Ustugodawca login oraz wlasne indywidualnie hasto.

6. Dane identyfikacyjne stuza do zabezpieczenia dostgpu do konta ze strony oséb nieuprawnionych oraz
identyfikacji Uzytkownika w momencie przegladu i skladania ofert zakupu produktéw ze Sklepu
internetowego Ustugodawcy.

7. Dane identyfikacyjne powinny by¢ traktowane przez Uzytkownika jako dane poufne, objgte
szczegblng ochrong przez Uzytkownika i zabezpieczone przed dostgpem oséb nieuprawnionych.

8. Zalozenie konta jest rownoznaczne z zawarciem umowy o §wiadczeniu uslug droga elektroniczng na
warunkach niniejszego regulaminu.

9. Zalozenie konta jest potwierdzane wiadomoscia wysylang na adres e-mail, podany na etapie zakladania
konta.

10.Uzytkownik winien niezwlocznie zawiadomic¢ Ustugodawce o podejrzeniu utraty lub kradziezy danych
identytikacyjnych.

11.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z ujawnieniem przez Uzytkownika
Danych identyfikacyjnych osobom trzecim.

12.Warunki skladania i realizacji zaméwient z pomocy Sklepu internetowego sa zawarte w Ogodlnych

warunkach sprzedazy (OWS) dostepnych pod adresem :

http://meuplhome.pl/doc/General Sales ConditionsMPIL.pdf

13.. Uzytkownik rejestrujac konto akceptuje OWS.

14.Dostep do konta oraz subkont Uzytkownika, stosownie do uprawnien przez niego nadanych, bedzie
mozliwy wylacznie po wprowadzeniu indywidualnych loginu i hasta. Login i hasto winny by¢ uzywane
tylko przez upowaznionych przedstawicieli Uzytkownika, 1 tylko przez te osoby, ktérym je
przydzielono. Uzytkownik jest zobowiazany do takiego zorganizowania systemu skiadania zaméwien
(w tym doboru os6b dysponujacych loginem i hastem), aby nie bylo mozliwe zlozenie zamdwienia
W jego imieniu przez osobg nieupowazniona. Wszelkie zmiany uprawnient oséb dziatajacych w imieniu
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Uzytkownika w zakresie korzystania z serwisu internetowego beda wprowadzane na jego wniosek 1
poczawszy od daty zatwierdzenia zmian przez Uslugodawce. Do czasu zawiadomienia Ustugodawcy
o rezygnacji z dostepu do serwisu internetowego lub o potrzebie zmiany loginu i hasta, ewentualnie o
wycofaniu uprawnien osobie dzialajacej w imieniu Uzytkownika, wszelkie zlozone w serwisie
zamoéwienia beda realizowane przez Ustugodawce w przekonaniu, ze zaméwienia te ztozyla osoba
upowazniona przez Uzytkownika, na co ten wyraza zgodg i za co bierze odpowiedzialnos¢. Art. 66
kodeksu cywilnego nie znajduje zastosowania do wspélpracy Ustugodawcy z Uzytkownikiem.

15.Zakladajac subkonta, Uzytkownik upowaznia jednoczes$nie osoby dzialtajace w ramach tych subkont
do skladania zamdwienia na produkty Ustugodawcy w jego imieniu.

16.Uzytkownik zakladajac konto wyraza zgode¢ na otrzymywanie na podany adres e-mail korespondencji
zwigzanej z procedury zakladania konta oraz wysylanie stosownych powiadomien z zakresu jego
funkcjonowania.

17.Postanowienia regulaminu dotyczace konta sa stosowane odpowiednio do subkont Uzytkownika.

§ 4.
1. Prawidlowe funkcjonowanie Sklepu internetowego zalezy od spelnienia nast¢pujacych wymagan
technicznych przez Uzytkownika:
a. Komputer z dostgpem do Internetu
2. Uslugodaweca zastrzega sobie prawo do przerw technicznych serwisu internetowego w celu wykonania

prac modernizacyjnych systeméw Uslugodawcy zwigzanych z dziatalnoscig serwisu.

§ 5.
1. Administratorem danych osobowych otrzymanych od Uzytkownikéw jest Ustugodaweca.
2. Dane osobowe Uzytkownika w zwigzku ze $wiadczona ustuga sa przetwarzane zgodnie z polityka
prywatnosci Ustugodawcy zamieszczona pod adresem:

https://pl.mitsubishielectric.com/pl/privacy/index.html

§ 6.

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za nieprawidlowe funkcjonowanie serwisu internetowego
spowodowane:

a. sila wyzsza,

b. awaria z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika,

c. niewlasciwg jakoScig facza Uzytkownika z siecig Internet,

d. awariami urzadzen stron trzecich, w tym dostawcow Internetu.
2. Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do zalozenia konta dla wybranych klientéw.
3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wylaczenia konta i zaprzestania Swiadczenia ustug bez

podawania przyczyny.
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§7.

1. Ustugodawca moze dokona¢ zmiany regulaminu.
2. W przypadku dokonania zmian w regulaminie Uslugodawca poinformuje Uzytkownikéw na 14 dni

przed dokonaniem zmiany poprzez informacije na stronie https://mitsubishi-electric-eshop.mee.com/

3. Reklamacje dotyczace §wiadczenia uslug elektronicznych przez Ustugodawce nalezy zglaszaé w
terminie 14 dni od stwierdzenia nieprawidlowosci. Zgloszenia reklamacji mozna dokona¢ w drodze

Logistyka@mpl.mee.com

4. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢: NIP Uzytkownika, tre$¢ reklamacji oraz adres kontaktowy
poczty elektronicznej. Czas na rozpatrzenie reklamacji wynosi 14 dni. Odpowiedz na reklamacje bedzie
przesylana poczta elektroniczng na adres kontaktowy podany w reklamacji.

5. Wlasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z niniejszego regulaminu jest sad powszechny

wiasciwy dla siedziby Ustugodawecy.
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