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Anlieferadresse:

Mitsubishi Electric Europe B.V.

- NC Service-

Mitsubishi-Electric-Platz 1

40882 Ratingen

Kontakt:

Tel.: +49 2102 486 5000

E-mail: robot.service@meg.mee.com

Riicksendung von Geraten zur Reparatur:

Auftraggeber

ggf. andere Lieferanschrift
fur Riicklieferung

Firmenname:

StraBe / Haus Nr.:

PLZ:/ Ort:

Ansprechpartner:

Telefon Nr.:

Fax Nr.:

Email Adresse:

Kunden Auftrags Nr.:

Kunden Lieferschein Nr.:

Riick- bzw. Austauschlieferung per:

(ansonsten Standard Lieferung)

Nur Reparatur — kein Austausch:

@)
O

Express

Tabelle zur Erfassung der Gerite:

.. " . Status Auftragsnummer des

Pos. | Stiick Geratename Serien-Nummer Code Vorabaustausches

1

2

3

4

5

A
1
= . Status

Grund der Riicksendung: e
Gerat zur kostenpflichtigen Reparatur 1
Gerat zur kostenpflichtigen Reparatur / Vorabaustausch bereits erhalten 2
Gerat zur Reparatur innerhalb der Gewabhrleistung (Berechnung vorbehalten) 3
Gerat zur Reparatur innerhalb der Gewahrleistung (Berechnung vorbehalten) / Austauschgeréat bereits erhalten 4
Nicht verwendetes Austauschgerat zur Gutschrift zurtick 5
Gerat zur Modifikation / zum Update 6
Gerat (defekt) zur Analyse der Ausfallursache (KEINE Reparatur) 7
Gerat zur Funktionsprifung (KEINE Reparatur) 8

Das Formular fur die Fehlerbeschreibung zu den einzelnen Positionen finden Sie auf der nachfolgenden Seite 2.
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Fehlerbeschreibung:

Bitte machen Sie detaillierte Angaben.

Kostenvoranschlag erbeten (wir behalten uns vor, bei Nichtgenehmigung den Aufwand zu berechnen)

Zu Pos. 2:

Kostenvoranschlag erbeten (wir behalten uns vor, bei Nichtgenehmigung den Aufwand zu berechnen)

Zu Pos. 3:

Kostenvoranschlag erbeten (wir behalten uns vor, bei Nichtgenehmigung den Aufwand zu berechnen)

Zu Pos. 4:

Kostenvoranschlag erbeten (wir behalten uns vor, bei Nichtgenehmigung den Aufwand zu berechnen)

Zu Pos. 5:

Kostenvoranschlag erbeten (wir behalten uns vor, bei Nichtgenehmigung den Aufwand zu berechnen)
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