MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

SupportME
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Wsparcie techniczne oferowane przez Mitsubishi Electric oceniane jest na rynku
automatyki przemystowej jako ustuga o najwyzszej jakosci.

Wysoki standard wsparcia technicznego jest oferowany czesciowo bezptatnie.
Zakupienie pakietow wsparcia technicznego SupportME pozwala zwiekszy¢ priorytet

obstugi oraz poszerzyc¢ zakres oferowanego wsparcia. WSPARCIE TECHNICZNE
Nasi kluczowi klienci majg dostep do rozszerzonych ustug w ramach programéw OD MITSUBISHI ELECTRIC

lojalnosciowych: Sl Elite oraz FactoryCare

FACTORY CARE

MITSUBISHI ELECTRIC
PARTNER PROGRAM




MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

Mitsubishi Electric jesteSmy od lat obecni na Polskim rynku jako
producent sprzetu elektrycznego i elektronicznego, zapewniamy
niezawodne rozwigzania zaréwno klientom korporacyjnym, jak
i indywidualnym. Przez ten czas staralismy sie jak najlepiej poznac
potrzeby i problemy naszych klientéw. Nasi inzynierowie wsparcia
technicznego zawsze stuzg swojg wiedzg i doswiadczeniem aby
wspomoc w rozwigzaniu problemu szybko i sprawnie. Codziennie
doktadamy wszelkich staran aby jak najlepiej wesprze¢ klientow
w nagtych awariach, uruchomieniu aplikacji, lini lub maszyn.

Staramy sie jak najbardziej wpasowac¢ w potrzeby i wymagania
wszystkich klientéw dlatego oferujemy systematycznie rozszerzamy
zakres naszych ustug, oferujemy wsparcie telefoniczne, mailowe,
symulacje, wyjazdy do klienta a nawet wsparcie zdalne przy uzyciu
najnowszej technologii (Hololense). Nasze ustugi wsparcia oferuja
bezposredni kontakt z zespotem inzynieréw doswiadczonych
zaréwno w zakresie maszyn jak i aplikacji.

Jestesmy wdzieczni za zaufanie jakim nasi klienci nas obdarzaja,
staramy sie aby nasza wiedza techniczna oparta jest na wieloletnim,
globalnym doswiadczeniu Inzynieréw oraz specjalistéw Mitsubishi
Electric byta caly czas poszerzana.

SupportME

FACTORY AUTOMATION

GENESIS64°

CC-Link IE TSN




Chcemy jak najlepiej wpasowac sie w wymagania i oczekiwania klientéw, dlatego oferujemy cztery pakiety ustug wsparcia technicznego.
Kazdy klient moze sam wybra¢ odpowiedni pakiet, ktory spetnia okreslone wymagania.

Pakiety podstawowe

Zakres Support ME Support ME Support ME Support ME Support ME
BASIC (free) STANDARD COMFORT COMFORT PREMIUM

# Baza Wiedzy (dostep do dokumentacji, w tym do instrukgji start-up, poradnikdw itp.) - po zalogowaniu na stronach internetowych prowadzonych przez ME:
- https://www.fasupportme.com/portal/en/home
-https://pl.mitsubishielectric.com/fa
- https://www.mitsubishielectric.com
# Forum: https://www.fasupportme.com/portal/en/community/technical-support-forum-pl-en (dostep do forum)

Forma ustug # E-Mail support@mpl.mee.com
nd # Portal Wsparcia Technicznego: https://www.fasupportme.com/portal/en/home
) #Telefon
# Wsparcie wyjazdowe (u klienta, na obszarze Polski) - w zakresie wskazanym w pozycji “ilo$¢ godzin rocznie w pakiecie”

# Zdalny Dostep

ek # SupportME-X (narzedzia VR)
1 dzien (max. 8h roboczych) wsparcia
I~V A A ] 42 (mozliwos$¢ wymiany w stosunku 3/1 96 (mozliwo$¢ wymiany w stosunku 3/1 na obiekcie przy wstepnym rozruchu 204 (mozliwos¢ wymiany w stosunku 3/1
Max. ilos¢ godzin rocznie w pakiecie . . . . . . 5 " 4 "
VIt A A A e nd. na wsparcie wyjazdowe - max. 14 godzin na wsparcie wyjazdowe - max. 32 godzin maszynyoraz 8h wsparcia zdalnego do na wsparcie wyjazdowe - max. 68 godzin
(Max. ilosé na 1/12 j wartosci) o . ! . . L f .
¥ wsparcia wyjazdowego) wsparcia wyjazdowego) wykorzystania w okresie miesigca od wsparcia wyjazdowego)
zakupu ustugi
Max. ilos¢ uzytkownikéw w pakiecie nd. 5 6 6 12
) Godziny wsparcia z siedziby ME nd. Pakiet 8h
Dodatkowo ptatne ustugi po wykorzysta- —- = p—
niu zakresu z pakietu sparcie wyjazcowe Brak rabatu Rabat 16,67% Rabat 33,33% Rabat 33,33% Rabat 44,44%
(na terenie Polski)
5 L X . Kazdy dodatkowy uzytkownik nd. Optata administracyjna
7 Zmiana uzytkownika nd. Optata administracyjna
S EEay e et e e @ R ) nd # Pierwsza reakcja 6h # Pierwsza reakcja 4h # Pierwsza reakcja 4h # Pierwsza reakcja 4h
4 P P ] propozycj 2 . # Rozwiazanie 40h # Rozwigzanie 20h # Rozwiazanie 20h # Rozwiazanie 20h
nd. 8-16, dni robocze 7-19, dni robocze
Godziny
* ustugi wykonywane poza standardowymi godzinami sg wyceniane na podstawie oddzielnych cennikow
Bezposreni dostep do Pierwszej Linii Wsparcia nd. Tak
Bezposreni dostep do Drugiej (Eksperckiej) Linii Wsparcia nd. Tak
Koordynator Wsparcia nd. Tak
Az # 2 razy po max. 2 tygodnie w ciggu 12
7 Optata za gotowos¢ przez 2 tyg e
Ustugi Dodatkowe Startup Care nd. Opfata za gotowosc przez 2 tyg m|e5|ecyK- k:e_z dodatk?wych optat
SupportME-X olejne za optata
Wypozyczenie HoloLens2 nd. Optfata za wypozyczenie
. dul # Aktualna oferta produktowa ME
Wsp grupy pr # Aktualna oferta produktowa ME ¢ Bl ST el T 2 Gy
9 P # 6 Voucheréw do wykorzystania w czasie # 12 Voucheréw do wykorzystania
Szkolenia standardowe w pakiecie N " 0
N A A 9 nd. trwania umowy (dotyczy tylko umowy nd. W czasie trwania umowy (dotyczy tylko
# zakres i terminy zgodnie z https://news.mpl.pl/szkolenia/ R p
rocznej) umowy rocznej)
Szkolenia zaawansowane w pakiecie nd. 2 dni szkoleniowe na grupe*
Ptatnos¢ miesieczna lub roczna, Ptatno$¢ miesieczna lub roczna,
e e nd. Przy zamOW|en|uApak|etu na rok Przy zamOW|en|uApak|etu na rok A s Pakiet fﬂgStgpny tylko w wersji rocznej.
przystuguje rabat przystuguje rabat Ptatnos¢ jednorazowa lub w 12 ratach.
Ptatno$¢ jednorazowa lub w 12 ratach. Ptatnosc jednorazowa lub w 12 ratach.
# za przekroczenie do 2h: upust 5% wartosci kontraktu miesiecznego *
# za przekroczenie powyzej 2h: 10% wartosci kontraktu miesiecznego *
N A GR] ie SLA dl (* w przypadku umowy rocznej, w ktorej wynagrodzenie nie zostato podzielone na okresy miesieczne podstawa wyliczenia rekompensaty jest kwota odpowiadajaca 1/12 tego
P Y -

wynagrodzenia; max. miesieczna wartos¢ rekompensaty to 50% wartosci miesiecznej umowy)
Mozliwos¢ zamiany rekompensaty na vouchery:
#Vouchery na Szkolenia Standardowe - za kolejne 4 naruszenia SLA moze by¢ przyznawany 1 Voucher




OPISY UStUG DODATKOWYCH DO PAKIETOW

Poza wymienionymi powyzej podstawowymi pakietami wsparcia rozszerzamy zakres swojego wsparcia o dodatkowe ustugi. Jednym z nich
sg certyfikowane szkolenia, prowadzone przez specjalistow inzynieréw Mitsubishi Electric. Nowa ustuga ktéra oferuje Mitsubishi Electric jest

wsparcie techniczne przy pomocy narzedzi zdalnego dostepu takimi jak Webex czy TeamViewer.

Szkolenie Standardowe/ Katalog szkolen

Voucher

Szkolenie o tresci utozonej przez MEU-PL, w terminach ogtoszonych w kalen-
darzu szkolen, dostepne dla wszystkich zainteresowanych oséb

Uprawnia do udziatu w Szkoleniu Standardowym. 1 voucher daje udziat w 1

dniu szkoleniwym dla jednej osoby.

Szkolenie spoza katalogu szkolen standardowych, w terminie uzgodnionym z

klientem, dedykowane dla grupy pracownikéw klienta;

Wielkosc grupy zalezna jest tematyki i zakresu szkolenia, decyduje o tym
Szkolenie zaawansowane dla grupy MEU-PL indywidualnie, zgodnie z zasadami: 1 dzien szkoleniowy = 1 dzien

szkoleniowca, ilos¢ os6b w grupie w zaleznosci od zasoboéw fizycznych:

ilos¢ miejsc w sali, dostepny sprzet i narzedzia, sensownos¢/uzytecznosc dla

Szkolenia
uczestnikéw itd.
&Y SupportME
FACTORY AUTOMATION
StartupCare - Ekskluzywny pakiet .
SupportME-X wsparcia technicznego SupportME- W;girslezzc:\rl]r;e za dosteny
. . X dedykowany do potrzeb w czasie Earz djiami 'ak%/Vebexep
(Ustugi dostepne w pakietach uruchomien maszyn, linii produkcyjnych & ) Y
na 2 tygodnie) . N o TeamViewer i Team Viewer
Y9 oraz potencjalnych awarii i sytuacji Pilot
krytycznych.

Cechy:

Priorytetowe traktowanie

zgtoszen: Dedykowany Koordynator
SLA - 2h (na pierwsza wsparcia technicznego
reakcje)

Wypozyczenie HoloLens2 - Ustuga wypozyczenia gogli MS HoloLens2, ktére sg wtasnoscia ME
Umozliwia dostep do aplikacji TeamViewer Pilot (stuzaczej do udzielania wspracia zdalnego z elementami Rozszerzonej Rzeczywistosci)

Ustuga skraca czas reakgcji (SLA) do 2h

Korzystanie z Ustug Dodatkowych musi zosta¢ uzgodnione z MEU-PL co najmniej 2 tygodnie przed uruchomieniem lub szkoleniem




European Offices

Germany

Mitsubishi Electric Europe B.V.
Mitsubishi-Electric-Platz 1
D-40882 Ratingen

Phone: +49 (0)2102 / 486-0

Czech Rep.

Mitsubishi Electric Europe B.V.
Pekarskd 621/7

CZ-155 00 Praha 5

Phone: +420 255 719 200

France

Mitsubishi Electric Europe B.V.
25, Boulevard des Bouvets
F-92741 Nanterre Cedex

Phone: +33 (0)1 /55 68 55 68

Ireland

Mitsubishi Electric Europe B.V.
Westgate Business Park, Ballymount
IRL-Dublin 24

Phone: +353 (0)1 4198800

Italy

Mitsubishi Electric Europe B.V.
Viale Colleoni 7 Palazzo Sirio
1-20864 Agrate Brianza (MB)
Phone: +39039/60 53 1

Netherlands

Mitsubishi Electric Europe B.V.
Nijverheidsweg 23C

NL-3641RP Mijdrecht

Phone: +31 (0) 297 250 350

Poland

Mitsubishi Electric Europe B.V.
ul. Krakowska 48

PL-32-083 Balice

Phone: +48 (0) 12 347 65 00

Russia

Mitsubishi Electric (Russia) LLC
2bld. 1, Letnikovskaya st.
RU-115114 Moscow

Phone: +7 495 / 721 2070

Spain

Mitsubishi Electric Europe B.V.
Carretera de Rubi 76-80 Apdo. 420
£-08190 Sant Cugat del Vallés
(Barcelona)

Phone: +34 (0) 93/ 5653131

Sweden

Mitsubishi Electric Europe B.V.
(Scandinavia)

Hedvig Méllers gata 6

SE-223 55 Lund

Phone: +46 (0) 8 625 10 00

Turkey

Mitsubishi Electric Turkey Elektrik
Uriinleri AS.

Serifali Mahallesi Kale Sokak No:41
TR-34775 Umraniye-ISTANBUL
Phone: +90 (216) 969 25 00

UK

Mitsubishi Electric Europe B.V.
Travellers Lane

UK-Hatfield, Herts. AL10 8XB
Phone: +44 (0)1707 / 28 87 80

Representatives
Austria Belarus Bosnia and Herzegovina Bulgaria Croatia Denmark Estonia
GEVA 000 TECHNIKON INEA RBT d.0.0. AKHNATON INEA CR HANS F@LSGAARD A/S Electrobit OU
Wiener Strafe 89 Prospect Nezavisimosti 177-9 Stegne 11 4, Andrei Ljapchev Blvd,, PO Box 21 Losinjska4a Theilgaards Torv 1 Parnu mnt. 160i
A-2500 Baden BY-220125 Minsk 511000 Ljubljana BG-1756 Sofia HR-10000 Zagreb DK-4600 Kege EST-11317, Tallinn
Phone: +43 (0)2252 /85 55 20 Phone: +375 (0)17 /393 1177 Phone: +386 (0)1/513 8116 Phone: +359 (0)2 /817 6000 Phone: +385 (0)1 /36 940-01/-02/-03 | Phone: +45 4320 8600 Phone: +372 6518 140
Finland Greece Hungary Kazakhstan Latvia Lithuania Malta
UTU Automation Oy UTECO ABEE. MELTRADE Kft. TOO Kazpromavtomatika OAK Integrator Products SIA Automatikos Centras, UAB ALFATRADE Ltd.
Peltotie 37 5, Mavrogenous Str Fert6 utca 14. UL Zhambyla 28 Ritausmas iela 23 Neries krantiné 14A-101 99, Paola Hill

FIN-28400 Ulvila
Phone: +358 (0)207 / 463 500

GR-18542 Piraeus
Phone: +30 (0)211 / 1206-900

HU-1107 Budapest
Phone: +36 (0)1 /431-9726

KAZ-100017 Karaganda
Phone: +77212/50 10 00

LV-1058 Riga
Phone: +371 67842280

LT-48397 Kaunas
Phone: +370 37 262707

Malta-Paola PLA 1702
Phone: +356 (0)21/ 697 816

Moldova

INTEHSIS SRL

bld. Traian 23/1

MD-2060 Kishinev

Phone: +373 (0)22/ 66 4242

Portugal

Fonseca S.A.

R. Joo Francisco do Casal 87/89
PT-3801-997 Aveiro, Esgueira
Phone: +351 (0)234 / 303 900

Romania

Sirius Trading & Services
Aleea Lacul Morii Nr. 3
RO-060841 Bucuresti, Sector 6
Phone: +40 (0)21 /430 40 06

Serbia

INEA SR d.0.0.

UL Karadjordjeva 12/217
SER-11300 Smederevo
Phone: +386 (026) 461 54 01

Slovakia

SIMAP SK

Dolné Pazite 603/97

SK-911 06 Trencin

Phone: +421 (0)32 743 04 72

Slovenia

INEA RBT d.0.0.

Stegne 11

S1-1000 Ljubljana

Phone: +386 (0)1 /5138116

Switzerland

OMNI RAY AG

Im Schéri 5

CH-8600 Dibendorf

Phone: +41 (0)44 / 802 28 80

Ukraine

CSC- AUTOMATION Ltd.
4B, Yevhena Sverstyuka Str.
UA-02002 Kiev

Phone: +380 (0)44 / 494 33 44

Egypt

EIM Energy

3 Roxy Square

ET-11341 Heliopolis, Cairo
Phone: +202 24552559

Israel

SHERF MOTION TECHN. Ltd.
Rehov Hamerkava 19
IL-58851 Holon

Phone: +972 (0)3 /559 54 62

Lebanon

CEG LIBAN

Cebaco Center/Block A
Autostrade DORA
Lebanon-Beirut

Phone: +961 (0)1 /240 45

South Africa

ADROIT TECHNOLOGIES
20 Waterford Office Park 189
Witkoppen Road
ZA-Fourways

Phone: +27 (0)11/ 658 8100
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Forum Wsparcia Technicznego:

https://www.fasupportme.com/portal/en/community/technical-support-forum-pl-en

Mitsubishi Electric Europe B.V. /// Polish Branch /// Krakowska 48 /// 32-083 Balice ///Tel.: +48 (0) 12 347 65 00
E-mail: mpl@mpl.mee.com /// https://pl.mitsubishielectric.com/fa

Portal Wsparcia Technicznego

https://www.fasupportme.com/portal/en/home



https://www.fasupportme.com/portal/en/home
https://www.fasupportme.com/portal/en/community/technical-support-forum-pl-en

z MITSUBISHI
ELECTRIC

Changes for the Better

https://pl.mitsubishielectric.com/fa follow as @ @


https://www.facebook.com/MitsubishiElectricPL/?ref=search&__tn__=%2Cd%2CP-R&eid=ARAtEGjHQD5vMG1JU-nzvBXEbTDdAWflo1mXnzsuK5I5KwAmPQ8XJp6_HjFEPJTDw2yqIH_yd5FVDJJg
https://www.youtube.com/user/MitsubishiFAEU/playlists
https://www.linkedin.com/company/mitsubishi-electric-polska/

