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Política de Calidad de Orbia B&I
Orbia B&I es un proveedor 
premium de soluciones  
innovadoras que contribuyen 
a impulsar la vida en todo  
el mundo.

Nos esforzamos 
 continuamente para ofrecer
excelencia a nuestros  
clientes mediante lo  
siguiente:

•  Soluciones de valor agregado

•  Productos robustos y que  
cumplen con las normas

•  Experiencias mejoradas  
de los clientes

Nuestro compromiso de calidad
•   Aceptamos la diversidad. Escuchamos los diferentes puntos de vista y  

satisfacemos las expectativas de cada cliente proporcionándoles los mejores 
productos, soluciones y servicios.

•   Asumimos la responsabilidad. Desarrollamos nuestras actividades  
de una manera que garantiza la rendición de cuentas, la transparencia y el  
comportamiento ético. Como una empresa única y global, nos aseguramos de 
que todos nuestros clientes alrededor del mundo reciban el mismo enfoque  
preciso en la calidad en todo lo que hacemos.

•   Somos audaces. No dejamos que nada se interponga en nuestro camino al 
momento de identificar, gestionar y reducir los casos en los que la calidad podría 
verse comprometida. Nuestra implacable cultura de resolución de problemas y 
nuestra orientación a la gestión de riesgos nos ayudan a ofrecer productos de  
la mejor calidad desde el primer momento.

•   Estamos comprometidos con la calidad, la seguridad y la sostenibilidad.  
Al aplicar y respetar los requisitos legales y reglamentarios y las normas  
de certificación, nos aseguramos de que nuestros productos siempre se  
ajusten a estos.

•   Medimos, controlamos y mejoramos de manera continua nuestros procesos. 
Esto mejora nuestro desempeño empresarial y la experiencia de los clientes.


