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A Orbia está comprometida em conduzir negócios de acordo com os mais altos padrões 

éticos, cumprindo as leis aplicáveis e seguindo as melhores práticas internacionais. Esses 

princípios estão descritos no Código de Ética da Orbia, que é aplicável a todos os grupos 

empresariais da Orbia e seus fornecedores. 

Na Orbia, vemos nossos fornecedores como 
parceiros-chave em nosso sucesso, o que inclui 
garantir nosso fornecimento cadeia segue os 
mesmos elevados padrões éticos que 
estabelecemos para nós mesmos. 
Como condição para fazer negócios com a Orbia e seus grupos empresariais e subsidiárias,

esperamos que os nossos fornecedores operem de acordo com este Código de Conduta do 

Fornecedor (o “Código”) e garantam que as suas cadeias de fornecimento também o façam. 

Este Código de Conduta do Fornecedor é aplicável aos fornecedores da Orbia, suas afiliadas e 

subsidiárias, bem como aos subcontratados e subfornecedores (coletivamente denominados 

“Fornecedor”) que fornecem bens ou serviços à Orbia ou para incorporação em produtos da 

Orbia.

Avaliaremos a adesão a esses requisitos e consideraremos o progresso do Fornecedor

no cumprimento desses requisitos e no seu desempenho contínuo ao tomar decisões de 

fornecimento. Espera-se que os fornecedores corrijam os problemas de não conformidade 

identificados durante as avaliações. Se um Fornecedor não puder ou se recusar a corrigir a não 

conformidade de forma satisfatória, reservamo-nos o direito de suspender ou encerrar o 

relacionamento a nosso critério.
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Os fornecedores defenderão os direitos humanos de sua força de trabalho
e tratar os funcionários, prestadores de serviços e trabalhadores temporários com respeito e 
dignidade, conforme entendido pela comunidade internacional. Espera-se que os fornecedores 
realizem a devida diligência em matéria de direitos humanos e resolvam quaisquer lacunas ou 
oportunidades de melhoria identificadas. Os fornecedores são incentivados a desenvolver 
programas legais de aprendizagem no local de trabalho para o benefício educacional de sua 
comunidade.
Trabalho forçado
Os Fornecedores não deverão utilizar trabalho forçado, 

seja na forma de trabalho prisional, trabalho escravo, 

trabalho escravo ou de outra forma.

Trabalho infantil
Os fornecedores garantirão que suas práticas de 

contratação estejam em conformidade com as 

Convenções da Organização Internacional do Trabalho 

(OIT) sobre idade mínima (Convenção 138) e trabalho 

infantil (Convenção 182). Os trabalhadores com menos de 

18 anos não devem realizar trabalhos perigosos e devem 

ser impedidos de trabalhar nocturno se este interferir com 

as necessidades educacionais.

1Trabalho e 
Direitos Humanos

Tratamento Justo, Não Discriminação, 
Diversidade e Inclusão
Os Fornecedores não sujeitarão qualquer pessoa a 

discriminação no emprego (incluindo contratação, salário, 

benefícios, promoção, disciplina, demissão ou 

aposentadoria) com base em gênero, raça, religião, idade, 

deficiência, estado civil, orientação sexual, identidade de 

gênero, nacionalidade , origem nacional ou étnica, crenças 

políticas, filiação sindical, status de veterano coberto ou 

qualquer outro status protegido pela legislação nacional 

ou local aplicável. Os fornecedores não podem submeter 

funcionários ou funcionários em potencial, ou membros de 

sua força de trabalho, a
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exames médicos ou exames físicos ilegais. 

Deverão ser proporcionadas adaptações 

razoáveis às práticas religiosas dos 

trabalhadores. Os Fornecedores tratarão cada 

membro de sua força de trabalho com respeito e 

dignidade e não permitirão que ninguém seja 

submetido a ataques físicos, sexuais, 

psicológicos, ou assédio ou abuso verbal. Os 

fornecedores devem demonstrar um 

compromisso em identificar, medir e melhorar 

uma cultura de diversidade e inclusão através de 

todos os aspectos da gestão do local de trabalho.

Salários e Benefícios
Os fornecedores cumprirão todos os requisitos 

legais aplicáveis em matéria de salários e 

benefícios. Em todos os momentos, os salários e 

benefícios devem ser um salário digno de acordo 

com as condições de vida locais. Para cada 

período de pagamento, o Fornecedor fornecerá 

aos trabalhadores uma declaração salarial 

compreensível que inclua informações 

suficientes para verificar a remuneração precisa 

pelo trabalho executado, bem como impostos 

apropriados ou outras retenções legais, conforme 

regido pela lei aplicável..

Horário de trabalho justo
Embora se entenda que muitas vezes são 

necessárias horas extras, os Fornecedores 

gerenciarão as operações em conformidade com 

os requisitos legais locais de salários e horas, 

incluindo leis de horas extras. Eles garantirão que 

as horas extras sejam voluntárias, não excedam 

níveis que criem condições de trabalho 

desumanas e que todas as compensações 

atendam aos requisitos aplicáveis de pagamento 

e benefícios de horas extras.

Liberdade de Associação e 
Negociação Coletiva
Os fornecedores reconhecerão o direito dos 

trabalhadores de aderirem ou de se absterem de 

aderir a associações da sua escolha e o direito à 

negociação coletiva, conforme exigido pela lei 

aplicável. Em todos os casos, os direitos dos 

trabalhadores à comunicação aberta, ao 

envolvimento direto e ao tratamento humano e 

equitativo devem ser respeitados.

Mecanismo de denúncia
Os fornecedores devem garantir que sua força de 

trabalho global tenha um mecanismo para levantar 

preocupações ou relatar comportamentos que 

sejam inconsistentes com a lei ou com as 

disposições deste Código de Conduta do 

Fornecedor.

Irá encorajar e permitir que a sua força de trabalho 

comunique preocupações ou atividades ilegais. O 

Fornecedor deverá acompanhar as preocupações 

e tomar ações corretivas, se necessário. O 

Fornecedor garante que os indivíduos que 

apresentarem reclamações não estarão sujeitos a 

qualquer tipo de retaliação. Se não existir um 

mecanismo interno para os funcionários e 

contratados do Fornecedor relatarem 

preocupações, o Fornecedor publicará e 

disponibilizará a Linha Direta de Ética da Orbia 

para aqueles que trabalham por conta da Orbia.
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2Saúde e Segurança
Condições de trabalho saudáveis e seguras

Os fornecedores deverão cumprir com os 

saúde ambiental e ocupacional e 

leis e regulamentos de segurança e evitar que o trabalhador 

(funcionário e contratado) acidentes e lesões 

proporcionando um ambiente de trabalho seguro e saudável. 

Os fornecedores deverão obter, manter-se atualizados e cumprir 

com todas as licenças de saúde e segurança exigidas. 

Os fornecedores devem adotar um sistema de gestão como 

o ISO 45001 ou o “Sistema de Gestão Baseado em Riscos”

do Centro de Segurança de Processos Químicos.

Os fornecedores deverão garantir um ambiente de trabalho

seguro e saudável, identificando os riscos de acidentes ou

doenças ocupacionais e tomando as medidas necessárias

para mitigar esses riscos.

Os fornecedores devem fornecer aos trabalhadores 

treinamento adequado em saúde e segurança no local de 

trabalho em seu idioma principal. As informações 

relacionadas à saúde e segurança devem ser claramente 

afixadas em todas as instalações.

Além disso, espera-se que os Fornecedores protejam a sua 

força de trabalho global, proporcionando condições de 

trabalho adequadas, incluindo acesso a iluminação, 

temperatura, ventilação adequadas, água potável, instalações 

sanitárias e outras práticas seguras no local de trabalho. Se o 

Fornecedor fornecer refeitórios ou alojamentos para 

membros do seu pessoal, estes deverão atender aos padrões 

internacionais de higiene, saúde e segurança.

Equipamento de proteção pessoal
(EPP) Provisão
Priorizamos a segurança e o bem-estar de todos os 

trabalhadores envolvidos em nossa cadeia de fornecimento. 

Portanto, os Fornecedores são obrigados a fornecer
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Precauções para situações de emergência 
Os fornecedores devem preparar-se para potenciais 

emergências, incluindo a implementação de planos de 

emergência. Estes procedimentos de emergência - que 

incluirão procedimentos para relatar emergências, 

notificar e evacuar trabalhadores, exercícios de 

emergência, equipamentos de detecção e extinção de 

incêndio, instalações adequadas para saídas de 

emergência e planos de recuperação - 

devem ser compartilhados com

trabalhadores para garantir a sua 

segurança no caso de uma 

emergência.

Equipamentos de Proteção Individual (EPI) aos 

seus trabalhadores. Os fornecedores devem 

garantir que sua força de trabalho tenha acesso e 

use consistentemente o EPI necessário, de acordo 

com as leis, regulamentos e padrões do setor 

aplicáveis.

O EPI fornecido deve ser adequado às tarefas 

específicas executadas pela força de trabalho do 

Fornecedor e deve incluir, mas não está limitado a:

• Proteção de cabeça: Capacetes, etc.
• Proteção ocular: Óculos de segurança, óculos de 

proteção, protetores faciais, etc.
• Proteção Auditiva: Tampões auditivos, protetores 

auriculares, etc.
• Proteção das mãos: Luvas, protetores de dedos, 

etc.
• Proteção para os pés: Sapatos de segurança, 

botas, etc.
• Proteção Respiratória: Máscaras, respiradores, 

etc.

Os fornecedores são responsáveis por garantir o 

ajuste, manutenção e substituição adequados 

dos EPI, conforme necessário. São incentivados 

programas regulares de treinamento e 

conscientização sobre o uso correto de EPI.
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3Ambiente
Sustentabilidade ambiental

Em todos os momentos, os Fornecedores devem cumprir todas as 

leis ambientais, operando com todas as exigências 
licenças e autorizações. Também esperamos que Fornecedores

identificar, mitigar e prevenir quaisquer efeitos adversos 

impactos que suas atividades comerciais possam ter sobre o 

ambiente, incluindo a mitigação do ar, da água e 

poluição do solo, entre outros danos ambientais. 
Por exemplo, os produtos químicos e outras 

substâncias que representam um perigo para o 

ambiente devem ser identificados e geridos pelos 

Fornecedores para garantir o manuseamento, 

utilização, armazenamento e eliminação seguros. 

Os fornecedores devem cumprir os nossos 

requisitos relativos à limitação do uso de 

substâncias específicas, incluindo rotulagem 

adequada para reciclagem ou descarte..

Esperamos que os Fornecedores se esforcem para reduzir 

ou eliminar todos os tipos de desperdício. Quando os 

resíduos não puderem ser eliminados, os Fornecedores 

deverão gerir e controlar todos os fluxos de resíduos de uma 

forma ambientalmente responsável e segura para cumprir 

as leis e regulamentos aplicáveis. Isto inclui, mas não está 

limitado a, prevenção de descargas ilegais e fugas em 

esgotos pluviais e, quando necessário, tratamento antes da 

descarga ou eliminação de todas as águas residuais e 

resíduos sólidos provenientes de actividades empresariais, 

processos industriais e instalações sanitárias e de lavagem.

Espera-se que os fornecedores tenham um Sistema de 

Gestão Ambiental (SGA) em vigor, por exemplo ISO 14001 

ou equivalente, sendo fortemente recomendada a 

verificação por terceiros.
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Alterações Climáticas
Os fornecedores devem comprometer-se a reduzir a sua 

pegada de carbono em toda a sua cadeia de valor, 

concentrando-se na melhoria da eficiência energética, na 

transição para fontes de energia mais limpas e 

implementar medidas de mitigação e adaptação para ser 

resiliente contra eventos relacionados com o clima.

Uso de água
Os fornecedores garantirão que sua gestão dos recursos 

hídricos inclui estratégias de eficiência hídrica, reciclagem 

e tratamento. Esforços adicionais para contribuir para a 

gestão dos riscos relacionados com a água são altamente 

encorajados, especialmente se os fornecedores operam 

em áreas de escassez de água.

Poluição
Os fornecedores administrarão seus efluentes (emissões 

atmosféricas, resíduos, água, etc.) em conformidade com 

a lei, priorizando o tratamento ecológico, o 

armazenamento seguro e os princípios de circularidade 

para manter os materiais em uso e reduzir o uso de 

recursos.

Código de Conduta do 
Fornecedor Orbia

9

Ambiente



4Segurança do produto, 
qualidade e gestão ambiental

Incentivamos e trabalhamos com os fornecedores 

para criar produtos que sejam energeticamente 

eficientes, altamente recicláveis e que contenham 

materiais reciclados e eliminem materiais 

perigosos na medida do possível. Espera-se que os 

fornecedores realizem esforços de 

descarbonização em toda a sua cadeia de valor, 

concentrando-se na melhoria da eficiência 

energética, na transição para fontes de energia 

mais limpas e na implementação de medidas de 

mitigação e adaptação para serem resilientes 

contra eventos relacionados com o clima.

Para que possamos avaliar o desempenho 

ambiental dos componentes e produtos 

dos fornecedores, os Fornecedores devem 

fornecer divulgações materiais conforme 

descrito em nosso processo de divulgação 

de materiais controlados e reportáveis, 

quando aplicável.

Os fornecedores fornecerão à Orbia 

produtos de alta qualidade que atendam 

aos padrões aplicáveis e reportarão 

imediatamente à Orbia quaisquer 

problemas com o produto.

Os fornecedores devem implementar sistemas e processos de gestão 
para garantir que os requisitos de qualidade e segurança do produto 
sejam atendidos. Os fornecedores fornecerão à Orbia produtos de 
alta qualidade, adequados para uso, que atendam aos requisitos de 
qualidade e segurança aplicáveis, e reportarão imediatamente 
qualquer problema de qualidade ou segurança do produto à Orbia.
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5Ética e Conformidade

Anticorrupção

Os fornecedores conduzirão seus negócios sem 

envolver-se em práticas corruptas, incluindo subornos ou propinas 

públicas ou privadas. Os fornecedores manterão integridade, 

transparência e precisão na manutenção de registros corporativos.

Presentes e Hospitalidade
A Orbia desencoraja os Fornecedores de oferecer qualquer presente 

ou oferta de hospitalidade a qualquer um de nossos funcionários. 

Temos uma política relativa ao relacionamento com fornecedores que 

se aplica a todos os nossos funcionários. Esta política proíbe os 

funcionários de receberem dinheiro ou cartões-presente de um 

Fornecedor e impõe limites estritos ao recebimento de itens 

promocionais, presentes pessoais e entretenimento.

Práticas comerciais justas
Os fornecedores agirão com integridade e legalidade 

no tratamento adequado de dados competitivos e 

informações proprietárias e cumprirão os requisitos 

legais relativos à concorrência leal, antitruste e 

marketing preciso e verdadeiro.

Proteção de informações confidenciais e 
propriedade intelectual
Os Fornecedores implementarão processos e 

procedimentos para proteger todas as informações 

confidenciais da Orbia, propriedade intelectual, 

segredos comerciais ou qualquer outra informação 

confidencial compartilhada com o Fornecedor.

Espera-se que os fornecedores operem de acordo com os mais elevados padrões éticos, 
em conformidade com as leis internacionais aplicáveis e os princípios articulados 
no Código de Ética da Orbia. Isso inclui manutenção de registros e divulgações precisas 
em relação às suas atividades comerciais, trabalhistas, saúde e segurança e meio ambiente 
práticas exigidas por lei.
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Privacidade e segurança de dados
Os Fornecedores devem cumprir as leis de 

privacidade de dados e segurança cibernética 

que se aplicam à Orbia ou ao Fornecedor. Isto 

inclui ter sistemas e procedimentos preparados 

para proteger a privacidade das informações 

pessoais de fornecedores, clientes, 

consumidores e trabalhadores.

Sanções comerciais e controles de 
exportação
Os fornecedores garantirão a conformidade com 

os controles de exportação aplicáveis e as leis de 

sanções comerciais, incluindo, entre outras, as 

leis dos EUA, da UE e do Reino Unido, em relação 

com quaisquer produtos, serviços ou tecnologia 

fornecidos à Orbia. Caso sejam necessárias 

licenças especiais, o Fornecedor notificará a 

Orbia sobre tal exigência.
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6Sistemas de 
Gestão
Sistemas de Gestão

Os fornecedores deverão adotar ou deverão ter uma 

sistema de gestão projetado para garantir: 

a) Conformidade com as leis, regulamentos aplicáveis,

e requisitos do cliente relacionados ao 

Operações e produtos do fornecedor; 

b) Conformidade com este Código;

c) Identificação e mitigação de riscos

operacionais relacionados às áreas

abrangidas pelo este Código, que deve

impulsionar a melhoria contínua; e

d) Mecanismos para remediar em tempo

hábil qualquer não conformidade, não

conformidade identificada por ou

avaliações externas, inspeções,

investigações, revisões e relatórios.

Monitoramento e Conformidade
Para garantir o cumprimento do nosso Código de Conduta do 

Fornecedor, a Orbia tem o direito de monitorar os Fornecedores 

através de auditorias programadas e não programadas

e outros mecanismos de avaliação. Buscamos relacionamentos com 

fornecedores que estejam comprometidos em fabricar nossos 

produtos sob condições de trabalho justas e seguras e práticas 

ambientais sólidas. Se determinarmos que um Fornecedor específico 

não estiver em conformidade com nosso Código, normalmente nos 
esforçaremos para trabalhar com o Fornecedor para desenvolver e 

implementar um plano de ação corretiva apropriado dentro de um 

prazo razoável. No entanto,

Management Systems
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dependendo da natureza da não conformidade, 

poderemos optar por suspender temporariamente 

ou encerrar nosso relacionamento com um 

Fornecedor a nosso critério e a qualquer momento, 

sem penalidade, mediante notificação razoável ou 

legalmente aplicável por não cumprimento deste 

Código de Conduta do Fornecedor .

Auditorias e Avaliações
Os fornecedores deverão realizar avaliações 

periódicas de suas próprias instalações e 

operações, e das instalações e operações de seus 

subcontratados e subfornecedores que fornecem 

bens ou serviços à Orbia para garantir a 

conformidade com este Código de Conduta do 

Fornecedor e com a lei. A Orbia terá o direito de 

acessar essas avaliações mediante solicitação da 

Orbia. Os Fornecedores não deverão ter 

operações de fabricação, recrutar mão de obra 

direta ou indiretamente, ou adquirir materiais, 

produtos ou serviços direta ou indiretamente de 

regiões onde a Orbia e outros terceiros não 

possam acessar e conduzir uma avaliação 

abrangente e independente da conformidade do 

Fornecedor com este Código.

Dever de denunciar
Por fim, esperamos que os Fornecedores relatem 

quaisquer preocupações ou violações deste Código 

de Conduta, incluindo situações que possam ser 

causadas por um funcionário da Orbia, ao seu 

homólogo da Orbia ou à Linha Direta de Ética da 

Orbia. Esta Linha de Apoio está disponível 24 horas 

por dia, sete dias por semana, e está disponível em 

todos os idiomas em que a Orbia faz negócios. 

Consulte: www.ethics.orbia.com.

Contrato de Fornecedor
A Orbia está comprometida com o cumprimento 

integral de todos leis e regulamentos aplicáveis à 

condução de seus negócios e espera a máxima 

cooperação e dedicação a tais esforços por parte de 

seus Fornecedores. Solicita-se, portanto, que o 

proprietário, presidente, diretor administrativo ou 

presidente (ou outro representante autorizado) da 

empresa do Fornecedor tome conhecimento deste 

Código de Conduta, confirmando a compreensão do 

seu conteúdo e concordando em assumir as 

obrigações aqui estabelecido.
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Para encerrar, valorizamos muito o relacionamento 
com sua empresa. E agradeço antecipadamente pela 
sua cooperação. Esperamos fortalecer continuamente 
nosso relacionamento nos próximos anos.
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