IV. INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI

Witamy w informacji o ochronie prywatnosci. Gdy odwiedzasz nasze sklepy lub placowki, nawigzujesz z nami
kontakt za posrednictwem witryn, naszego programu lojalno$ciowego, stron mediéw spotecznosciowych,
wiadomosci e-mail lub innych funkcji cyfrowych (,witryny”) lub gdy ogladasz, kupujesz i wykorzystujesz
nasze produkty w trybie offline lub online, zbieramy i przetwarzamy dotyczace Cie informacje, zwane danymi
osobowymi.

W niniejszej informacji wyjasnimy, jakie dane osobowe zbieramy i przetwarzamy na Twdj temat, dlaczego i co
z nimi robimy. Niniejsza informacja dotyczy zaréwno konsumentow, jak i — we wskazanych przypadkach —
matych przedsiebiorstw (wspdlnie okreslanych jako ,Ty” lub ,Klienci”), kupujacych nasze ubrania i inne
artykuly, a takze w inny sposéb kontaktujgcych sie z nami w trybie offline lub online.

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci moze ulec zmianie. Wszelkie zmiany wejda w zycie po
opublikowaniu zmienionej informacji o ochronie prywatnosci w naszych witrynach.

1. KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?
2. JAKIE INFORMACJE ZBIERAMY | DLACZEGO?

2.1. W celu przetwarzania Twoich zakupéw, zapewnienia obstugi (Klienta) i realizacji innych zgdan

2.1.1. Zamowienia, zakupy w sklepie i konta

2.1.2. Korzystanie z telewizji przemystowej

2.1.3. Obstuga klienta i inne zgdania

2.1.4. (Zmienione) postanowienia, warunki lub powiadomienia

2.1.5. Pfatnosci i sprawdzanie niezgodnego z prawem uzycia kart kredytowych lub nadmiernego obcigzenia
zwrotnego karty kredytowej

2.2. W celu zarzadzania naszymi relacjami z Tobg w ramach naszego programu lojalnoscioweqgo i ich
utrzymywania

2.3. W celu podtrzymania naszych relacji z Tobg poprzez (cyfrowe) inicjatywy marketingowe i social listening
(wstuchiwanie sie w gtos spotecznosci)

2.3.1. Newslettery, wiadomosci promocyjne lub aktywne linki w wiadomosci e-mail i/lub powiadomienia push.
2.3.2. Spersonalizowana obstuga i poprawa obstugi online

2.3.3. Spersonalizowane reklamy ukierunkowane

2.3.4. Udziat w loterii, konkursie lub promocji sezonowej bgdz innej

2.3.5. Social listening

2.4. W celu zapewnienia bezptatnego dostepu do Wi-Fi w naszych sklepach

2.5. W celu poprawy naszych ustug i produktéw

2.6. W zwigzku ze sprzedazg lub transakcjg biznesowag

2.7. W celu zarzadzania funkcjami naszych witryn i ich poprawy

2.8. W celu poproszenia Cie o wziecie udziatlu w naszych ankietach

2.9. W celu ochrony i zapobiegania oszustwom

2.10. W celu ochrony naszych praw oraz obrony sie przed pozwami sgdowymi

3. KORZYSTANIE PRZEZ OSOBY NIEPELNOLETNIE

4. KTO MA DOSTEP DO TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?
5. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE?

6. CZY PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE POZA EOG?

7. TWOJE PRAWA

8. NASZE DANE KONTAKTOWE
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1. KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?

Odpowiedzialno$¢ za niniejsze powiadomienie o ochronie prywatno$ci ponosza firmy Tommy Hilfiger Europe
B.V. W niniejszym dokumencie powyzsze podmioty prawne okreslane sa terminami ,my” lub ,nas”. Mozna sie
z nami skontaktowa¢ pod adresem podanym na koricu niniejszej informacji o ochronie prywatnosci.

2. JAKIE INFORMACJE ZBIERAMY | DLACZEGO?

2.1. W celu przetwarzania Twoich zakupoéw, zapewnienia obstugi (Klienta) i realizacji innych zadan

Prosimy zauwazy¢, ze PVH Brands Poland Sp. z.0.0 jest wspétodpowiedzialna za przetwarzanie Twoich
danych osobowych zwigzanych z Twojg transakcjg online lub w sklepie (punkt 2.1.1.)

2.1.1. Zamdéwienia, zakupy w sklepie i konta

W trybie online, przy zakupie przedmiotu za posrednictwem jednej z naszych witryn lub — jesli istnieje taka
mozliwo$¢ — za posrednictwem jednego z ekrandw cyfrowych w naszych sklepach, zachowujemy Twoje imie
i nazwisko oraz nazwe Twoijej firmy (jesli jestes matym przedsiebiorca), petny adres pocztowy lub oddzielny
adres rozliczeniowy, adres e-mail, zaméwione i zwrécone przedmioty, informacje o doreczeniu, informacje
dotyczace faktury i inne dane dotyczace realizacji zamowienia. Zbieramy rowniez dane dotyczace
wykorzystania voucheréw (np. waznosci i kwoty) lub kart podarunkowych. Ponadto gromadzimy dane, ktore
nam podajesz w polach dodatkowych, takie jak data urodzenia i numer telefonu.

Wykorzystujemy te dane, poniewaz jest to konieczne do przeprowadzenia i zrealizowania Twoich zakupow
oraz zarzadzania nimi, a takze do przetwarzania Twojego zamowienia. Nalezy zauwazyc¢, ze podanie
niektérych informacji moze by¢ obowigzkowe. Jesli nie podasz nam imienia i nazwiska oraz adresu dostawy,
nie bedziemy mogli dostarczy¢ Twoich zakupow.

Podczas zakupu mozesz otrzymac propozycje zarejestrowania sie w naszym programie lojalnosciowym
Tommy Together i zatozenia konta osobistego. Jesli chcesz to zrobi¢, poprosimy o dodatkowe informacje, np.
date urodzenia, a takze o ustawienie osobistego hasta i subskrypcje komunikatéw handlowych.

Mozesz rowniez utworzy¢ konto, rejestrujac sie na naszej witrynie internetowej za posrednictwem dostawcy
(mediéw spotecznosciowych). Jest to tzw. login spotecznosciowy. Gdy korzystasz z loginu
spotecznosciowego, otrzymujemy informacje o Tobie od dostawcy (medidw spotecznosciowych). Informacije
te zawierajg wytgcznie Twoje imie i nazwisko oraz adres e-mail. Gromadzimy je w celu realizacji umowy i
utworzenia dla Ciebie konta. Wiecej informacji na temat gromadzenia danych za pomocg loginu
spotecznosciowego znajdziesz w punkcie 3.

Kliknij tutaj, aby uzyskac wiecej informacji o Tommy Together. Wiecej informacji na temat sposobu
wykorzystywania przez nas Twoich danych znajdziesz réwniez w punkcie poswieconym naszemu
programowi lojalno$ciowemu.

W naszym sklepie, jezeli jeste$ konsumentem, zbieramy Twoje imie i nazwisko, adres i inne istotne dane
osobowe, jesli jest to konieczne do spetnienia lokalnych wymogéw podatkowych i prawnych. Mozemy
potrzebowac tych informacji, aby zapewni¢ zwrot kosztow lub paragon fiskalny (fakture VAT). Jesli
otrzymalismy od Ciebie zgode na otrzymywanie rachunkéw elektronicznych, bedziemy przetwarza¢ Twaj
adres e-mail. Dane te sg gromadzone za posrednictwem naszego terminala w punkcie sprzedazy w sklepie.

Ponadto niektore sposrdd naszych sklepow oferujg mozliwos$¢ odbioru lub zwrotu produktéw zaméwionych
online w jednym z naszych wybranych sklepéw. W celach zwigzanych ze Swiadczeniem tych ustug bedziemy
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przetwarza¢ Twoje dane osobowe takie jak adres e-mail, aby przesta¢ Ci informacje o Twoim zamowieniu.
Dotyczy to na przyktad informacji o tym, ze Twoje zamoOwienie jest gotowe do odbioru. Ponadto pracownicy
naszego sklepu zarejestrujg informacje o tym, czy zamowienie zostato odebrane lub zwrécone.

Przetwarzamy te dane osobowe, poniewaz sg one niezbedne do zawarcia, realizacji i zarzadzania Twoimi
zakupami u nas lub zwrotami do nas.

Niektdre z naszych sklepéw oferujg réwniez mozliwos¢ zarezerwowania (wirtualnego) spotkania w sklepie lub
podczas wydarzenia poprzez nasze narzedzie do rezerwacji. W celach zwigzanych ze Swiadczeniem tych
ustug bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, kod pocztowy, adres e-mail oraz
numer telefonu, aby przesta¢ Ci informacje o Twojej wizycie lub wydarzeniu w sklepie. Ponadto mozemy
przetwarzac informacje, ktére zdecydujesz sie nam przekaza¢ w dodatkowych polach. Pola te moga
obejmowac pytania dotyczace wizyty w sklepie, takie jak okazja, z powodu ktérej robisz zakupy, rozmiar
ubioru lub wszelkie inne informacje, ktére chcesz udostepni¢ nam lub przedstawicielowi handlowemu w celu
poprawy komfortu zakupéw lub spotkania. Przetwarzanie tych informacji jest niezbedne do realizacji umowy
dotyczacej spotkania w sklepie lub wydarzenia.

Mozemy réwniez przetwarzaé dane sprzedazy zwiazane z Twojg wizyta, na przyktad w przypadku zakupu
przez Ciebie jakichkolwiek produktow w trakcie wizyty. Ponadto rejestrujemy, czy uczestniczytes w spotkaniu,
aby sprawdzi¢, czy mozesz kwalifikowac sie do jakichkolwiek (dodatkowych) korzysci w ramach naszego
programu lojalnosciowego.

Przetwarzamy te dane osobowe w celu realizacji naszego uzasadnionego interesu biznesowego, aby
organizowac i ulepszaé nasze ustugi zwigzane z wizytami w sklepach i wydarzeniach.

2.1.2. Korzystanie z telewizji przemystowej

Aby przyczyni¢ sie do bezpieczenstwa naszych sklepdéw, mozemy korzysta¢ z systemu telewizji
przemystowej. Kamery telewizji przemystowej moga by¢ umieszczane w miejscach publicznych naszych
sklepow i umozliwiajg rejestrowanie obrazéw w czasie rzeczywistym. System telewizji przemystowej pomaga
nam zabezpieczyc i chroni¢ nasze sklepy, naszych pracownikéw i klientéw oraz produkty znajdujace sie lub
przechowywane na terenie sklepu. System telewizji przemystowej pomaga nam réwniez zapobiegac
kradziezom naszych produktow lub zagrozen dla bezpieczenstwa naszych pracownikéw lub klientow,
wykrywac je i badad.

Przetwarzamy materiat zarejestrowany przez telewizje przemystowag w celu realizacji naszego uzasadnionego
interesu biznesowego w celu ochrony naszych obiektéw i pracownikéw sklepu oraz w celu zapobiegania
incydentom, ich wykrywania i badania. Nagrania z telewizji przemystowej sg zazwyczaj przechowywane przez
maksymalnie 30 dni od momentu nagrania, zanim zostang automatycznie nadpisane lub usuniete, chyba ze
zarejestrowano incydent. W takich przypadkach takie nagrania moga by¢ przechowywane do czasu
wyeliminowania lub rozwigzania incydentu lub dtuzej, zgodnie z wymogami lub zezwoleniami okreslonymi w
obowigzujacych przepisach prawa.

2.1.3. Obstuga klienta i inne zadania

Zbieramy réwniez dane, aby odpowiedzie¢ na Twoje zapytania przez telefon, za posrednictwem poczty,
wiadomosci e-mail lub przez Internet za pomoca czatbota, formularza online lub funkcji czatu na zywo. W
takim przypadku poprosimy Cie tylko o podanie danych niezbednych do rozpatrzenia Twojego zadania (w
celu zarzadzania naszymi relacjami umownymi z Tobg lub przestrzegania zobowigzania prawnego). Na



przyktad, jesli skontaktujesz sie z nami w sprawie zwrotu towaru, mozemy poprosi¢ Cie o podanie daty i
miejsca zakupu lub informacji o decyzji zwrotu.

Podczas interakcji za pomocg czatbota (zautomatyzowanego komunikatora) lub czatu na zywo bedziemy
réwniez zapisywac tres¢ Twoich odpowiedzi oraz sposob, w jaki sie komunikujesz z czatbotami lub przez czat
na zywo i bedziemy przechowywac dane dotyczgce uzywanego przez Ciebie urzadzenia. W zaleznosci od
platformy czatbota lub czatu na zywo i Twojej zgody mozemy zbiera¢ ponizsze dane urzadzenia: adres IP,
nazwa uzytkownika w mediach spotecznosciowych, strefa czasowa, kraj i lokalizacja GPS. Platforma, ktéra
zapewnia czatbota lub czat na zywo réwniez moze zbierac niektére z tych danych. Jesli, na przyktad, czatbot
lub czat na zywo jest dostepny na Facebooku, Facebook réwniez moze zbiera¢ Twoje dane uzytkownika.
Zbieramy ponadto inne informacje dotyczace realizacji Twojego zgdania, np. tresci czatu.

Mozemy przetwarzac te dane w oparciu o Twoja zgode, w ramach zarzgdzania naszymi stosunkami
umownymi w przypadku, gdy Twéj wniosek dotyczy zamowienia, ewentualnie, gdy w naszym uzasadnionym

interesie lezy udzielenie Ci wsparcia i ulepszanie oferowanych ustug.

2.1.4. (Zmienione) postanowienia, warunki lub powiadomienia

JesteSmy zobowigzani na mocy prawa do informowania Cie o wszelkich postanowieniach, warunkach i
powiadomieniach, ktore dotycza relacji z Tobg (oraz ich zmianach). Aby spetnic¢ te zobowigzania prawne,
mozemy wykorzysta¢ Twoje dane kontaktowe, takie jak adres e-mail, aby Cie poinformowac.

2.1.5. Ptatno$ci i sprawdzanie niezgodnego z prawem uzycia kart kredytowych lub nadmiernego obciazenia
zwrotnego karty kredytowej

Jesli cos od nas kupujesz, musimy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby przetworzy¢ Twojg ptatnosc.
Twoje dane bedg udostepniane przez dostawcOw ustug ptatniczych, z ktorymi wspotpracujemy. Ci dostawcy
ustug ptatniczych sa réwniez administratorami danych w odniesieniu do Twoich danych wykorzystywanych do
celow zwigzanych z ptatnosciami. W razie jakichkolwiek pytan dotyczgcych wykorzystywania Twoich danych
osobowych przez dostawcow ustug ptatniczych nalezy skontaktowac sie bezposrednio z dostawcami ustug
ptatniczych. Wiecej informaciji na temat dostawcow ustug ptatniczych i sposobu, w jaki wykorzystujg oni Twoje
dane osobowe mozna znalez¢ tutaj.

Jesli chcesz zaptaci¢ kartg kredytowa, przeprowadzimy kontrole karty kredytowej w celu ustalenia, czy Twoje
dane osobowe nie sg powigzane z niezgodnym z prawem korzystaniem z karty kredytowej lub jej
nadmiernym obcigzeniem wstecznym. W tym celu nasz dostawca ustug ptatniczych wykorzysta Twoje imig i
nazwisko oraz dane konta bankowego. Sami nie zbieramy informacji zwigzanych z uzywanym narzedziem
ptatniczym, np. informacji o karcie kredytowej. Informacje te sa przetwarzane wytgcznie przez naszego
dostawce ustug ptatniczych i przez dostawcéw narzedzi ptatniczych z zastrzezeniem Scistej gwarancji
bezpieczenstwa informacji. Przeprowadzamy te kontrole, aby chroni¢ nasze uzasadnione prawnie interesy
biznesowe, aby zapobiegac oszustwom i stratom finansowym lub przestrzega¢ naszych zobowigzan
prawnych.

2.2. W celu zarzadzania naszymi relacjami z Toba w ramach naszego programu lojalno$ciowego i ich
utrzymywania

Jesli zarejestrowates$/-as sie, aby uczestniczy¢ w naszym spersonalizowanym programie lojalnosciowym,
bedziemy gromadzi¢ Twoj adres e-mail w celu utworzenia Twojego konta lojalnosciowego i zarzadzania nim
oraz zapewnienia Ci dostepu do wszystkich zawartych w nim korzysci i nagréd. Ponadto gromadzimy dane
osobowe, ktére zdecydujesz sie nam przekaza¢ w dodatkowych polach, takich jak imie i nazwisko, data
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urodzenia, numer telefonu lub pte¢. Bedziemy wykorzystywac dane osobowe pozyskane bezposrednio od
Ciebie, gdy zarejestrujesz sie w naszym programie lojalnosciowym, jak rowniez informacje o zakupach,
ktorych dokonujesz jako zalogowany uzytkownik lub jako go$¢ korzystajgcy z adresu e-mail powigzanego z
kontem lojalno$ciowym. Poza tym tgczymy te informacje z danymi, ktére sam nam udostepniasz lub ktére
generujemy na podstawie tego, jak korzystasz z naszych ustug - w internecie lub sklepach stacjonarnych.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat programu lojalno$ciowego, w tym zawartych w nim korzysci i nagrod,
nalezy zapoznac sie z odpowiednimi Warunkami ogélnymi.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby Twoje konto lojalnosciowe byto aktualne. Dzieki temu mozemy
przekazywaé Ci m.in. istotne informacje o historii zakupow, szczeg6ty dotyczace zamowien, Twdoj status jako
cztonka oraz korzysci i nagrody, ktore sa dla Ciebie dostepne. Mozemy przetwarzac te dane osobowe,
poniewaz jest to konieczne do zarzadzania naszymi relacjami umownymi z Toba.

Ponadto bedziemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe, aby program lojalnosciowy byt jeszcze bardziej
odpowiedni i spersonalizowany pod katem Twoich zainteresowan, dostarczajgc Ci spersonalizowanych
informacji, ofert osobistych i ekskluzywnych promocji, osobistych rekomendaciji, wczesnego dostepu do
sprzedazy i ekskluzywnych kolekcji oraz wysytajgc Ci zaproszenia na nadchodzace wydarzenia, konkursy i
aktywnosci, takie jak tydzien czlonka. Personalizacja ta odbywa sie w drodze wykorzystywania kombinaciji
danych uzyskanych w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszych ustug, w tym danych otrzymanych na
bazie poprzednich zakupow zrealizowanych przy uzyciu adresu e-mail powigzanego z Twoim kontem
lojalnosciowym, informacji o Twoich preferencjach, informacji dotyczacych aktywnosci e-mailowej lub
sposobu wykorzystywania specjalnych przywilejow dla zarejestrowanych uzytkownikéw, a takze przy pomocy
plikéw cookie i innych narzedzi cyfrowych. Wykorzystujemy ponadto inne informacje na Twoj temat, ktére
posiadamy lub otrzymujemy od stron trzecich takich jak Google czy Facebook. Korzystanie z plikéw cookie,
pikseli i innych narzedzi cyfrowych o podobnych funkcjach (,pliki cookie”) zostato opisane bardziej
szczegobtowo w naszej informacji o wykorzystaniu plikow cookie, ktérg mozna znalez¢ tutaj.

Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe w celu dostarczania Ci spersonalizowanych informacji i
komunikatéw, poniewaz mamy uzasadniony interes biznesowy w $wiadczeniu Ci ustug i przesytaniu
komunikatéw, ktére uznamy za istotne dla Ciebie i ktére Cie interesuja. Jesli jest to wymagane przez
obowigzujace przepisy prawa miejscowego, poprosimy Cie 0 zgode na takie przetwarzanie i wysytanie
(spersonalizowane) ofert, zaproszen na nadchodzace wydarzenia lub innych bezposrednich komunikatow
marketingowych.

Ponadto mozemy wykorzystywac Twoje dane osobowe do oceny, opracowywania, ulepszania,
modyfikowania i aktualizowania naszego programu lojalnosciowego, w tym wszystkich produktéw i ustug w
nim zawartych. Mozemy przetwarzac te dane osobowe, poniewaz naszym uzasadnionym interesem
biznesowym jest zapewnienie, ze nadal $wiadczymy naszym klientom najlepsze mozliwe ustugi i produkty.

2.3. W celu podtrzymania naszych relacji z Toba poprzez (cyfrowe) inicjatywy marketingowe i social
listening (wstuchiwanie sie w gtos spotecznosci)

2.3.1. Newslettery, wiadomosci promocyjne lub aktywne linki w wiadomosci e-mail i/lub powiadomienia push.

Gdy wyrazisz zgode lub jesli bedziemy mieli do tego prawnie uzasadniony powdéd, zachowamy Twoj adres e-
mail, numer telefonu komaérkowego lub adres pocztowy, aby wysta¢ Ci nasz biuletyn, powiadomienia o
dostepnosci produktéw i inne wiadomosci handlowe. Dodatkowo bedziemy przechowywac historie
wiadomosci e-mail i SMS, ktdre wystaliSmy do Ciebie, i zarejestrujemy, co robisz z tymi wiadomosciami (na
przyktad czy je otwierasz lub klikasz na tresc).
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Ponadto bedziemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe, aby nasz biuletyn oraz inne komunikaty
marketingowe byly jeszcze bardziej dostosowane do Twoich zainteresowan i spersonalizowane.
Personalizacja ta odbywa sie poprzez wykorzystanie potgczenia danych pochodzacych z Twoich interakcji z
naszymi ustugami i wiadomosciami e-mail, w tym na przyktad poprzez zastosowanie technologii $ledzenia,
takich jak piksele lub linki sledzace, danych pochodzacych ze wszystkich wczesniejszych zakupow
dokonanych przy uzyciu adresu e-mail powigzanego z Twoim kontem lojalno$ciowym oraz poprzez pliki
cookie w potaczeniu z innymi danymi, ktére przechowujemy na Twéj temat lub ktére otrzymujemy od stron
trzecich, takich jak Google czy Facebook. Korzystanie z plikdw cookie zostato opisane bardziej szczegétowo
w naszej informacji o wykorzystaniu plikdw cookie, ktérg mozna znalez¢ tutaj.

Mozesz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie powiadomien push na naszych witrynach internetowych.
Powiadomienia push to komunikaty wySwietlane na urzgdzeniu, nawet jesli przeglgdarka nie jest aktywna.
Jesli wyrazisz zgode na otrzymywanie powiadomieh push w przegladarce, Twoje urzgdzenie wysle do naszej
witryny internetowej specjalny URL (Uniform Resource Locator-[adres zrodta informaciji]) odpowiadajgcy
Twojemu urzadzeniu, co umozliwi naszemu serwerowi wysytanie powiadomienh push. Nasze powiadomienia
push sg wysytane przez internet na adres URL i odbierane na platformie dopasowanej do Twojego
urzadzenia (wskazanego w ciagu URL). W przypadku smartfonéw z systemem Android platforma ta jest
zazwyczaj dostarczana przez dostawce systemu operacyjnego. Po otrzymaniu powiadomienia push system
operacyjny Twojego urzadzenia je uaktywni. Powiadomienia push sg wysytane przez internet w formie
catkowicie zaszyfrowanej i nie zawierajg danych osobowych.

Nie mozemy w zaden sposoéb ustali¢ tozsamosci oséb, ktdre otrzymujg powiadomienia push. Dostawca
systemu operacyjnego Twojego urzgdzenia moze jednak potaczy¢ odbiér powiadomienia push i jego
konkretng zawartos¢ z odpowiednim urzadzeniem i kontem uzytkownika (np. kontem Google, Windows lub
Apple). Oznacza to na przykiad, ze firma Google bedzie wiedziata, iz otrzymate$ nasze powiadomienie o
niedostepnosci towaru. Razem z dostawca (czyli firma typu Google, Apple, Microsoft czy Samsung) jestesmy
wspoétadministratorem systemu operacyjnego Twojego urzadzenia. Jesli bedziesz chciat skorzystac¢ z
przystugujgcych Ci praw w zakresie danych osobowych wygenerowanych w zwigzku z otrzymaniem
powiadomienia push na swoim urzadzeniu, mozesz zmieni¢ ustawienia konta wtasciwe dla Twojego systemu
operacyjnego (np. konta Google).

Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe w celu dostarczania Ci spersonalizowanych komunikatow,
poniewaz mamy uzasadniony interes biznesowy w przesytaniu Ci komunikatéw, ktére uznamy za istotne dla
Ciebie i ktore Cie interesuja. Jezeli chodzi o przekazywanie wiadomosci push, musimy uzyskac¢ Twoja zgode.
Jesli jest to wymagane przez obowigzujace przepisy prawa miejscowego, umozliwimy Ci wyrazenie
sprzeciwu wobec otrzymywania takich wiadomosci lub poprosimy Cie o zgode na takie wykorzystanie Twoich
danych osobowych.

Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz zrezygnowac z subskrypciji, klikajgc przycisk ,Rezygnacja z subskrypcji”
lub ,Rezygnacja” znajdujacy sie pod kazdg wiadomoscig e-mail lub proszac nas o to za pomoca danych

kontaktowych podanych ponizej lub w odpowiedniej wiadomosci handlowe.

2.3.2. Spersonalizowana obstuga i poprawa obstugi online

Gdy odwiedzasz nasze witryny, zostawiamy pliki cookie w Twojej przegladarce lub urzadzeniu, co umozliwia
nam lepsze zrozumienie Ciebie i spersonalizowanie obstugi oraz naszej komunikacji z Toba i dziatan
marketingowych, ktére do Ciebie kierujemy.

Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe w celu dostarczania Ci spersonalizowanych doswiadczen,
poniewaz mamy uzasadniony interes biznesowy w dostarczaniu Ci doSwiadczen i ustug, ktére uznamy za
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istotne dla Ciebie i ktére Cie interesujg. Jesli bedzie to wymagane na mocy obowigzujacych przepiséw prawa
miejscowego, poprosimy Cie o zgode na takie wykorzystanie Twoich danych osobowych.

Korzystanie z plikbw cookie zostato opisane bardziej szczegétowo w naszej informacji o wykorzystaniu plikow
cookie, ktéra mozna znalez¢ tutaj.

Umozliwiamy réwniez logowanie sie na naszej witrynie za pomocg loginu spotecznosciowego. Jest to kolejny
przykiad tego, jak staramy sie poprawia¢ komfort korzystania z rozwigzan internetowych.

Gromadzimy Twoje dane, gdy korzystasz z ustug jednego z naszych partneréw (medidéw spotecznosciowych)
celem zalogowania sie lub utworzenia u nas konta. Dostawca (mediow spotecznosciowych), z ktérego ustug
korzystasz, podaje okreslone informacje na nasze zadanie. Prosimy wytgcznie o informacje niezbedne do
utatwienia logowania za posrednictwem naszego partnera (mediéw spotecznosciowych) - j. tylko imie i
nazwisko oraz adres e-mail. Gromadzenie tych informacji odbywa sie na podstawie prawnej w celu realizaciji
naszej umowy z Tobg. Gdy gromadzimy Twoje dane, robimy to zgodnie z politykg prywatnosci i warunkami
Swiadczenia ustug.

Utatwiamy korzystanie z loginu spotecznosciowego na naszej witrynie i w aplikacji za posrednictwem
nastepujacych dostawcoéw (medidw spotecznosciowych): Google, Apple i Facebook. Gdy decydujesz sie
korzystac z ustug jednego z dostawcow (medidw spotecznosciowych) w celu zalogowania sie do naszej
witryny, dostawca ten otrzymuje powiadomienie o zalogowaniu sie do naszej witryny. Dostawcy (mediow
spotecznosciowych) moga wykorzystywac te informacje do réznych celoéw takich jak dostarczanie
spersonalizowanych reklam na swojej platformie. Dostawcy (mediéw spotecznosciowych) przetwarzaja te
dane zgodnie z wtasng polityka ochrony prywatnosci i innymi warunkami oraz pozostajg administratorem
informaciji. Jesli bedziesz chciat skorzystac¢ ze swoich praw w odniesieniu do informacji przetwarzanych przez
dostawce (medidow spotecznosciowych), mozesz to zrobi¢ w ustawieniach konta dostawcy.

2.3.3. Spersonalizowane reklamy ukierunkowane

Na podstawie Twojego zachowania i historii zakupow on- i offline, Twojego zachowania na naszych stronach
internetowych i interakcji z nimi (odwiedzone strony, klikniete linki, dokonane zakupy) oraz interakcji z
chatbotami, czatem na zywo, e-mailami, ktére otrzymano od Tommy Hilfiger i obstugi klienta, skonfigurujemy i
utrzymamy Twaj osobisty profil marketingu cyfrowego, aby zagwarantowac, ze przedstawiamy jedynie takie
reklamy, ktére najbardziej pasuja do Twojego gustu. Nazywa sie to reklama ukierunkowana. Im bardziej
udane sg reklamy ukierunkowane, tym wyzszy poziom zadowolenia (potencjalnego) Klienta.

Aby pokazywac Ci reklamy ukierunkowane, mozemy rowniez dopasowaé¢ Twoj profil danych do Klientow o
podobnym profilu.

W celu wspierania naszych ukierunkowanych reklam wykorzystujemy informacje gromadzone na temat tego,
jak nasi Klienci reaguja na nasze produkty, marke i reklamy. Informacje te sg zbierane z r6znych Zrédet
dostepnych dla nas offline, online i mobilnie, na przyktad podczas Twoich odwiedzin w naszej witrynie.
Ponadto sg one wzbogacane informacjami zbieranymi przez inne podmioty, takimi jak dane dotyczace
lokalnej pogody. Na podstawie tych informacji nasze zespoty marketingowe znajduja i definiujg odpowiednie
segmenty odbiorcow online, do ktérych kierujg kampanie marketingowe. Segmenty te pomagaja nam roéwniez
zdecydowac, jak najlepiej dotrze¢ do naszych Klientow w kanatach cyfrowych Tommy Hilfiger i poza nimi.
Jesli Twoj cyfrowy profil marketingowy miesci sie w takim segmencie, prawdopodobnie bedziesz otrzymywac
nasze reklamy dostosowane do zainteresowan segmentu, w ktorym umiesciliSmy Cie na Facebooku, we
wihasciwosciach Google, wiasciwosciach online tzw. podmiotéw stowarzyszonych i innych lokalizacjach i
materiatach w trybie online i offline, co stanowi reklame ukierunkowana.
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Mozemy réwniez gromadzi¢ dane od dostawcOw zewnetrznych, takich jak Facebook, Google lub inne
podmioty internetowe i media spotecznosciowe, ktére zgromadzity dane na Twoj temat do wykorzystania w
zwigzku ze spersonalizowanymi reklamami ukierunkowanymi, i mozemy udostepnia¢ Twoj profil danych
stronom trzecim, takim jak Facebook i Google lub inne podmioty internetowe i media spotecznosciowe do
przekierowania poprzez pokazanie Ci reklamy ukierunkowanej na stronie internetowej podmiotu
zewnetrznego, ktéra jest powigzana z wydarzeniem w naszej witrynie internetowej, na przyktad konkretnego
zakupu, ktory zostat porzucony w koszyku.

Dodatkowo, Facebook, Google i inne podmioty internetowe i media spotecznosciowe mogg samodzielnie
rejestrowac korzystanie przez Ciebie z naszych reklam poprzez korzystanie z plikbw cookie. Prosimy
zapoznac sie z politykami prywatnosci i plikdw cookie takich podmiotéw trzecich w celu uzyskania
dodatkowych informacji, poniewaz nie ponosimy odpowiedzialnosci za dane osobowe, ktére przetwarzajg we
wiasnych celach.

Mozesz poprosi¢ nas o usuniecie swojego cyfrowego profilu marketingowego, wysytajac nam wiadomos¢ e-
mail na adres e-mail podany ponizej.

Twoje dane wykorzystujemy do opisanych powyzej celéw dziatalnosci reklamy ukierunkowanej wytgcznie,
gdy wyrazono zgode, w tym na umieszczanie plikdw cookie i gromadzenie danych osobowych za pomoca
plikéw cookie. Korzystanie z plikbw cookie zostato opisane bardziej szczegétowo w naszej informacji o
wykorzystaniu plikbw cookie, ktéra mozna znalez¢ tutaj.

2.3.4. Udzial w loterii, konkursie lub promocji sezonowej badz innej

Mozemy zaoferowa¢ Ci mozliwos¢ udziatu w loterii, konkursie lub innych promocjach (w sklepie). Niektore z
tych promocji zawierajg dodatkowe zasady dotyczgce sposobu wykorzystywania i ujawniania Twoich danych
osobowych.

Zbieramy informacje wymagane do umozliwienia Ci udziatu w dziataniach i zarzadzania naszym stosunkiem
umownym, takie jak imie i nazwisko oraz adres e-mail. Dane osobowe zebrane przez nas w kontekscie loterii,
konkursu lub promociji sezonowej badz innej moga podlega¢ dodatkowym informacjom o ochronie
prywatnosci.

Zasadniczo Twoje dane osobowe uzyskujemy bezposrednio od Ciebie. Jednak w niektorych przypadkach
otrzymujemy dane osobowe, takie jak preferencje dotyczace zakupéw i dziatan, na przyktad za
posrednictwem publicznie dostepnych baz danych lub naszych dziatar zwigzanych z marketingiem cyfrowym
i partneréw, kiedy udostepniajg nam te informacje. Wiecej informacji mozna znalez¢ w pkt. 2.3.3 powyzej.

2.3.5. Social listening

Jesli aktywnie wysytasz komunikaty na nasz temat lub na temat naszych marek w mediach
spotecznosciowych, zbieramy kopie Twoich komunikatéw. Jesli na przyktad uzyjesz hasztagu #TommyHilfiger
w odniesieniu do jednego z naszych przedmiotéw, zachowamy kopie tweeta i mozemy wykorzystac jg do
naszych dziatan zwigzanych ze Swiadomoscig marki. Aby nam to umozliwic, zleciliSmy osobom trzecim
Swiadczenie ustug social listening. Nalezy zauwazy¢, ze wszelkie informacje publikowane lub ujawniane za
posrednictwem tych ustug stang sie publiczne i moga by¢ dostepne dla innych uzytkownikéw i opinii
publiczne;j.

Prosimy o zachowanie ostrozno$ci przy ujawnianiu nam lub naszym ustugodawcom danych osobowych
innych osdéb, poniewaz to Ty odpowiadasz za ujawnienie takich danych osobowych oséb trzecich. Jesli
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zdecydujesz sie potgczy¢ swoje konto w mediach spotecznosciowych z kontem Tommy Hilfiger (o ile ta
funkcja jest dostepna), bedziesz udostepnia¢ nam pewne dane osobowe ze swojego konta w mediach
spotecznosciowych, na przyktad swoje imie i nazwisko, adres e-mail, zdjecie, liste kontaktéw w mediach
spotecznosciowych, a takze wszelkie inne informacje, ktére moga by¢ dla nas dostepne lub ktére mozesz
udostepni¢ podczas taczenia konta w mediach spotecznosciowych z kontem Tommy Hilfiger. Bedziemy
angazowac sie w te dziatania w celu zarzadzania naszym stosunkiem umownym z Tobg w przypadku, gdy
bedziemy mie¢ Twojg zgode lub prawnie uzasadniony interes.

2.4. W celu zapewnienia bezptatnego dostepu do Wi-Fi w naszych sklepach

Gdy korzystasz z bezptatnego Wi-Fi (w sklepach oferujgcych te opcje) w naszych sklepach i innych miejscach
(np. w trakcie wydarzen marketingowych i pokazéw), zachowujemy Twoj adres MAC oraz informacje na
temat Twojej aktywnosci w przegladarce. Bezptatne Wi-Fi jest zazwyczaj dostepne tylko po zarejestrowaniu
urzadzenia mobilnego w naszych sklepach i po zaakceptowaniu odpowiednich warunkéw dostepu do
bezptatnego Wi-Fi. Bedziemy angazowac sie w te dziatania w celu zarzgdzania naszym stosunkiem
umownym z Tobg w przypadku, gdy bedziemy mie¢ Twojg zgode lub prawnie uzasadniony interes.

2.5. W celu poprawy naszych ustug i produktéw

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu identyfikacji trendéw uzytkowania i udostepniania
spersonalizowanych tresci (np. zalecenia dotyczace przedmiotu, rozmiaru) w witrynach internetowych.
Uzyskane informacje sg wykorzystywane do dalszego doskonalenia naszych ustug i produktéw, na przykfad
w celu stworzenia i zaprojektowania nowej kolekcji lub wprowadzenia ulepszen w biezacych kolekcjach, aby
spetni¢ Twoje oczekiwania.

Na przykiad, jesli aktywnie wysytasz komunikaty na nasz temat lub na temat naszych marek w mediach
spotecznosciowych, komunikujesz sie z naszym czatbotem lub kanatami komunikacji z dziatem obstugi
klienta (w tym czatem na zywo), mozemy wykorzysta¢ Twoéj wkiad w ulepszanie naszych ustug i przedmiotow.
Bedziemy angazowac sie w to dziatanie, jezeli bedziemy mie¢ prawnie uzasadniony interes.

2.6. W zwiazku ze sprzedaza lub transakcja biznesowa

Mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe osobom trzecim w ramach reorganizacji, fuzji, sprzedazy,
przedsiewziecia joint venture, cesji, przeniesienia lub innego rodzaju zbycia catosci lub czesci naszej firmy,
aktywow lub akcji (w tym w zwigzku z upadtosciag lub podobnym postepowaniem). Takie osoby trzecie moga
obejmowac podmiot nabywajacy i jego doradcow. Bedziemy angazowac sie w to dziatanie, jezeli bedziemy
mie¢ prawnie uzasadniony interes.

2.7. celu zarzadzania funkcjami naszych witryn i ich poprawy

Gdy odwiedzasz nasze witryny, zostawiamy w Twojej przegladarce lub urzgdzeniu pliki cookie, co pozwala
nam ulepszac¢ wyglad i funkcjonowanie naszych witryn oraz czas odpowiedzi czatbotow, czatu na zywo i
umozliwia techniczne i funkcjonalne zarzadzanie naszymi witrynami (w tym utrzymywanie bezpieczenstwa
informaciji), na przyktad poprzez identyfikacje czesci stron internetowych, ktére majg krotki czas oczekiwania.
Bedziemy angazowac sie w to dziatanie, jezeli bedziemy mie¢ prawnie uzasadniony interes. Korzystanie z
plikéw cookie zostato opisane bardziej szczeg6towo w naszej informacji o wykorzystaniu plikdw cookie, ktorg
mozna znalez¢ tutaj.

2.8. W celu poproszenia Cie o wziecie udziatu w naszych ankietach


https://pl.tommy.com/zasady-warunki-polityka-cookies

Staramy sie nieustannie ulepszac Swiadczone ustugi i dopasowywac je do Twoich potrzeb. Dlatego tez, jesli
skontaktowano z nami lub zakupiono nasze produkty, mozemy zaprosi¢ Cie do wziecia udziatu w jednej lub
kilku naszych ankietach. Jesli zdecydujesz sie wzia¢ udziat w naszej ankiecie i jg wypetni¢, Twoje opinie
zostang wykorzystane do zarzadzania i ulepszania naszych produktéw i ustug. Mozemy réwniez
skontaktowac sie z Tobag, aby dowiedzie¢ sig, w jaki spos6b mozemy poprawic¢ nasze relacje. Bedziemy
angazowac sie w to dziatanie, jezeli bedziemy mie¢ prawnie uzasadniony interes lub za Twoja zgoda.

2.9. W celu ochrony i zapobiegania oszustwom

W razie potrzeby mozemy wykorzystywacé Twoje dane osobowe w celu zarzadzania bezpieczenstwem i
oszustwami, na przyktad w celu wykrywania cyberatakéw lub prob kradziezy tozsamosci i zapobiegania im,
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem, a takze stuzy uzasadnionym interesom Twoim i 0s6b
trzecich w celu zapewnienia bezpieczenstwa naszych ustug i Twoich danych osobowych.

2.10. W celu ochrony naszych praw oraz obrony sie przed pozwami sgdowymi

Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe w celu ochrony naszych praw oraz obrony przed pozwami
sgdowymi i w zwigzku z obowigzkami prawnymi i regulacyjnymi, takimi jak zgdania organéw publicznych i
rzadowych. Podejmujemy te dziatania w celu spelnienia wymogu prawnego lub z prawnie uzasadnionego
powodu.

3. KORZYSTANIE PRZEZ OSOBY NIEPELNOLETNIE

Nalezy pamietac, ze nasze witryny nie sg kierowane do oséb ponizej szesnastego (16) roku zycia. Prosimy
nie zamieszcza¢ komentarzy ani zgtoszen os6b ponizej tego wieku.

4. KTO MA DOSTEP DO TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Dostep do Twoich danych osobowych moga mie¢ nasi pracownicy w zakresie, w jakim ten dostep jest
niezbedny, aby umozliwi¢ im wykonywanie obowigzkéw stuzbowych. Dodatkowo ujawniamy dane osobowe:

* Naszym jednostkom stowarzyszonym w celach opisanych w niniejszej informacji o ochronie
prywatnosci, w tym naszej spétce macierzystej PVH Corp.

* Naszym zewnetrznym ustugodawcom, ktérzy wspieraja administracje naszymi witrynami,
inicjatywy marketingowe (w tym konkursy, loterie i podobne promocje), ustugi stuchania
spotecznego, ustugi czatbotéw, ustugi narzedzi rezerwacyjnych i inne potrzeby biznesowe, na
przyktad hosting danych, analize danych, bezpieczenstwo i technologie informaciji oraz powigzang z
nimi infrastrukture, obstuge klienta, audyty, dostawcow ustug ptatniczych, dostawcow ustug
marketingowych i inne cele biznesowe.

* Innym osobom, ktérym zdecydujesz sie udostepni¢ swoje dane osobowe, na przyktad osobom
trzecim, z ktérymi wspétpracujemy lub dla ktérych jesteSmy partnerami, w tym partnerom
marketingowym i podmiotom mediéw spotecznosciowych.

e Organom publicznym, organom sprawiedliwosci i $cigania, organom fiskalnym i innym
organom posiadajacym uprawnienia dochodzeniowe lub wiadze publiczna zgodnie z
obowigzujacym prawem.

* Innym podmiotom, w przypadku ktérych mamy podstawe prawnag, na przyktad w celu
spetnienia obowigzku prawnego lub w przypadku uzyskania Twojej zgody.



5. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE?

Przechowujemy Twoje dane osobowe w okresie, w ktérym aktywnie sie z nami kontaktujesz. Przyjmujemy, ze
nie kontaktujesz sie z nami aktywnie, jesli przez okres kolejnych dwaoch (2) lat nie kupite$ od nas zadnego
przedmiotu, nie odwiedzite$ zadnej z naszych witryn ani nie odpowiadate$ na nasze e-maile. Po uptywie
okresu dwoch (2) lat bedziemy przechowywac wytgcznie konkretne dane osobowe, ktére musza zostac
zachowane (i) w Swietle celow, dla ktorych zostaty uzyskane, (i) jesli jest to wymagane w celu realizaciji
wymogu prawnego lub (iii) w razie koniecznosci ochrony naszych praw i sytuacji prawne;.

6. CZY PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE POZA EOG?

Tak, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (,EOG”) na
przyktad do krajéw, w ktérych posiadamy placéwki lub angazujemy dostawcéw ustug, takich jak Stany
Zjednoczone, gdzie siedzibe ma nasza spotka macierzysta. Niektére kraje spoza EOG sa uznawane przez
Komisje Europejska za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie ze standardami EOG
(petna lista tych krajéw jest dostepna tutaj). W przypadku przekazywania danych z EOG do krajéw
nieuznanych przez Komisje Europejska za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych,
wprowadzilismy odpowiednie srodki, takie jak standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje
Europejska w celu ochrony Twoich danych osobowych. W pewnych okolicznosciach sady, organy Scigania,
organy regulacyjne lub organy bezpieczenstwa w krajach poza EOG mogg mie¢ prawo dostepu do Twoich
danych osobowych. Jesli chcesz otrzymac kopie naszych wdrozonych zabezpieczen (jesli to mozliwe),
mozesz skontaktowac sie z nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych ponizej.

7. TWOJE PRAWA

Respektujemy prawa przyznane Ci na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawo do dostepu do
Twoich danych osobowych, ktére przechowujemy, do sprostowania lub usuniecia niektérych danych
osobowych, ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych oraz do uzyskania elektronicznej kopii
Twoich danych osobowych w celu przestania ich do innej firmy. Jesli chcesz skorzysta¢ z ktéregokolwiek ze
swoich praw, w tym prawa do usuniecia swoich danych osobowych, skontaktuj sie z Obstuga Klienta lub
przejdz do zaktadki ,Moje konto”. W przypadku zgdania usuniecia dane osobowe zostang usuniete na
zadanie, chyba ze przepisy prawa zobowiazujg nas do ich zachowania.

Ponadto, jesli polegamy na naszym uzasadnionym interesie w zakresie przetwarzania Twoich danych
osobowych, masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w catosci lub w czesci, z przyczyn
zwigzanych z Twojg konkretng sytuacjg. Obejmuje to prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania zwigzanego z takim marketingiem
bezposrednim. Jesli chcesz zrezygnowac z otrzymywania bezposrednich komunikatéw marketingowych,
mozesz klikng¢ tacze rezygnacji w odpowiedniej wiadomosci.

W przypadkach, w ktérych polegamy na Twojej zgodzie na przetwarzanie Twoich danych osobowych, masz
prawo wycofac¢ swojg zgode w dowolnym momencie.

W odniesieniu do praw zwigzanych z plikami cookie sprawdz naszg informacje o wykorzystaniu plikow
cookie, ktéra jest dostepnatutaj.

Masz takze prawo ztozy¢ skarge do organu ochrony danych w swoim kraju lub regionie, lub miejscu, w
ktérym doszto do domniemanego naruszenia obowigzujgcego prawa ochrony danych. Lista organéw ochrony
danych jest dostepna pod tym taczem: tutaj.


http://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612080
https://pl.tommy.com/zasady-warunki-polityka-cookies
https://pl.tommy.com/help/contactus
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en

8. NASZE DANE KONTAKTOWE
Tommy Hilfiger Europe B.V.

Obstuga klienta
Danzigerkade 165

1013 AP Amsterdam

PVH Brands Poland Sp. z 0.0. z.0.0.

Warsaw Financial Center, Ul. Emilii Plater 53

00-113 Warszawa

Odnosnie do wszelkich wnioskow zwigzanych z niniejszym powiadomieniem o ochronie prywatnosci:

e-mail: contact.pl@service.tommy.com

Formularz internetowy: pl.tommy.com/CustomerService-ContactUs

Telefon: 00800-86669445

Data ostatniej aktualizacji: Lipiec 2026 roku


https://pl.tommy.com/faqs-zamowienia-i-platnosci
mailto:contact.pl@service.tommy.com

POLITYKA PLIKOW COOKIES

Twoje prawa zwigzane z plikami cookie, przedstawiono w Polityce Plikow Cookies, dostepnej tutaj.

(© 2023 Tommy Hilfiger Licensing BV. All rights reserved.)


https://pl.tommy.com/zasady-warunki-polityka-cookies
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