OGOLNE WARUNKI UZYTKOWANIA |
SPRZEDAZY

TOMMY HILFIGER

Ztozenie zamowienia oznacza wyrazenie zgody na nastepujgce ogolne warunki.
|. Zastosowanie, 1. Warunki uzytkowania Witryny, lll. Warunki sprzedazy, V. Informacja o ochronie

prywatnosci

. ZASTOSOWANIE

Niniejsze warunki ogolne (,Warunki”) dotycza:

a) wykorzystania wszelkich informacji, zdje¢, dokumentéw lub innych ustug w ponizszych europejskich
sklepach tommy.com firmy Tommy Hilfiger pod adresem at.tommy.com, be.tommy.com, ch.tommy.com,
cz.tommy.com, de.tommy.com, dk.tommy.com, ee.tommy.com, es.tommy.com, fi.tommy.com, fr.tommy.com,
hr.tommy.com, hu.tommy.com, ie.tommy.com, it.tommy.com, It.tommy.com, lu.tommy.com, Iv.tommy.com,
nl.tommy.com, pl.tommy.com, pt.tommy.com, ru.tommy.com, se.tommy.com, si.tommy.com, sk.tommy.com,
uk.tommy.com i ich r6znych wersjach (,Witryna”); oraz

b) zakupu produktow marki Tommy Hilfiger lub Tommy Jeans w Witrynie.

Il. WARUNKI KORZYSTANIA Z WITRYNY

WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA £t ACZA ZEWNETRZNE

Witryna moze udostepniac tgcza do zewnetrznych stron internetowych. Firma Tommy Hilfiger niniejszym
oswiadcza, ze nie ma wptywu na uktad ani treS¢ powigzanych stron i wyraznie dystansuje sie od wszystkich
tresci stron 0so6b trzecich, do ktérych prowadzg tacza. Firma Tommy Hilfiger nie ponosi odpowiedzialnosci za
wykorzystanie ani tres¢ stron internetowych, ktére zawieraja tgcza do niniejszej strony lub do ktérych tgcza
znajduja sie na niniejszej stronie. Nasza informacja 0 ochronie prywatnosci oraz o wykorzystaniu plikéw
cookie nie dotyczy zbierania ani przetwarzania danych osobowych uzytkownika na takich zewnetrznych
stronach ani za ich posrednictwem.

INFORMACJE ZNAJDUJACE SIE W WITRYNIE

Informacje znajdujace sie w Witrynie stuzg wytgcznie celom informacyjnym i nie stanowig porady. Firma
Tommy Hilfiger stworzyta swoja Witryne z zachowaniem starannosci, jednak informacje, teksty, dokumenty,
grafika, filmy, muzyka lub inne znajdujgce sie w niej ustugi/informacje mogg zawierac¢ btedy lub by¢ w inny
sposo6b niepoprawne lub niekompletne. Firma Tommy Hilfiger nie gwarantuje, ze Witryna lub informacje sa
wolne od btedéw, wad, ztosliwego oprogramowania i wiruséw lub ze Witryna lub informacje sg poprawne,
aktualne i doktadne.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo firma Tommy Hilfiger nie ponosi
odpowiedzialnosci za zadne szkody wynikajace z wykorzystania lub niemoznosci wykorzystania Witryny, w
tym szkody spowodowane przez ztosliwe oprogramowanie, wirusy, badz niepoprawnos¢ lub niekompletnosé


https://pl.tommy.com/zasady-i-warunki#APPLICABILITY
https://pl.tommy.com/zasady-warunki-polityka-cookies
https://pl.tommy.com/zasady-warunki-polityka-cookies
https://pl.tommy.com/zasady-i-warunki#PRIVACY_SECURITY_POLICY
https://pl.tommy.com/zasady-i-warunki#PRIVACY_NOTICE
https://pl.tommy.com/zasady-i-warunki#PRIVACY_NOTICE
https://pl.tommy.com/zasady-i-warunki#TERMS_SALE
https://pl.tommy.com/zasady-i-warunki#TERMS_USE

takich informaciji lub Witryny, chyba ze wzmiankowane szkody wynikajg z umysinego niewtasciwego
postepowania lub razgcego zaniedbania ze strony firmy Tommy Hilfiger.

Ponadto firma Tommy Hilfiger nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z wykorzystania (lub
niemoznosci wykorzystania) elektronicznych srodkéw komunikacji z niniejszg Witrynag, w tym — w
szczegolnosci — szkody spowodowane awarig lub op6znieniem komunikacji elektronicznej,
przechwytywaniem lub manipulowaniem komunikacjg elektroniczng przez osoby trzecie lub programy
komputerowe wykorzystywane do komunikacji elektronicznej i przesytania wirusow.

WEASNOSC INTELEKTUALNA

Wszystkie nazwy marek, logo, nazwy produktéw i tytuty wykorzystywane w Witrynie sg znakami towarowymi
lub nazwami handlowymi firmy Tommy Hilfiger lub zewnetrznych posiadaczy znakéw towarowych badz nazw
handlowych. Uzytkownik nie moze uzywac ani powiela¢ takich znakéw towarowych, logo ani nazw
handlowych, poniewaz moze to stanowi¢ naruszenie praw posiadacza.

Prawa do projektu Witryny, tekstow, dokumentéw, filmow, muzyki lub innych ustug oraz ich dobor i uktad, a
takze wszystkie kompilacje oprogramowania, podstawowe kody zrodtowe, oprogramowanie i wszystkie inne
materiaty znajdujgce sie w tej Witrynie sg wkasnoscig firmy Tommy Hilfiger lub jej dostawcéw i
podwykonawcow, badz zostaty przekazane im na licencji.

Uzytkownik moze jedynie kopiowac elektronicznie i drukowac w formie papierowej fragmenty Witryny w
zakresie niezbednym do ztozenia zaméwienia lub korzystania z Witryny jako zrédta zakupdéw. Uzytkownikowi
nie wolno wykorzystywac informaciji i materiatéw znajdujacych sie w tej Witrynie w zaden inny sposoéb, w tym
kopiowac w celach innych niz wymienione powyzej, modyfikowa¢, rozpowszechnia¢ ani ponownie
publikowaé. W przypadku checi wykorzystania materiatéw lub informacji z tej Witryny uzytkownik winien
uzyskaé na to uprzednig pisemng zgode firmy Tommy Hilfiger.

TEKSTOWE | DANYCH EKSPLORACJE (TEXT AND DATA MINING)

Tresci, teksty, dane, obrazy, filmy i inne zasoby udostepnione publicznie na tej stronie internetowej sg
chronione prawem autorskim. Zgodnie z artykutem 4(3) dyrektywy (UE) 2019/790 w sprawie prawa
autorskiego na jednolitym rynku cyfrowym, wyraznie zastrzegamy sobie wszelkie prawa i nie zezwalamy na
wykorzystywanie tych tresci do celéw komercyjnego text and data mining (TDM), w tym do szkolenia
generatywnych systemow Al, bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.

To zastrzezenie nie dotyczy indeksowania i dostepu przez wyszukiwarki w celu umozliwienia odkrywalnosci
tresci, takich jak crawlowanie i indeksacja przez wyszukiwarki ogélnego przeznaczenia (np. Google, Bing) lub
systemy Al wykorzystywane wytacznie do udzielania odpowiedzi na zapytania uzytkownikéw z odniesieniami
do naszych produktéw lub ustug, aby poméc im w wyszukiwaniu, zakupie lub oferowaniu reklamy zwigzanej z
naszym produktem.

Wszelkie inne wykorzystanie naszych tresci w celach TDM, treningu modeli Al lub innej automatycznej
analizy wykraczajacej poza legalne indeksowanie i odkrywanie, jak opisano powyzej, jest zabronione, o ile nie
zostanie przez nas wyraznie licencjonowane.

PRYWATNOSC DANYCH

Firma Tommy Hilfiger zbiera i przetwarza dane osobowe uzytkownika zgodnie z informacjg o ochronie
prywatnosci, i wykorzystaniu plikdw cookie.
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NIEOCZEKIWANE POMYStLY

W przypadku zamieszczenia przez uzytkownika nieoczekiwanych pomystow lub materiatéw, ktore sktadajg
sie z tekstow, obrazow, dzwiekdw, oprogramowania, informacji lub innych elementow (Materiaty) w tej
Witrynie, lub wystania ich do firmy Tommy Hilfiger pocztg elektroniczng lub w inny sposéb uzytkownik udziela
firmie Tommy Hilfiger nieodwotalnego, bezptatnego, niewytacznego i obowigzujgcego na catym Swiecie prawa
do wykorzystania, kopiowania, dostosowywania, modyfikowania, publikowania lub komercyjnego
wykorzystania takich Materiatow w najszerszym zakresie, w dowolnej formie i za posrednictwem wszystkich
znanych i w chwili obecnej nieznanych mediéw przez okres obowigzywania praw wtasnosci intelektualnej do
Materiatow, a firma Tommy Hilfiger nie jest zobowigzana do zachowania poufnosci w odniesieniu do takich
Materiatow.

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo uzytkownik niniejszym zabezpiecza i
zwalnia z odpowiedzialnosci firme Tommy Hilfiger z tytutu wszelkich dziatan, roszczen i zobowigzan,
poniesionych przez firme Tommy Hilfiger w wyniku uzycia lub wykorzystania Materiatéw naruszajacych prawa
(wlasnosci intelektualnej) oséb trzecich lub w inny sposob niezgodnych z prawem wobec osoby trzeciej.

Ill. Warunki sprzedazy

W niniejszym dokumencie oraz naszej informacji o ochronie prywatnosci i wykorzystaniu plikéw cookie,
zwanych dalej ,Warunkami”, okreslono warunki majgce zastosowanie do sprzedazy produktow za
posrednictwem ekranéw elektronicznych dostepnych w niektérych naszych sklepach stacjonarnych (,Sklepy”)
oraz na stronie internetowej ,pl.tommy.com” (facznie ,Cyfrowe punkty sprzedazy”).

Kiedy uzytkownik sktada zamowienie, zakladamy, ze przeczytat i zrozumiat niniejsze Warunki oraz
zobowiagzuje sie ich przestrzegac. Dlatego zdecydowanie zalecamy przeczytanie niniejszych Warunkow przed
ztozeniem zamoéwienia. Jesli uzytkownik nie zgadza sie na niniejsze Warunki lub nie chce ich zaakceptowac,
nie moze ztozy¢ zamowienia za posrednictwem Cyfrowych punktow sprzedazy. W takim wypadku zalecamy
odwiedzenie jednego z naszych Sklepow.

Mozemy co pewien czas zmienia¢ Warunki. Uzytkownik ma obowiazek zapoznac sie z niniejszymi
Warunkami przed ztozeniem zaméwienia. Do zakupu dokonanego przez uzytkownika majg zastosowanie
warunki opublikowane w Cyfrowych punktach sprzedazy w momencie zawarcia umowy (o ktérej mowa
ponizej).

1. Z ktérym podmiotem uzytkownik zawiera umowe?

2. Kiedy uzytkownik moze zlozy¢ zamdwienie?

3. Jak mozna ztozy¢ zamowienie?

4. Kiedy umowa wchodzi w zycie?

5. Czy mozna anulowag lub zmieni¢ zamdwienie przed jego dostarczeniem?

6. Czy mozliwe, ze zamoéwiony przez uzytkownika produkt jest niedostepny?

7. Czy mozemy odrzucié¢ lub anulowaé zamoéwienie?

8. Jaka jest cena zamdéwienia?
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9. Jak mozna zaptaci¢ za zamoéwienie?

10. Jak mozna skorzystaé z kodu promocyjnego?

11. Kiedy i w jaki spos6b uzytkownik otrzyma produkty?

12. Czy mozna zwrdéci¢ produkty?

13. Czy mozna wymienia¢ produkty?

14. Jakie przepisy prawa maja zastosowanie do umowy, w tym niniejszych Warunkdéw, i do ktérego sadu
moge sie zwrécié?

15. Dokad mam sie udagé, jesli mam pytania?

Zatacznik 1 Informacje o zwrotach

1. Z ktérym podmiotem uzytkownik zawiera
umowe?

W przypadku zamawiania produktu za posrednictwem jednego z naszych Cyfrowych punktéw sprzedazy
umowa zostanie zawarta pomiedzy uzytkownikiem a PVH Brands Poland Sp. z.0.0. z siedzibg w Warsaw
Financial Center, ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, zarejestrowang przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000220165, numer podatkowy PL5252312380, zwang dalej ,my”, ,nas” lub ,nasz”.

2. Kiedy uzytkownik moze ztozyC zamowienie?
Uzytkownik moze zlozy¢ zamowienie, jesli:

» Jest gosciem w naszym Cyfrowym punkcie sprzedazy i posiada prywatny adres e-mail lub ma konto w
naszych Cyfrowych punktach sprzedazy; oraz

» Jest konsumentem (osobg niebedaca podatnikiem) i sktada zamdwienie na ilosci typowe dla
gospodarstw domowych; oraz

* Ma co najmniej 18 lat badZ posiada zgode rodzica lub opiekuna prawnego i jest uprawniony(-a) do
zawarcia umowy.

3. Jak mozna ztozy¢ zamoéwienie?

Uzytkownik moze ztozy¢ zamowienie za posrednictwem naszych Cyfrowych punktéw sprzedazy. Zaméwienia
i dostawy sg mozliwe do realizacji wytacznie na terytorium Polski. Produkty mozna zamawiac za
posrednictwem Cyfrowych punktow sprzedazy w tym samym kraju, do ktdrego zaméwienie ma zostac
dostarczone. Nalezy pamietac, ze nasze oferty przedstawiane za posrednictwem Cyfrowych punktow
sprzedazy nie sg objete zobowigzaniem (vrijblijvend), o ktérym mowa w art. 6:219 ust. 2 holenderskiego
Kodeksu Cywilnego. Oznacza to, ze mozemy wycofa¢ naszg oferte niezwtocznie po ztozeniu zaméwienia, na
przyktad ze wzgledu na brak zamoéwionych produktéw w magazynie.
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Aby ztozy¢ zamowienie, nalezy wykonac wszystkie kroki procedury zamawiania online i klikng¢ opcje ,Zt6z
zamowienie”.

Po ztozeniu zamowienia wyslemy uzytkownikowi wiadomos$¢ e-mail potwierdzajacg otrzymanie zamdéwienia i
zawierajgca potwierdzenie charakterystyki zaméwionego produktu, ogélnej ceny zakupu, metod ptatnosci, a
takze kopie niniejszych warunkéw dotyczacych sprzedazy i zakupu zamoéwionego produktu pomiedzy
uzytkownikiem a nami, a wszystkie powyzsze informacje w formacie do wydruku lub pobrania (,Potwierdzenie
zamowienia”). Po wystaniu produktow wyslemy uzytkownikowi wiadomos$¢ e-mail z potwierdzeniem, ze
produkty zostaty wystane (,Potwierdzenie wysyiki”).

4. Kiedy umowa wchodzi w zycie?

Umowa wchodzi w zycie po ztozeniu zamowienia i otrzymaniu Potwierdzenia zaméwienia

5. Czy mozna anulowac lub zmieni¢ zamoéwienie
przed jego dostarczeniem?

W sytuacji przypadkowego ztozenia zamdéwienia lub checi anulowania zamowienia przed jego dostarczeniem
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta. Dotozymy wszelkich staran, aby
pomoéc w kazdy mozliwy sposéb. Poniewaz zawsze dgzymy do szybkiej realizacji dostaw, oznacza to, ze nie
ma duzo czasu na anulowanie zamoéwienia przed wysytka do uzytkownika. Po wystaniu przez nas
potwierdzenia wysytki nie mozna anulowac¢ zaméwienia. Pozostaje to bez wptywu na prawo uzytkownika do
odstgpienia od umowy zgodnie z punktem 12.

Nalezy pamieta¢, ze mozna anulowac wytacznie catos¢ zamoOwienia, a my nie mozemy wprowadzac ani
akceptowac zmian w zamowieniu (adres, rozmiar, kolor) po ziozeniu zamoéwienia.

6. Czy mozliwe, ze zamowiony przez
uzytkownika produkt jest niedostepny?

Zasadniczo doktadamy staran, aby wszystkie produkty w naszych Cyfrowych punktach sprzedazy byly
dostepne i gotowe do wystania. Jesli nie bedziemy w stanie wysta¢ zamowionego juz przez uzytkownika
przedmiotu, mozemy odwota¢ naszg oferte, anulowac lub odrzucic¢ te czes¢ zamowienia, a uzytkownik
otrzyma zwrot kwoty zaptaconej za ten produkt w zakresie, w jakim zostata ona juz zaptacona. Firma doktada
wszelkich staran, aby jak najdoktadniej odzwierciedla¢ poziom zapaséw. Jednak czasami mogag wystapic¢
btedy. Nasza kolekcja online jest na biezaco uzupetniana, dlatego warto jg regularnie sprawdzac.
Ewentualnie, jesli poszukiwane produkty zostaty wyprzedane, mozna sprawdzi¢ dostepnosé w naszych
Sklepach za pomoca Lokalizatora sklepow.
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7. Czy mozemy odrzucic¢ lub anulowac¢
zamowienie?

WyraZnie zastrzegamy sobie prawo do odwotania naszej oferty, odmowy realizacji zamodwienia lub
anulowania zaméwienia z dowolnego uzasadnionego powodu, w tym miedzy innymi w nastepujacych
sytuacjach:

* produkt jest niedostepny;

» dane rozliczeniowe uzytkownika lub adres dostawy sg niepoprawne lub niemozliwe do weryfikaciji;

» zamowienie uzytkownika zostato oznaczone przez nasze systemy bezpieczenstwa jako nietypowe
zamowienie lub zamoOwienie podatne na naduzycie;

* sg uzasadnione podstawy, by podejrzewaé oszustwo;

* uzytkownik ma mniej niz 18 lat i nie uzyskat zgody od swojego rodzica lub opiekuna prawnego lub nie
wolno mu, zgodnie z obowigzujgcym prawem, zawrze¢ z nami umowy;

* uzytkownik jest dystrybutorem lub przedsiebiorca;

* w stosownych przypadkach, ptatnos¢ przelewem bankowym nie zostata otrzymana w ciggu 5 dni
roboczych od potwierdzenia zamdéwienia;

* nie udato nam sie dostarczy¢ zamoOwienia na adres podany przez uzytkownika;

* wystgpity ewidentne btedy w danych podanych w Cyfrowych punktach sprzedazy;

» ze wzgledu na okolicznosci lub zdarzenia pozostajgce poza nasza kontrolg lub inne okolicznosci (sita
wyzsza), w wyniku ktorych nie mozna juz w uzasadniony sposob zazadac¢ od nas kontynuowania

umowy.

W przypadku odrzucenia lub anulowania zaméwienia (lub odwotania naszej oferty) uzytkownik moze nie
otrzymacé potwierdzenia wysytki. Zwrécimy wszelkie otrzymane przez nas zaptacone kwoty dotyczace
zamodwienia. poinformujemy uzytkownika o odmowie, anulowaniu lub odrzuceniu zamdéwienia za
posrednictwem poczty elektronicznej wraz z informacjg o powodach anulowania zaméwienia.

8. Jaka jest cena zamoOwienia?

Ceny produktéw sa podane w Cyfrowych punktach sprzedazy i wyrazone w lokalnej walucie oraz beda
zawieraC podatek VAT. Calkowita cena okreslona na ostatnim ekranie ptatnosci jest takze wyrazona w
walucie lokalnej i obejmuje podatki oraz koszty wysyiki. Ta cena zostanie odnotowana w potwierdzeniu
zamowienia. Jesli ptatnos¢ jest dokonywana kartg kredytowa, catkowita kwota za cate zamdwienie zostanie
odzwierciedlona na wyciggu bankowym.

Ceny moga okresowo ulega¢ zmianom, ale zmiany nie wptyng na zamowienie, ktére zostato potwierdzone w
potwierdzeniu zamowienia.

W przypadku wykrycia btedu cenowego w co najmniej jednym z zaméwionych produktéw poinformujemy o
tym uzytkownika tak szybko, jak to mozliwe, i zapewnimy mu mozliwos¢ potwierdzenia zamoéwienia po
prawidtowej cenie lub anulowania zaméwienia. W przypadku gdy uzytkownik zechce anulowa¢ zamowienie i
juz za nie zaptacit, zwrécimy mu pienigdze tak szybko, jak to mozliwe. Nie jesteSmy zobowigzani do
dostarczenia produktéw, ktore btednie wyceniliSmy, chyba ze (a) uzytkownik otrzymat juz potwierdzenie
zamowienia i (b) uznat, ze nieprawidtowa cena jest prawidtowa, a oczekiwanie to jest racjonalnie
uzasadnione.



9. Jak mozna zaptaci¢ za zamowienie?

Za produkty mozna zaptacic kartg kredytowg (MasterCard, Visa, American Express) i za posrednictwem
serwisu PayPal oraz w inny sposob dostepny w Cyfrowych punktach sprzedazy. Mozliwe jest rowniez
(czesciowe) optacenie zamoéwienia przy uzyciu waznego kodu promocyjnego. W przypadku ptatnosci po
zamowieniu (w stosownych przypadkach) nalezy zaptaci¢ za zamowienie zgodnie z terminem ptatnosci
ustalonym przez dostawce ustug ptatniczych. Wiecej informacji na temat procesu ptatnosci mozna znalez¢

tutaj.

Maksymalna kwota, jakg mozna wyda¢ w jednym zamowieniu, zalezy od wybranej metody ptatnosci oraz od
tego, czy zakupy sa dokonywane przez zarejestrowanego uzytkownika czy przez goscia. Wiecej szczegotow
na temat naszych metod ptatnosci znajdziesz tutaj.

Podczas procedury zaptaty mozemy przeprowadzi¢ sprawdzenie zdolnosci kredytowej. W oparciu o wyniki
tych kontroli mozemy zmieni¢, dostosowac lub odrzuci¢ zamowienie lub wybrang metode ptatnosci. W
wiekszosci przypadkow oferujemy mozliwos¢ wyboru innej metody ptatnosci. Obstuga klienta nie zostanie
poinformowana o wynikach sprawdzenia zdolnoSci kredytowe;j.

10. Jak mozna skorzystac z kodu
promocyjnego?

Kody promocyjne sg wazne tylko w przypadku zakupow za posrednictwem naszych Cyfrowych punktow
sprzedazy i wylacznie do jednorazowego uzytku.

Kody promocyjne mozna wprowadzic, klikajgc opcje ,Wprowadz kod promocyjny” na stronie koszyka.
Nastepnie nalezy klikng¢ ,Zastosu;j".

Kody promocyjne moga podlegac¢ dodatkowym warunkom: o ile nie podano inaczej, kod promocyjny nie tgczy
sie z innymi znizkami ani promocjami.

W przypadku zwrotéw znizka zastosowana do kodu promocyjnego zostanie proporcjonalnie podzielona na
zamowione produkty. W przypadku zwrotu zamowienia (petnego lub czesciowego) kody promocyjne nie
podlegajg zwrotowi ani wymianie.

11. Kiedy i w jaki sposob uzytkownik otrzyma
produkty?

Czas dostawy wynosi od 2 do 5 dni roboczych od wystania zaméwienia. Nalezy pamietaé, ze ten czas
dostawy jest jedynie orientacyjny i moze ulec zmianie w zaleznosci od okreséw sprzedazy lub promociji.
Wiecej szczegdtéw, w tym (ewentualne) stawki za dostawe, mozna znalez¢ w naszych informacjach o
doreczeniu . Jesli z jakiegokolwiek powodu nie bedziemy w stanie dostarczy¢ produktéw na czas lub nie
bedziemy w ogodle w stanie ich dostarczy¢, poinformujemy o tym uzytkownika. Nastepnie anulujemy
zamowienie i zwrdcimy uzytkownikowi pieniadze, jesli zamowienie zostato juz optacone. Uzytkownik moze
wybrac strone internetowa kraju, w ktérym chce przegladac¢ i zamawia¢ produkty. Produkty mogag by¢
dostarczane tylko w tym samym kraju.
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Dostawa na wybrany przez uzytkownika adres lub do wybranej lokalizacji

Podczas procedury zamawiania mozna wybrac¢ preferowang metode dostawy. Wiecej informacji na temat
dostawy mozna znalez¢ w potwierdzeniu zaméwienia.

Jesli dostarczone produkty majg wyrazne wady materiatowe lub produkcyjne, w tym uszkodzenia
spowodowane transportem, prosimy o niezwtoczne powiadomienie naszej Obstugi klienta o takich wadach
pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za produkty po dostarczeniu ich na podany nam adres. Produkty
pozostajg naszg wlasnoscig do momentu uregulowania catej ptatnosci.

Dostawa do jednego z naszych Sklepéw

Jesli uzytkownik zdecyduje sie odebra¢ zaméwienie w jednym z naszych Sklepow, otrzyma od nas
potwierdzenie, gdy zamdwienie bedzie gotowe do odbioru. Uzytkownik moze odebra¢ zamoéwienie osobiscie,
okazujgc pracownikowi sklepu swéj numer zamdwienia i identyfikator. Jesli uzytkownik chce, aby kto$ odebrat
paczke w jego imieniu, osoba ta powinna rowniez okaza¢ numer zaméwienia. Uzytkownik lub osoba wybrana
przez niego do odbioru zamoéwienia w jego imieniu bedg zobowigzani do podpisania potwierdzenia odbioru.

12. Czy mozna zwrocic produkty?

Zwracane produkty muszg zosta¢ oddane w stanie, w jakim je otrzymano: zwrocone produkty muszg byc¢
kompletne, nienoszone, nieprane i muszg mie¢ nienaruszone wszystkie metki i etykiety produktu oraz nie
moga by¢ uzyte w zaden inny sposéb niz w spos6b zasadnie wymagany do podjecia decyzji o0 zachowaniu
produktu. Jesli uzytkownik nie zastosuje sie do powyzszych postanowien, w konsekwencji czego wartos¢
produktu ulegnie zmniejszeniu, mozemy pociggna¢ uzytkownika do odpowiedzialnosci z tytutu obnizonej
wartosci.

Nalezy sie upewnic, ze produkty pochodzace z réznych zaméwien nie sg zwracane w jednej przesyice, aby
zapewni€ jak najszybszy zwrot pieniedzy.

Nastepujgce produkty nie podlegajg zwrotom: spersonalizowane przedmioty i (czeSciowo) uzyte karty
podarunkowe. Ze wzgledow higienicznych bielizna, stroje kgpielowe i perfumy oraz produkty do makijazu nie
podlegaja zwrotowi, chyba ze sg zwracane w oryginalnym, zapieczetowanym i nienaruszonym opakowaniu.

Prawo do odstgpienia od umowy

Uzytkownik ma prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni kalendarzowych bez podawania przyczyny
(odstgpienie zgodne z prawem). Ten 14-dniowy okres rozpoczyna sie w dniu otrzymania produktu przez
uzytkownika lub przez wyznaczona przez uzytkownika osobe trzecig. W przypadku zamdéwienia kilku
produktow w ramach jednego zamdéwienia, ktére zostaly dostarczone oddzielnie, okres 14 dni rozpoczyna sie
od momentu otrzymania ostatniego produktu.

Aby skorzystac z tego prawa, nalezy powiadomi¢ nas o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy, kontaktujac
sie z nami. Mozna skorzysta¢ z naszego formularza, ale nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy zastosowanie majg nastepujace postanowienia.
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(a) Uzytkownik otrzyma wszystkie ptatnosci zwigzane z zamoéwieniem, ktére do tego momentu zrealizowat,
bez zbednej zwtoki i nie pézniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych po otrzymaniu o$wiadczenia o
odwotaniu. O ile wyraznie nie okreslono inaczej, koszty wysytki sg uwzgledniane z wyjatkiem wszelkich
kosztéw wynikajacych z wyboru metody wysyiki innej niz standardowa wysytka oferowana przez nas
dostawa. Zwrot sSrodkéw moze zosta¢ wstrzymany do czasu otrzymania przez nas zwrotu produktéw lub do
momentu dostarczenia przez uzytkownika dowodéw na odestanie produktéw, w zaleznosci od tego, ktéry
termin przypadnie wczesniej.

(b) Dokonamy zwrotu pomoca tej samej metody ptatnosci, ktérej uzytkownik uzyt do realizacji pierwotnej
transakcji. Po sprawdzeniu i skontrolowaniu zwracanych produktéw uzytkownik otrzyma e-mail z
potwierdzeniem w przypadku zwrotu pieniedzy.

(c) Zwrécone kwoty zwykle pojawiajg sie na wyciggu w ciagu 8—14 dni roboczych. Okres zalezy od polityki
banku. Mozna sprawdzi¢ status zwrotu srodkéw na swoim koncie internetowym lub poprzez kontakt z
bankiem.

(d) Uzytkownik ma obowigzek zwrdci¢ nam produkty bez zbednej zwtoki, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym powiadomit nas o odstgpieniu od umowy. Produkt mozna zwrécié, korzystajac z
etykiety zwrotnej i przekazujac paczke do urzedu pocztowego lub przewoznika. Zwrécenie produktéw w
jednym z naszych sklepéw jest mozliwe, tylko jesli Lokalizator sklepéw wskaze, ze ustuga Zwrot w sklepie
jest dostepna. Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane z produktami do momentu ich otrzymania przez nas.

Dodatkowe umowne prawo do zwrotu

Oprocz przystugujacego uzytkownikowi prawa do odstgpienia od umowy oferujemy dodatkowy okres 16 dni
kalendarzowych na zwrot produktéw. Okres ten rozpoczyna sie po wygasnieciu ustawowego prawa do
odstgpienia od umowy. Oznacza to, ze produkty mozna zwrdci¢ w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania. Jesli w jednym zamoéwieniu zamowiono kilka produktow, ktdre sg dostarczane oddzielnie, okres
30 dni kalendarzowych rozpoczyna sie od momentu otrzymania ostatniego produktu. Powyzsze klauzule
dotyczace przystugujacego prawa do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w punktach (a), (b), (c) i (d)
maja zastosowanie réwniez w przypadku korzystania przez uzytkownika z umownego prawa do odstapienia
od umowy.

Zwrot w przypadku wady produktow

Jesli dostarczone produkty zawierajg oczywiste wady materiatowe lub produkcyjne, w tym uszkodzenia
powstate w wyniku transportu, prosimy o niezwitoczne zgtoszenie tych wad do dziatu Obstugi klienta
telefonicznie lub pocztg elektroniczng. Otrzymane przedmioty mozna zwrocic, jesli s wadliwe, nieprawidtowo
opisane lub w inny sposéb niezgodne z zaméwieniem. Mozna to zrobi¢ w ciggu dwdch lat od otrzymania
zamowienia, korzystajac z etykiety zwrotnej i dostarczajac paczke do urzedu pocztowego lub przewoznika.
Jesli powdd zwrotu jest uzasadniony, zwrotowi podlega cena zakupu i (ewentualne) koszty wysyiki. Powyzsze
pozostaje bez uszczerbku dla ustawowych praw uzytkownika w przypadku niezgodnosci.

Ponadto przypominamy, ze zgodnie z prawem Holandii i UE dostarczone produkty muszg by¢ zgodne z
umowa, ponosimy odpowiedzialno$¢ wobec uzytkownika za brak zgodnosci oraz ze uzytkownik ma kilka
ustawowych praw w tym kontekscie, pod warunkiem ztozenia reklamacji w rozsgdnym terminie po wykryciu
wady. Po ztozeniu reklamacji rozpoczyna sie dwuletni okres przedawnienia w odniesieniu do przystugujacych
uzytkownikowi praw. Powyzsze postanowienie nie ogranicza praw ustawowych.
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13. Czy mozna wymieniac¢ produkty?

Nie ma mozliwosci wymiany produktow. Uzytkownik moze zwrdci¢ dowolny produkt, z ktGrego nie jest w petni
zadowolony, i otrzymac zwrot pieniedzy w sposéb opisany w Warunkach. Jesli chce zamoéwi¢ inny produkt,
kolor lub rozmiar, winien ztozy¢ nowe zamdéwienie.

14. Jakie przepisy prawa maja zastosowanie do
umowy, w tym niniejszych Warunkow, i do
ktorego sadu moge sie zwrocic?

Umowa, w tym niniejsze Warunki, podlega prawu Holandii, z wytgczeniem konwencji wiederiskiej o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw. Ten wybdr prawa nie pozbawia uzytkownika ochrony, ktéra moze mu
przystugiwac¢ na mocy przepisow, ktorych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy na mocy prawa kraju, w
ktérym mieszka, pod warunkiem ze sprzedajemy nasze produkty w tym kraju.

Sad wiasciwy w Amsterdamie, w Holandii, ma niewytaczna jurysdykcje do rozstrzygania wszelkich sporéw
zwigzanych z niniejszymi Warunkami, co oznacza, ze uzytkownik moze wnie$¢ roszczenie w celu
wyegzekwowania swoich praw ochrony konsumentéw w zwigzku z niniejszymi Warunkami w Amsterdamie.
W przypadku gdy zdecydujemy sie wszczg¢ postepowanie przeciwko uzytkownikowi przed sagdem w
Amsterdamie, w Holandii, uzytkownik ma prawo, w ciggu jednego miesigca od powiadomienia go przez nas
na pismie, poinformowac nas, ze wybiera rozstrzygniecie sporu przez sad wtasciwy zgodnie z prawem.

Alternatywnie, mozesz skierowac¢ swoj spor do alternatywnego organu rozstrzygania sporéw (ADR). Chociaz
nie jesteSmy cztonkiem zadnego organu ADR, mozesz skontaktowac sie z jednym z organéw wymienionych
w Zatgczniku 2.

15. Dokad mam sie udagc, jesli mam pytania?

W przypadku pytan, watpliwosci lub skarg prosimy o kontakt z nasza Obstuga klienta:

PVH Brands Poland Sp. z 0.0. z.o.

Warsaw Financial Center, ul. Emilii Plater 53
00-113 Warszawa

Polska

Tommy Hilfiger B.V. Customer Service
Danzigerkade 165

1013 AP Amsterdam

Holandia

Telefon: 00800-86669445 (ceny standardowe, ceny z telefonu komérkowego moga sie rdznic)
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e-mail: contact.pl@service.tommy.com

[Ostatnia aktualizacja {17/03/25}]

Zatacznik 1 Informacje o zwrotach

Aby skorzystac z prawa do rezygnacji, uzytkownik winien powiadomi¢ nas o decyzji o rezygnacji z
zamowienia w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub w wiadomosci e-mail),
korzystajgc z nastepujacych danych kontaktowych:

e-mail: contact.pl@service.tommy.com

PVH Brands Poland Sp. z 0.0. z.o.

John Hicksstraat 2-4

5928 SJ Venlo NL

Mozna skorzystac z ponizszego formularza zwrotu, ktory jest dostepny online, ale nie jest to obowigzkowe.
Formularz zwrotu

Adres z faktury: Adres dostawy:

Numer klienta:

Numer faktury:

Data faktury:

Poz. Pozycje powodu EAN:
WprowadZ numer przyczyny zwrotu towaru lub towaréw do zwrotu:
Powdd zwrotu:

Bez powodu

Nie pasuje

Wyglada inaczej w witrynie
Zamowiono wiele rozmiaréw
Wybor wielu przedmiotéw
Reklamacja

Jakos¢

Inna przyczyna:

© N gk whpE

Aby zwréci¢ produkty bezptatnie, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

1. Wypetni¢ formularz i przesta¢ go przez Internet lub dodac do paczki.
2. Przyklei¢ dostarczong naklejke adresowg na opakowaniu. Upewnic sie, ze przykrywa starg etykiete.
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3. Przekaza¢ paczke przewoznikowi lub, jesli w danym kraju taka mozliwos¢ jest dostepna, zwroécic
paczke w jednym z naszych sklepdw.

Do zwrotu zastosowanie maja hastepujace warunki:

Wszystkie artykulty muszg by¢ kompletne, nienoszone, nieprane i muszg posiadac¢ wszystkie zatgczone metki
w oryginalnym opakowaniu. Produkty muszg zosta¢ zwrécone w ciggu 30 dni od otrzymania zamowienia.
Nalezy zauwazy¢, ze nie wszystkie artykuty mozna zwrocié. Wiecej mozna dowiedziec¢ sie z informaciji o
zwrotach.

IV. INFORMACJA O OCHRONIE PRYWATNOSCI

Witamy w informacji o ochronie prywatnosci. Gdy odwiedzasz nasze sklepy lub placowki, nawigzujesz z nami
kontakt za posrednictwem witryn, naszego programu lojalno$ciowego, stron mediow spotecznosciowych,
wiadomosci e-mail lub innych funkcji cyfrowych (,witryny”) lub gdy ogladasz, kupujesz i wykorzystujesz
nasze produkty w trybie offline lub online, zbieramy i przetwarzamy dotyczace Cie informacje, zwane danymi
osobowymi.

W niniejszej informacji wyjasnimy, jakie dane osobowe zbieramy i przetwarzamy na Twdj temat, dlaczego i co
z nimi robimy. Niniejsza informacja dotyczy zaréwno konsumentow, jak i — we wskazanych przypadkach —
matych przedsiebiorstw (wspolnie okreslanych jako ,Ty” lub ,Klienci”), kupujacych nasze ubrania i inne
artykuly, a takze w inny sposéb kontaktujgcych sie z nami w trybie offline lub online.

Niniejsza informacja o ochronie prywatnosci moze ulec zmianie. Wszelkie zmiany wejdg w zycie po
opublikowaniu zmienionej informacji o ochronie prywatnosci w naszych witrynach.

1. KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?
2. JAKIE INFORMACJE ZBIERAMY | DLACZEGO?

2.1. W celu przetwarzania Twoich zakupéw, zapewnienia obstugi (Klienta) i realizacji innych zgdan

2.1.1. Zamowienia, zakupy w sklepie i konta

2.1.2. Korzystanie z telewizji przemystowej

2.1.3. Obstuga klienta i inne zgdania

2.1.4. (Zmienione) postanowienia, warunki lub powiadomienia

2.1.5. Ptatnosci i sprawdzanie niezgodnego z prawem uzycia kart kredytowych lub nadmiernego obcigzenia
zwrotnego karty kredytowej

2.2. W celu zarzadzania naszymi relacjami z Toba w ramach naszego programu lojalnoscioweqgo i ich
utrzymywania

2.3. W celu podtrzymania naszych relacji z Tobg poprzez (cyfrowe) inicjatywy marketingowe i social listening
(wstuchiwanie sie w gtos spotecznosci)

2.3.1. Newslettery, wiadomosci promocyjne lub aktywne linki w wiadomosci e-mail i/lub powiadomienia push.
2.3.2. Spersonalizowana obstuga i poprawa obstugi online

2.3.3. Spersonalizowane reklamy ukierunkowane

2.3.4. Udziat w loterii, konkursie lub promocji sezonowej badz innej

2.3.5. Social listening

2.4. W celu zapewnienia bezptatnego dostepu do Wi-Fi w naszych sklepach

2.5. W celu poprawy naszych ustug i produktéw

2.6. W zwiazku ze sprzedaza lub transakcja biznesowg

2.7. W celu zarzadzania funkcjami naszych witryn i ich poprawy

2.8. W celu poproszenia Cie o wziecie udziatlu w naszych ankietach
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2.9. W celu ochrony i zapobiegania oszustwom
2.10. W celu ochrony naszych praw oraz obrony sie przed pozwami sadowymi

3. KORZYSTANIE PRZEZ OSOBY NIEPEXNOLETNIE

4. KTO MA DOSTEP DO TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?
5. JAK DtUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE?

6. CZY PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE POZA EOG?

7. TWOJE PRAWA

8. NASZE DANE KONTAKTOWE

1. KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?

Odpowiedzialno$¢ za niniejsze powiadomienie o ochronie prywatnosci ponosza firmy Tommy Hilfiger Europe
B.V. W niniejszym dokumencie powyzsze podmioty prawne okreslane sa terminami ,my” lub ,nas”. Mozna sie
z nami skontaktowac pod adresem podanym na koricu niniejszej informacji o ochronie prywatnosci.

2. JAKIE INFORMACJE ZBIERAMY | DLACZEGO?

2.1. W celu przetwarzania Twoich zakupéw, zapewnienia obstugi (Klienta) i realizacji innych zadan

Prosimy zauwazy¢, ze PVH Brands Poland Sp. z.0.0 jest wsp6todpowiedzialna za przetwarzanie Twoich
danych osobowych zwigzanych z Twojg transakcjg online lub w sklepie (punkt 2.1.1.)

2.1.1. Zaméwienia, zakupy w sklepie i konta

W trybie online, przy zakupie przedmiotu za posrednictwem jednej z naszych witryn lub — jesli istnieje taka
mozliwo$¢ — za posrednictwem jednego z ekrandéw cyfrowych w naszych sklepach, zachowujemy Twoje imie
i nazwisko oraz nazwe Twojej firmy (jesli jestes matym przedsiebiorca), petny adres pocztowy lub oddzielny
adres rozliczeniowy, adres e-mail, zamowione i zwrécone przedmioty, informacje o doreczeniu, informacje
dotyczace faktury i inne dane dotyczace realizacji zamdéwienia. Zbieramy rowniez dane dotyczace
wykorzystania voucheréw (np. waznosci i kwoty) lub kart podarunkowych. Ponadto gromadzimy dane, ktére
nam podajesz w polach dodatkowych, takie jak data urodzenia i numer telefonu.

Wykorzystujemy te dane, poniewaz jest to konieczne do przeprowadzenia i zrealizowania Twoich zakupow
oraz zarzadzania nimi, a takze do przetwarzania Twojego zamowienia. Nalezy zauwazy¢, ze podanie
niektérych informacji moze by¢ obowigzkowe. Jesli nie podasz nam imienia i nazwiska oraz adresu dostawy,
nie bedziemy mogli dostarczy¢ Twoich zakupow.

Podczas zakupu mozesz otrzymac propozycje zarejestrowania sie w naszym programie lojalnosciowym
Tommy Together i zatozenia konta osobistego. Jesli chcesz to zrobi¢, poprosimy o dodatkowe informacje, np.
date urodzenia, a takze o ustawienie osobistego hasta i subskrypcje komunikatéw handlowych.

Mozesz rowniez utworzy¢ konto, rejestrujac sie na naszej witrynie internetowej za posrednictwem dostawcy
(medidéw spotecznosciowych). Jest to tzw. login spotecznosciowy. Gdy korzystasz z loginu
spotecznosciowego, otrzymujemy informacje o Tobie od dostawcy (mediéw spotecznosciowych). Informacje
te zawierajg wytgcznie Twoje imie i nazwisko oraz adres e-mail. Gromadzimy je w celu realizacji umowy i
utworzenia dla Ciebie konta. Wiecej informacji na temat gromadzenia danych za pomoca loginu
spotecznosciowego znajdziesz w punkcie 3.
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Kliknij tutaj, aby uzyskac wiecej informacji o Tommy Together. Wiecej informacji na temat sposobu
wykorzystywania przez nas Twoich danych znajdziesz rowniez w punkcie poswieconym naszemu
programowi lojalno$ciowemu.

W naszym sklepie, jezeli jeste$s konsumentem, zbieramy Twoje imie i nazwisko, adres i inne istotne dane
osobowe, jesli jest to konieczne do spetnienia lokalnych wymogéw podatkowych i prawnych. Mozemy
potrzebowac tych informacji, aby zapewni¢ zwrot kosztow lub paragon fiskalny (fakture VAT). Jesli
otrzymalismy od Ciebie zgode na otrzymywanie rachunkdéw elektronicznych, bedziemy przetwarza¢ Twoj
adres e-mail. Dane te sg gromadzone za posrednictwem naszego terminala w punkcie sprzedazy w sklepie.

Ponadto niektdre sposrod naszych sklepow oferujg mozliwos¢é odbioru lub zwrotu produktéw zaméwionych
online w jednym z naszych wybranych sklepéw. W celach zwigzanych ze Swiadczeniem tych ustug bedziemy
przetwarza¢ Twoje dane osobowe takie jak adres e-mail, aby przesta¢ Ci informacje o Twoim zamdwieniu.
Dotyczy to na przyktad informacji o tym, ze Twoje zamoOwienie jest gotowe do odbioru. Ponadto pracownicy
naszego sklepu zarejestrujg informacje o tym, czy zamowienie zostato odebrane lub zwrécone.

Przetwarzamy te dane osobowe, poniewaz sg one niezbedne do zawarcia, realizacji i zarzadzania Twoimi
zakupami u nas lub zwrotami do nas.

Niektére z naszych sklepéw oferujg réwniez mozliwos¢ zarezerwowania (wirtualnego) spotkania w sklepie lub
podczas wydarzenia poprzez nasze narzedzie do rezerwacji. W celach zwigzanych ze $wiadczeniem tych
ustug bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, takie jak imie i nazwisko, kod pocztowy, adres e-mail oraz
numer telefonu, aby przesta¢ Ci informacje o Twojej wizycie lub wydarzeniu w sklepie. Ponadto mozemy
przetwarzac informacje, ktére zdecydujesz sie nam przekaza¢ w dodatkowych polach. Pola te moga
obejmowac pytania dotyczace wizyty w sklepie, takie jak okazja, z powodu ktérej robisz zakupy, rozmiar
ubioru lub wszelkie inne informacje, ktére chcesz udostepni¢ nam lub przedstawicielowi handlowemu w celu
poprawy komfortu zakupéw lub spotkania. Przetwarzanie tych informacji jest niezbedne do realizacji umowy
dotyczacej spotkania w sklepie lub wydarzenia.

Mozemy réwniez przetwarza¢ dane sprzedazy zwigzane z Twojg wizyta, na przyktad w przypadku zakupu
przez Ciebie jakichkolwiek produktow w trakcie wizyty. Ponadto rejestrujemy, czy uczestniczytes w spotkaniu,
aby sprawdzi¢, czy mozesz kwalifikowac sie do jakichkolwiek (dodatkowych) korzysci w ramach naszego
programu lojalnosciowego.

Przetwarzamy te dane osobowe w celu realizacji naszego uzasadnionego interesu biznesowego, aby
organizowac i ulepszac nasze ustugi zwigzane z wizytami w sklepach i wydarzeniach.

2.1.2. Korzystanie z telewizji przemystowej

Aby przyczyni¢ sie do bezpieczenstwa naszych sklepéw, mozemy korzystaé z systemu telewizji
przemystowej. Kamery telewizji przemystowej moga by¢ umieszczane w miejscach publicznych naszych
sklepow i umozliwiajg rejestrowanie obrazéw w czasie rzeczywistym. System telewizji przemystowej pomaga
nam zabezpieczy€ i chroni¢ nasze sklepy, naszych pracownikow i klientow oraz produkty znajdujace sie lub
przechowywane na terenie sklepu. System telewizji przemystowej pomaga nam réwniez zapobiegaé
kradziezom naszych produktow lub zagrozen dla bezpieczenstwa naszych pracownikéw lub klientow,
wykrywac je i badacd.

Przetwarzamy materiat zarejestrowany przez telewizje przemystowag w celu realizacji naszego uzasadnionego
interesu biznesowego w celu ochrony naszych obiektéw i pracownikéw sklepu oraz w celu zapobiegania
incydentom, ich wykrywania i badania. Nagrania z telewizji przemystowej sg zazwyczaj przechowywane przez
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maksymalnie 30 dni od momentu nagrania, zanim zostang automatycznie nadpisane lub usuniete, chyba ze
zarejestrowano incydent. W takich przypadkach takie nagrania moga by¢ przechowywane do czasu
wyeliminowania lub rozwigzania incydentu lub dtuzej, zgodnie z wymogami lub zezwoleniami okreslonymi w
obowigzujacych przepisach prawa.

2.1.3. Obstuga klienta i inne zadania

Zbieramy réwniez dane, aby odpowiedzie¢ na Twoje zapytania przez telefon, za posrednictwem poczty,
wiadomosci e-mail lub przez Internet za pomoca czatbota, formularza online lub funkcji czatu na zywo. W
takim przypadku poprosimy Cie tylko o podanie danych niezbednych do rozpatrzenia Twojego zgdania (w
celu zarzadzania naszymi relacjami umownymi z Tobg lub przestrzegania zobowigzania prawnego). Na
przyktad, jesli skontaktujesz sie z nami w sprawie zwrotu towaru, mozemy poprosi¢ Cie o podanie daty i
miejsca zakupu lub informacji o decyzji zwrotu.

Podczas interakcji za pomocg czatbota (zautomatyzowanego komunikatora) lub czatu na zywo bedziemy
réwniez zapisywac tres¢ Twoich odpowiedzi oraz sposob, w jaki sie komunikujesz z czatbotami lub przez czat
na zywo i bedziemy przechowywac dane dotyczgce uzywanego przez Ciebie urzadzenia. W zaleznosci od
platformy czatbota lub czatu na zywo i Twojej zgody mozemy zbiera¢ ponizsze dane urzadzenia: adres IP,
nazwa uzytkownika w mediach spotecznosciowych, strefa czasowa, kraj i lokalizacja GPS. Platforma, ktéra
zapewnia czatbota lub czat na zywo réwniez moze zbieraé niektére z tych danych. Jesli, na przykiad, czatbot
lub czat na zywo jest dostepny na Facebooku, Facebook réwniez moze zbiera¢ Twoje dane uzytkownika.
Zbieramy ponadto inne informacje dotyczace realizacji Twojego zadania, np. tresci czatu.

Mozemy przetwarzac te dane w oparciu o Twoja zgode, w ramach zarzgdzania naszymi stosunkami
umownymi w przypadku, gdy Twéj wniosek dotyczy zamowienia, ewentualnie, gdy w naszym uzasadnionym

interesie lezy udzielenie Ci wsparcia i ulepszanie oferowanych ustug.

2.1.4. (Zmienione) postanowienia, warunki lub powiadomienia

JesteSmy zobowigzani na mocy prawa do informowania Cie o wszelkich postanowieniach, warunkach i
powiadomieniach, ktore dotycza relacji z Tobg (oraz ich zmianach). Aby spetnic te zobowigzania prawne,
mozemy wykorzysta¢ Twoje dane kontaktowe, takie jak adres e-mail, aby Cie poinformowac.

2.1.5. Ptatno$ci i sprawdzanie niezgodnego z prawem uzycia kart kredytowych lub nadmiernego obciazenia
zwrotnego karty kredytowej

Jesli cos od nas kupujesz, musimy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, aby przetworzy¢ Twoja ptatnosc.
Twoje dane beda udostepniane przez dostawcow ustug ptatniczych, z ktérymi wspotpracujemy. Ci dostawcy
ustug ptatniczych sg rowniez administratorami danych w odniesieniu do Twoich danych wykorzystywanych do
celow zwigzanych z ptatnosciami. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych wykorzystywania Twoich danych
osobowych przez dostawcOw ustug ptatniczych nalezy skontaktowac sie bezposrednio z dostawcami ustug
ptatniczych. Wiecej informacji na temat dostawcéw ustug ptatniczych i sposobu, w jaki wykorzystujg oni Twoje
dane osobowe mozna znalez¢ tutaj.

Jesli chcesz zaptaci¢ kartg kredytowa, przeprowadzimy kontrole karty kredytowej w celu ustalenia, czy Twoje
dane osobowe nie sg powigzane z niezgodnym z prawem korzystaniem z karty kredytowej lub jej
nadmiernym obcigzeniem wstecznym. W tym celu nasz dostawca ustug ptatniczych wykorzysta Twoje imig i
nazwisko oraz dane konta bankowego. Sami nie zbieramy informacji zwigzanych z uzywanym narzedziem
ptatniczym, np. informacji o karcie kredytowej. Informacje te sg przetwarzane wytgcznie przez naszego
dostawce ustug ptatniczych i przez dostawcéw narzedzi ptatniczych z zastrzezeniem Scistej gwarancji
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bezpieczenstwa informaciji. Przeprowadzamy te kontrole, aby chroni¢ nasze uzasadnione prawnie interesy
biznesowe, aby zapobiegac oszustwom i stratom finansowym lub przestrzega¢ naszych zobowigzan
prawnych.

2.2. W celu zarzadzania naszymi relacjami z Toba w ramach naszego programu lojalno$ciowego i ich
utrzymywania

Jesli zarejestrowates$/-as sie, aby uczestniczy¢ w naszym spersonalizowanym programie lojalnosciowym,
bedziemy gromadzi¢ Twoj adres e-mail w celu utworzenia Twojego konta lojalnoSciowego i zarzgdzania nim
oraz zapewnienia Ci dostepu do wszystkich zawartych w nim korzys$ci i nagrod. Ponadto gromadzimy dane
osobowe, ktére zdecydujesz sie nam przekaza¢ w dodatkowych polach, takich jak imie i nazwisko, data
urodzenia, numer telefonu lub pte¢. Bedziemy wykorzystywac dane osobowe pozyskane bezposrednio od
Ciebie, gdy zarejestrujesz sie w naszym programie lojalnosciowym, jak rowniez informacje o zakupach,
ktérych dokonujesz jako zalogowany uzytkownik lub jako go$¢ korzystajacy z adresu e-mail powigzanego z
kontem lojalno$ciowym. Poza tym tgczymy te informacje z danymi, ktére sam nam udostepniasz lub ktére
generujemy na podstawie tego, jak korzystasz z naszych ustug - w internecie lub sklepach stacjonarnych.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat programu lojalnosciowego, w tym zawartych w nim korzysci i nagrod,
nalezy zapoznac sie z odpowiednimi Warunkami ogélnymi.

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, aby Twoje konto lojalnosciowe byto aktualne. Dzieki temu mozemy
przekazywac Ci m.in. istotne informacje o historii zakupéw, szczegoty dotyczace zamowienh, Twoj status jako
cztonka oraz korzysci i nagrody, ktre sa dla Ciebie dostepne. Mozemy przetwarzac te dane osobowe,
poniewaz jest to konieczne do zarzadzania naszymi relacjami umownymi z Toba.

Ponadto bedziemy wykorzystywaé Twoje dane osobowe, aby program lojalnosciowy byt jeszcze bardziej
odpowiedni i spersonalizowany pod katem Twoich zainteresowan, dostarczajgc Ci spersonalizowanych
informacji, ofert osobistych i ekskluzywnych promocji, osobistych rekomendacji, wczesnego dostepu do
sprzedazy i ekskluzywnych kolekcji oraz wysytajgc Ci zaproszenia na nadchodzace wydarzenia, konkursy i
aktywnosci, takie jak tydzien czlonka. Personalizacja ta odbywa sie w drodze wykorzystywania kombinaciji
danych uzyskanych w zwigzku z korzystaniem przez Ciebie z naszych ustug, w tym danych otrzymanych na
bazie poprzednich zakupoéw zrealizowanych przy uzyciu adresu e-mail powigzanego z Twoim kontem
lojalnosciowym, informacji o Twoich preferencjach, informacji dotyczacych aktywnosci e-mailowej lub
sposobu wykorzystywania specjalnych przywilejow dla zarejestrowanych uzytkownikéw, a takze przy pomocy
plikéw cookie i innych narzedzi cyfrowych. Wykorzystujemy ponadto inne informacje na Twoj temat, ktére
posiadamy lub otrzymujemy od stron trzecich takich jak Google czy Facebook. Korzystanie z plikéw cookie,
pikseli i innych narzedzi cyfrowych o podobnych funkcjach (,pliki cookie”) zostato opisane bardziej
szczegOtowo w naszej informacji o wykorzystaniu plikow cookie, ktérg mozna znalez¢ tutaj.

Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe w celu dostarczania Ci spersonalizowanych informacji i
komunikatéw, poniewaz mamy uzasadniony interes biznesowy w Swiadczeniu Ci ustug i przesytaniu
komunikatow, ktére uznamy za istotne dla Ciebie i ktére Cie interesujg. Jesli jest to wymagane przez
obowigzujace przepisy prawa miejscowego, poprosimy Cie o zgode na takie przetwarzanie i wysytanie
(spersonalizowane) ofert, zaproszen na nadchodzace wydarzenia lub innych bezposrednich komunikatow
marketingowych.

Ponadto mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe do oceny, opracowywania, ulepszania,
modyfikowania i aktualizowania naszego programu lojalno$ciowego, w tym wszystkich produktéw i ustug w
nim zawartych. Mozemy przetwarzac te dane osobowe, poniewaz naszym uzasadnionym interesem
biznesowym jest zapewnienie, ze nadal Swiadczymy naszym klientom najlepsze mozliwe ustugi i produkty.
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2.3. W celu podtrzymania naszych relacji z Toba poprzez (cyfrowe) inicjatywy marketingowe i social
listening (wstuchiwanie sie w gtos spotecznosci)

2.3.1. Newslettery, wiadomosci promocyjne lub aktywne linki w wiadomosci e-mail i/lub powiadomienia push.

Gdy wyrazisz zgode lub jesli bedziemy mieli do tego prawnie uzasadniony powdéd, zachowamy Twoj adres e-
mail, numer telefonu komérkowego lub adres pocztowy, aby wysta¢ Ci nasz biuletyn, powiadomienia o
dostepnosci produktéw i inne wiadomosci handlowe. Dodatkowo bedziemy przechowywac historie
wiadomosci e-mail i SMS, ktére wystaliSmy do Ciebie, i zarejestrujemy, co robisz z tymi wiadomosciami (na
przyktad czy je otwierasz lub klikasz na tresc¢).

Ponadto bedziemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe, aby nasz biuletyn oraz inne komunikaty
marketingowe byly jeszcze bardziej dostosowane do Twoich zainteresowan i spersonalizowane.
Personalizacja ta odbywa sie poprzez wykorzystanie potgczenia danych pochodzacych z Twoich interakcji z
naszymi ustugami i wiadomosciami e-mail, w tym na przykfad poprzez zastosowanie technologii Sledzenia,
takich jak piksele lub linki $ledzace, danych pochodzacych ze wszystkich wczesniejszych zakupdw
dokonanych przy uzyciu adresu e-mail powigzanego z Twoim kontem lojalno$ciowym oraz poprzez pliki
cookie w potaczeniu z innymi danymi, ktére przechowujemy na Twéj temat lub ktére otrzymujemy od stron
trzecich, takich jak Google czy Facebook. Korzystanie z plikbw cookie zostato opisane bardziej szczegétowo
w naszej informacji o wykorzystaniu plikdw cookie, ktérg mozna znalez¢ tutaj.

Mozesz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie powiadomien push na naszych witrynach internetowych.
Powiadomienia push to komunikaty wyswietlane na urzadzeniu, nawet jesli przegladarka nie jest aktywna.
Jesli wyrazisz zgode na otrzymywanie powiadomien push w przegladarce, Twoje urzadzenie wysle do naszej
witryny internetowe] specjalny URL (Uniform Resource Locator-[adres zrodfa informaciji]) odpowiadajgcy
Twojemu urzadzeniu, co umozliwi naszemu serwerowi wysytanie powiadomien push. Nasze powiadomienia
push sg wysytane przez internet na adres URL i odbierane na platformie dopasowanej do Twojego
urzadzenia (wskazanego w ciggu URL). W przypadku smartfonéw z systemem Android platforma ta jest
zazwyczaj dostarczana przez dostawce systemu operacyjnego. Po otrzymaniu powiadomienia push system
operacyjny Twojego urzadzenia je uaktywni. Powiadomienia push sg wysytane przez internet w formie
catkowicie zaszyfrowanej i nie zawierajg danych osobowych.

Nie mozemy w zaden sposob ustali¢ tozsamosci oséb, ktére otrzymujg powiadomienia push. Dostawca
systemu operacyjnego Twojego urzadzenia moze jednak potgczy¢ odbiér powiadomienia push i jego
konkretng zawarto$¢ z odpowiednim urzgdzeniem i kontem uzytkownika (np. kontem Google, Windows lub
Apple). Oznacza to na przykiad, ze firma Google bedzie wiedziata, iz otrzymate$ nasze powiadomienie o
niedostepnosci towaru. Razem z dostawca (czyli firma typu Google, Apple, Microsoft czy Samsung) jestesmy
wspoétadministratorem systemu operacyjnego Twojego urzadzenia. Jesli bedziesz chciat skorzystac¢ z
przystugujacych Ci praw w zakresie danych osobowych wygenerowanych w zwigzku z otrzymaniem
powiadomienia push na swoim urzgdzeniu, mozesz zmieni¢ ustawienia konta wtasciwe dla Twojego systemu
operacyjnego (np. konta Google).

Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe w celu dostarczania Ci spersonalizowanych komunikatow,
poniewaz mamy uzasadniony interes biznesowy w przesytaniu Ci komunikatéw, ktére uznamy za istotne dla
Ciebie i ktore Cie interesuja. Jezeli chodzi o przekazywanie wiadomosci push, musimy uzyskac¢ Twojg zgode.
Jesli jest to wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa miejscowego, umozliwimy Ci wyrazenie
sprzeciwu wobec otrzymywania takich wiadomosci lub poprosimy Cie o zgode na takie wykorzystanie Twoich
danych osobowych.
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Pamietaj, ze w kazdej chwili mozesz zrezygnowac z subskrypciji, klikajgc przycisk ,Rezygnacja z subskrypcji”
lub ,Rezygnacja” znajdujacy sie pod kazdg wiadomoscig e-mail lub proszac nas o to za pomoca danych
kontaktowych podanych ponizej lub w odpowiedniej wiadomosci handlowe.

2.3.2. Spersonalizowana obstuga i poprawa obstugi online

Gdy odwiedzasz nasze witryny, zostawiamy pliki cookie w Twojej przegladarce lub urzadzeniu, co umozliwia
nam lepsze zrozumienie Ciebie i spersonalizowanie obstugi oraz naszej komunikacji z Toba i dziatan
marketingowych, ktére do Ciebie kierujemy.

Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe w celu dostarczania Ci spersonalizowanych doswiadczen,
poniewaz mamy uzasadniony interes biznesowy w dostarczaniu Ci doSwiadczen i ustug, ktére uznamy za
istotne dla Ciebie i ktére Cie interesujg. Jesli bedzie to wymagane na mocy obowigzujgcych przepisow prawa
miejscowego, poprosimy Cie o zgode na takie wykorzystanie Twoich danych osobowych.

Korzystanie z plikbw cookie zostato opisane bardziej szczegétowo w naszej informacji o wykorzystaniu plikéw
cookie, ktérg mozna znalez¢ tutaj.

Umozliwiamy réwniez logowanie sie na naszej witrynie za pomocg loginu spotecznosciowego. Jest to kolejny
przyktad tego, jak staramy sie poprawia¢ komfort korzystania z rozwigzan internetowych.

Gromadzimy Twoje dane, gdy korzystasz z ustug jednego z naszych partneréw (medidw spotecznosciowych)
celem zalogowania sie lub utworzenia u nas konta. Dostawca (mediéw spotecznosciowych), z ktérego ustug
korzystasz, podaje okre$lone informacje na nasze zgdanie. Prosimy wytgcznie o informacje niezbedne do
utatwienia logowania za posrednictwem naszego partnera (mediéw spotecznosciowych) - tj. tylko imie i
nazwisko oraz adres e-mail. Gromadzenie tych informacji odbywa sie na podstawie prawnej w celu realizaciji
naszej umowy z Tobg. Gdy gromadzimy Twoje dane, robimy to zgodnie z politykg prywatnosci i warunkami
Swiadczenia ustug.

Utatwiamy korzystanie z loginu spotecznosciowego na naszej witrynie i w aplikacji za posrednictwem
nastepujacych dostawcéw (medidow spotecznosciowych): Google, Apple i Facebook. Gdy decydujesz sie
korzystac z ustug jednego z dostawcow (medidw spotecznosciowych) w celu zalogowania sie do naszej
witryny, dostawca ten otrzymuje powiadomienie o zalogowaniu sie do naszej witryny. Dostawcy (mediow
spotecznosciowych) moga wykorzystywac te informacje do réznych celoéw takich jak dostarczanie
spersonalizowanych reklam na swojej platformie. Dostawcy (mediéw spotecznosciowych) przetwarzaja te
dane zgodnie z wiasng polityka ochrony prywatnosci i innymi warunkami oraz pozostajg administratorem
informaciji. Jesli bedziesz chciat skorzystac¢ ze swoich praw w odniesieniu do informacji przetwarzanych przez
dostawce (medidow spotecznosciowych), mozesz to zrobi¢ w ustawieniach konta dostawcy.

2.3.3. Spersonalizowane reklamy ukierunkowane

Na podstawie Twojego zachowania i historii zakupow on- i offline, Twojego zachowania na naszych stronach
internetowych i interakcji z nimi (odwiedzone strony, klikniete linki, dokonane zakupy) oraz interakcji z
chatbotami, czatem na zywo, e-mailami, ktére otrzymano od Tommy Hilfiger i obstugi klienta, skonfigurujemy i
utrzymamy Twaj osobisty profil marketingu cyfrowego, aby zagwarantowac, ze przedstawiamy jedynie takie
reklamy, ktére najbardziej pasuja do Twojego gustu. Nazywa sie to reklama ukierunkowana. Im bardziej
udane sg reklamy ukierunkowane, tym wyzszy poziom zadowolenia (potencjalnego) Klienta.

Aby pokazywac Ci reklamy ukierunkowane, mozemy rowniez dopasowaé Twoj profil danych do Klientow o
podobnym profilu.
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W celu wspierania naszych ukierunkowanych reklam wykorzystujemy informacje gromadzone na temat tego,
jak nasi Klienci reaguja na nasze produkty, marke i reklamy. Informacje te sg zbierane z réznych zrodet
dostepnych dla nas offline, online i mobilnie, na przyktad podczas Twoich odwiedzin w naszej witrynie.
Ponadto sg one wzbogacane informacjami zbieranymi przez inne podmioty, takimi jak dane dotyczace
lokalnej pogody. Na podstawie tych informacji nasze zespoty marketingowe znajduja i definiujg odpowiednie
segmenty odbiorcow online, do ktérych kieruja kampanie marketingowe. Segmenty te pomagajga nam roéwniez
zdecydowac, jak najlepiej dotrze¢ do naszych Klientow w kanatach cyfrowych Tommy Hilfiger i poza nimi.
Jesli Twoj cyfrowy profil marketingowy miesci sie w takim segmencie, prawdopodobnie bedziesz otrzymywac
nasze reklamy dostosowane do zainteresowan segmentu, w ktérym umiescilismy Cie na Facebooku, we
wihasciwosciach Google, wiasciwosciach online tzw. podmiotéw stowarzyszonych i innych lokalizacjach i
materiatach w trybie online i offline, co stanowi reklame ukierunkowana.

Mozemy réwniez gromadzi¢ dane od dostawcOw zewnetrznych, takich jak Facebook, Google lub inne
podmioty internetowe i media spotecznosciowe, ktére zgromadzity dane na Twoj temat do wykorzystania w
zwigzku ze spersonalizowanymi reklamami ukierunkowanymi, i mozemy udostepnia¢ Twoj profil danych
stronom trzecim, takim jak Facebook i Google lub inne podmioty internetowe i media spotecznosciowe do
przekierowania poprzez pokazanie Ci reklamy ukierunkowanej na stronie internetowej podmiotu
zewnetrznego, ktéra jest powigzana z wydarzeniem w naszej witrynie internetowej, na przyktad konkretnego
zakupu, ktory zostat porzucony w koszyku.

Dodatkowo, Facebook, Google i inne podmioty internetowe i media spotecznosciowe mogg samodzielnie
rejestrowac korzystanie przez Ciebie z naszych reklam poprzez korzystanie z plikbw cookie. Prosimy
zapoznac sie z politykami prywatnosci i plikdw cookie takich podmiotéw trzecich w celu uzyskania
dodatkowych informacji, poniewaz nie ponosimy odpowiedzialnosci za dane osobowe, ktére przetwarzajg we
wiasnych celach.

Mozesz poprosi¢ nas o usuniecie swojego cyfrowego profilu marketingowego, wysytajac nam wiadomos¢ e-
mail na adres e-mail podany ponizej.

Twoje dane wykorzystujemy do opisanych powyzej celéw dziatalnosci reklamy ukierunkowanej wytgcznie,
gdy wyrazono zgode, w tym na umieszczanie plikdw cookie i gromadzenie danych osobowych za pomoca
plikéw cookie. Korzystanie z plikbw cookie zostato opisane bardziej szczegétowo w naszej informacji o
wykorzystaniu plikbw cookie, ktéra mozna znalez¢ tutaj.

2.3.4. Udzial w loterii, konkursie lub promocji sezonowej badz innej

Mozemy zaoferowa¢ Ci mozliwos¢ udziatu w loterii, konkursie lub innych promocjach (w sklepie). Niektore z
tych promocji zawieraja dodatkowe zasady dotyczgce sposobu wykorzystywania i ujawniania Twoich danych
osobowych.

Zbieramy informacje wymagane do umozliwienia Ci udziatu w dziataniach i zarzadzania naszym stosunkiem
umownym, takie jak imie i nazwisko oraz adres e-mail. Dane osobowe zebrane przez nas w kontekscie loterii,
konkursu lub promociji sezonowej bgdz innej moga podlega¢ dodatkowym informacjom o ochronie
prywatnosci.

Zasadniczo Twoje dane osobowe uzyskujemy bezposrednio od Ciebie. Jednak w niektorych przypadkach
otrzymujemy dane osobowe, takie jak preferencje dotyczace zakupow i dziatan, na przyktad za
posrednictwem publicznie dostepnych baz danych lub naszych dziatann zwigzanych z marketingiem cyfrowym
i partneréw, kiedy udostepniajg nam te informacje. Wiecej informacji mozna znalez¢ w pkt. 2.3.3 powyzej.
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2.3.5. Social listening

Jesli aktywnie wysytasz komunikaty na nasz temat lub na temat naszych marek w mediach
spotecznosciowych, zbieramy kopie Twoich komunikatoéw. Jesli na przyktad uzyjesz hasztagu #TommyHilfiger
w odniesieniu do jednego z naszych przedmiotéw, zachowamy kopie tweeta i mozemy wykorzystac jg do
naszych dziatan zwigzanych ze Swiadomoscig marki. Aby nam to umozliwi¢, zlecilismy osobom trzecim
Swiadczenie ustug social listening. Nalezy zauwazy¢, ze wszelkie informacje publikowane lub ujawniane za
posrednictwem tych ustug stana sie publiczne i moga by¢ dostepne dla innych uzytkownikéw i opinii
publicznej.

Prosimy o zachowanie ostroznosci przy ujawnianiu nam lub naszym ustugodawcom danych osobowych
innych osdb, poniewaz to Ty odpowiadasz za ujawnienie takich danych osobowych oséb trzecich. Jesli
zdecydujesz sie potgczy¢ swoje konto w mediach spotecznosciowych z kontem Tommy Hilfiger (o ile ta
funkcja jest dostepna), bedziesz udostepnia¢ nam pewne dane osobowe ze swojego konta w mediach
spotecznosciowych, na przyktad swoje imie i nazwisko, adres e-mail, zdjecie, liste kontaktéw w mediach
spotecznosciowych, a takze wszelkie inne informacje, ktére moga by¢ dla nas dostepne lub ktére mozesz
udostepni¢ podczas taczenia konta w mediach spotecznosciowych z kontem Tommy Hilfiger. Bedziemy
angazowac sie w te dziatania w celu zarzadzania naszym stosunkiem umownym z Tobag w przypadku, gdy
bedziemy mie¢ Twojg zgode lub prawnie uzasadniony interes.

2.4. W celu zapewnienia bezptatnego dostepu do Wi-Fi w naszych sklepach

Gdy korzystasz z bezptatnego Wi-Fi (w sklepach oferujgcych te opcje) w naszych sklepach i innych miejscach
(np. w trakcie wydarzen marketingowych i pokazéw), zachowujemy Twoj adres MAC oraz informacje na
temat Twojej aktywnosci w przegladarce. Bezptatne Wi-Fi jest zazwyczaj dostepne tylko po zarejestrowaniu
urzadzenia mobilnego w naszych sklepach i po zaakceptowaniu odpowiednich warunkéw dostepu do
bezptatnego Wi-Fi. Bedziemy angazowac sie w te dziatania w celu zarzgdzania naszym stosunkiem
umownym z Tobg w przypadku, gdy bedziemy mie¢ Twojg zgode lub prawnie uzasadniony interes.

2.5. W celu poprawy naszych ustug i produktéw

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu identyfikacji trendéw uzytkowania i udostepniania
spersonalizowanych tresci (np. zalecenia dotyczace przedmiotu, rozmiaru) w witrynach internetowych.
Uzyskane informacje sga wykorzystywane do dalszego doskonalenia naszych ustug i produktéw, na przykfad
w celu stworzenia i zaprojektowania nowej kolekcji lub wprowadzenia ulepszenh w biezacych kolekcjach, aby
spetni¢ Twoje oczekiwania.

Na przykiad, jesli aktywnie wysylasz komunikaty na nasz temat lub na temat naszych marek w mediach
spotecznosciowych, komunikujesz sie z naszym czatbotem lub kanatami komunikacji z dziatem obstugi
klienta (w tym czatem na zywo), mozemy wykorzysta¢ Twoj wkiad w ulepszanie naszych ustug i przedmiotow.
Bedziemy angazowac sie w to dziatanie, jezeli bedziemy mie¢ prawnie uzasadniony interes.

2.6. W zwiazku ze sprzedaza lub transakcja biznesowa

Mozemy udostepni¢ Twoje dane osobowe osobom trzecim w ramach reorganizacji, fuzji, sprzedazy,
przedsiewziecia joint venture, cesji, przeniesienia lub innego rodzaju zbycia catosci lub czesci naszej firmy,
aktywow lub akcji (w tym w zwigzku z upadtosciag lub podobnym postepowaniem). Takie osoby trzecie moga
obejmowac podmiot nabywajacy i jego doradcow. Bedziemy angazowac sie w to dziatanie, jezeli bedziemy
mie¢ prawnie uzasadniony interes.



2.7. celu zarzadzania funkcjami naszych witryn i ich poprawy

Gdy odwiedzasz nasze witryny, zostawiamy w Twojej przegladarce lub urzadzeniu pliki cookie, co pozwala
nam ulepszac¢ wyglad i funkcjonowanie naszych witryn oraz czas odpowiedzi czatbotow, czatu na zywo i
umozliwia techniczne i funkcjonalne zarzadzanie naszymi witrynami (w tym utrzymywanie bezpieczenstwa
informaciji), na przyktad poprzez identyfikacje czesci stron internetowych, ktére majg krotki czas oczekiwania.
Bedziemy angazowac sie w to dziatanie, jezeli bedziemy mie¢ prawnie uzasadniony interes. Korzystanie z
plikéw cookie zostato opisane bardziej szczegotowo w naszej informacji o wykorzystaniu plikdw cookie, ktorg
mozna znalez¢ tutaj.

2.8. W celu poproszenia Cie o wziecie udziatu w naszych ankietach

Staramy sie nieustannie ulepszac Swiadczone ustugi i dopasowywac je do Twoich potrzeb. Dlatego tez, jesli
skontaktowano z nami lub zakupiono nasze produkty, mozemy zaprosi¢ Cie do wziecia udziatu w jednej lub
kilku naszych ankietach. Jesli zdecydujesz sie wzia¢ udziat w naszej ankiecie i jg wypetni¢, Twoje opinie
zostang wykorzystane do zarzgdzania i ulepszania naszych produktéw i ustug. Mozemy rowniez
skontaktowac sie z Tobg, aby dowiedziec€ sie, w jaki sposéb mozemy poprawi¢ nasze relacje. Bedziemy
angazowac sie w to dziatanie, jezeli bedziemy mie¢ prawnie uzasadniony interes lub za Twojg zgoda.

2.9. W celu ochrony i zapobiegania oszustwom

W razie potrzeby mozemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe w celu zarzadzania bezpieczenstwem i
oszustwami, na przyktad w celu wykrywania cyberatakéw lub préb kradziezy tozsamosci i zapobiegania im,
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem, a takze stuzy uzasadnionym interesom Twoim i os6b
trzecich w celu zapewnienia bezpieczernstwa naszych ustug i Twoich danych osobowych.

2.10. W celu ochrony naszych praw oraz obrony sie przed pozwami sagdowymi

Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe w celu ochrony naszych praw oraz obrony przed pozwami
sgdowymi i w zwigzku z obowigzkami prawnymi i regulacyjnymi, takimi jak zgdania organow publicznych i
rzadowych. Podejmujemy te dziatania w celu spelnienia wymogu prawnego lub z prawnie uzasadnionego
powodu.

3. KORZYSTANIE PRZEZ OSOBY NIEPELNOLETNIE

Nalezy pamietac, ze nasze witryny nie sg kierowane do oséb ponizej szesnastego (16) roku zycia. Prosimy
nie zamieszcza¢ komentarzy ani zgtoszen os6b ponizej tego wieku.

4. KTO MA DOSTEP DO TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Dostep do Twoich danych osobowych moga mie¢ nasi pracownicy w zakresie, w jakim ten dostep jest
niezbedny, aby umozliwi¢ im wykonywanie obowigzkéw stuzbowych. Dodatkowo ujawniamy dane osobowe:

* Naszym jednostkom stowarzyszonym w celach opisanych w niniejszej informacji o ochronie
prywatnosci, w tym naszej spétce macierzystej PVH Corp.

* Naszym zewnetrznym ustugodawcom, ktérzy wspierajag administracje naszymi witrynami,
inicjatywy marketingowe (w tym konkursy, loterie i podobne promocje), ustugi stuchania
spotecznego, ustugi czatbotéw, ustugi narzedzi rezerwacyjnych i inne potrzeby biznesowe, na
przyktad hosting danych, analize danych, bezpieczenstwo i technologie informaciji oraz powigzang z
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nimi infrastrukture, obstuge klienta, audyty, dostawcow ustug ptatniczych, dostawcow ustug
marketingowych i inne cele biznesowe.

* Innym osobom, ktérym zdecydujesz sie udostepni¢ swoje dane osobowe, na przyktad osobom
trzecim, z ktérymi wspétpracujemy lub dla ktérych jesteSmy partnerami, w tym partnerom
marketingowym i podmiotom mediéw spotecznosciowych.

* Organom publicznym, organom sprawiedliwosci i $cigania, organom fiskalnym i innym
organom posiadajgcym uprawnienia dochodzeniowe lub wiadze publiczna zgodnie z
obowiazujacym prawem.

* Innym podmiotom, w przypadku ktérych mamy podstawe prawng, na przyktad w celu
spetnienia obowigzku prawnego lub w przypadku uzyskania Twojej zgody.

5. JAK DLUGO PRZECHOWUJEMY DANE OSOBOWE?

Przechowujemy Twoje dane osobowe w okresie, w ktérym aktywnie sie z nami kontaktujesz. Przyjmujemy, ze
nie kontaktujesz sie z nami aktywnie, jesli przez okres kolejnych dwdéch (2) lat nie kupite$ od nas zadnego
przedmiotu, nie odwiedzite$ zadnej z naszych witryn ani nie odpowiadate$ na nasze e-maile. Po uptywie
okresu dwoch (2) lat bedziemy przechowywac wytgcznie konkretne dane osobowe, ktére musza zostac
zachowane (i) w Swietle celow, dla ktérych zostaty uzyskane, (i) jesli jest to wymagane w celu realizaciji
wymogu prawnego lub (iii) w razie koniecznosci ochrony naszych praw i sytuacji prawnej.

6. CZY PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE POZA EOG?

Tak, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy (,LEOG”) na
przyktad do krajéw, w ktérych posiadamy placéwki lub angazujemy dostawcéw ustug, takich jak Stany
Zjednoczone, gdzie siedzibe ma nasza spotka macierzysta. Niektére kraje spoza EOG sa uznawane przez
Komisje Europejskag za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych zgodnie ze standardami EOG
(petna lista tych krajéw jest dostepna tutaj). W przypadku przekazywania danych z EOG do krajow
nieuznanych przez Komisje Europejska za zapewniajace odpowiedni poziom ochrony danych osobowych,
wprowadzilismy odpowiednie srodki, takie jak standardowe klauzule umowne przyjete przez Komisje
Europejska w celu ochrony Twoich danych osobowych. W pewnych okolicznosciach sady, organy Scigania,
organy regulacyjne lub organy bezpieczenstwa w krajach poza EOG mogg mie¢ prawo dostepu do Twoich
danych osobowych. Jesli chcesz otrzymac kopie naszych wdrozonych zabezpieczen (jesli to mozliwe),
mozesz skontaktowac sie z nami, korzystajgc z danych kontaktowych podanych ponizej.

7. TWOJE PRAWA

Respektujemy prawa przyznane Ci na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym prawo do dostepu do
Twoich danych osobowych, ktére przechowujemy, do sprostowania lub usuniecia niektérych danych
osobowych, ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych oraz do uzyskania elektronicznej kopii
Twoich danych osobowych w celu przestania ich do innej firmy. Jesli chcesz skorzysta¢ z ktéregokolwiek ze
swoich praw, w tym prawa do usuniecia swoich danych osobowych, skontaktuj sie z Obstuga Klienta lub
przejdz do zaktadki ,Moje konto”. W przypadku zgdania usuniecia dane osobowe zostang usuniete na
zgdanie, chyba ze przepisy prawa zobowigzuja nas do ich zachowania.

Ponadto, jesli polegamy na naszym uzasadnionym interesie w zakresie przetwarzania Twoich danych
osobowych, masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania, w catosci lub w czesci, z przyczyn
zwigzanych z Twojg konkretng sytuacjg. Obejmuje to prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania zwigzanego z takim marketingiem
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bezposrednim. Jesli chcesz zrezygnowac z otrzymywania bezposrednich komunikatéw marketingowych,
mozesz klikng¢ tacze rezygnacji w odpowiedniej wiadomosci.

W przypadkach, w ktérych polegamy na Twojej zgodzie na przetwarzanie Twoich danych osobowych, masz
prawo wycofa¢ swojg zgode w dowolnym momencie.

W odniesieniu do praw zwigzanych z plikami cookie sprawdz naszg informacje o wykorzystaniu plikow
cookie, ktéra jest dostepnatutaj.

Masz takze prawo ztozy¢ skarge do organu ochrony danych w swoim kraju lub regionie, lub miejscu, w

ktérym doszto do domniemanego naruszenia obowigzujgcego prawa ochrony danych. Lista organéw ochrony
danych jest dostepna pod tym taczem: tutaj.

8. NASZE DANE KONTAKTOWE
Tommy Hilfiger Europe B.V.

Obstuga klienta
Danzigerkade 165

1013 AP Amsterdam

PVH Brands Poland Sp. z 0.0. z.0.0.

Warsaw Financial Center, Ul. Emilii Plater 53

00-113 Warszawa

Odnosnie do wszelkich wnioskow zwigzanych z niniejszym powiadomieniem o ochronie prywatnosci:

e-mail: contact.pl@service.tommy.com

Formularz internetowy: pl.tommy.com/CustomerService-ContactUs

Telefon: 00800-86669445

Data ostatniej aktualizacji: Lipiec 2026 roku
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POLITYKA PLIKOW COOKIES

Twoje prawa zwigzane z plikami cookie, przedstawiono w Polityce Plikow Cookies, dostepnej tutaj.

(© 2023 Tommy Hilfiger Licensing BV. All rights reserved.)
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