PRINCE2® Przykiadowe zestawy

Oficjalne przyktadowe zestawy egzaminacyjne dla akredytora
PRINCE2

Warunki uzytkowania

Pobierajgc ten dokument i/lub uzywajgc go, wyrazajg Panstwo zgode na przestrzeganie warunkéw
okreslonych ponizej:

1. Wszystkie przyktadowe zestawy (w wersji elektronicznej lub papierowej) sg przeznaczone
wytgcznie do uzytku osobistego.

2. Przyktadowe zestawy sg przeznaczone wytgcznie do:

e  pomocy kandydatom, ktérzy chca wzigé udziat w egzaminie PRINCEZ2, lub
e  celoéw referencyjnych.

3. Pobierajgc dodatkowg kopie cyfrowg przyktadowych zestawéw PRINCE2, wyrazajg Panstwo
zgode, aby nie :

e drukowac¢ lub nie powiela¢ zestawodw (chyba, ze do uzytku osobistego);

e  przekazywac ich i nie udostepniac stronom trzecim;
e sprzedawac¢ dokumentu.

4. Jesli chcg Panstwo uzy¢ tego dokumentu w catosci lub czesciowo w celach innych niz samodzielna
nauka lub uzyskanie informacji, prosimy o kontakt z Zespotem ds. Akredytacji AXELOS
(accreditation@axelos.com).



Q PRINCE2

Egzamin PRINCEZ2® Practitioner

Przyktadowy zestaw nr 2

Odpowiedzi i uzasadnienia
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Egzamin PRINCE2® Practitioner

Arkusz egzaminacyjny: PL_P2_PRAC_2017_SamplePaper2_QuestionBk_v1.5.2

Pyt. | Prawidlowa | Temat Uzasadnienie
odpowiedz z sylabusa
1 D 1.1.1d A. Nieprawidtowa. Chociaz to prawda, ze przewodniczacy

musi zagwarantowac, iz inwestycja biznesowa przyniesie
oczekiwang wartos¢ odpowiadajgcag poniesionym naktadom,
to zatwierdzanie grup zadan uzgodnionych z kierownikami
zespotdw przez komitet sterujgcy nie jest odpowiednie. Nie
jest to odpowiednie, gdyz jest to sprzeczne z pryncypium
,Zarzadzanie etapowe”, poniewaz kierownik projektu
powinien oddelegowaé odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie
codziennym dostarczaniem etapu. Zob. 3.4

B. Nieprawidtowa. Chociaz to prawda, ze projekt powinien
zosta¢ podzielony na co najmniej dwa etapy zarzadcze, to
zatwierdzanie grup zadan uzgodnionych z kierownikami
zespotow przez komitet sterujgcy nie jest odpowiednie. Zob.
3.4

C. Nieprawidiowa. Zatwierdzanie grup zadan uzgodnionych
z kierownikami zespotdéw przez komitet sterujgcy nie jest
odpowiednie. Jest to sprzeczne z pryncypium ,zarzgdzanie
etapowe”, poniewaz kierownik projektu powinien
oddelegowac¢ odpowiedzialnos¢ za zarzgdzanie codziennym
dostarczaniem etapu. Zob. 3.4

D. Prawidlowa. Pryncypium ,zarzgdzanie etapowe” wymaga,
aby komitet sterujgcy przyznat kierownikowi projektu
uprawnienie do codziennego sterowania etapem
zarzadczym, w granicach uzgodnionych toleranc;ji.
Wymaganie od komitetu sterujgcego, aby zatwierdzat grupy
zadan przed rozpoczeciem pracy, narusza to pryncypium.
Zob. 3.4
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Egzamin PRINCE2® Practitioner

Pyt. | Prawidlowa | Temat Uzasadnienie
odpowiedz z sylabusa
2 A 1.1.1e A. Prawidlowa. Stosowanie pryncypium ,zarzadzanie

z wykorzystaniem tolerancji” zapewnia odpowiedni tad
projektu poprzez okreslenie odmiennych obowigzkéw dla
zarzadzania strategicznego, zarzgdzania operacyjnego

i zarzgdzania dostarczaniem produktéw oraz przez
jednoznaczne okreslenie zakresu ostatecznej
odpowiedzialnosci na kazdym szczeblu. Mozna to osiggnac¢
przez delegowanie uprawnien z jednego szczebla
zarzgdzania na drugi poprzez ustalanie toleranciji
odpowiedniego poziomu planu. Zob. 3.5

B. Nieprawidtowa. To prawda, ze nalezy podjg¢ dziatanie,
aby koszty wytworzenia produktéw nie przewyzszyty
przyniesionych dochoddéw ze sprzedazy albuméw. Jednak
nie wyjasnia to, dlaczego stosowane jest pryncypium
,zarzgdzanie z wykorzystaniem tolerancji’. Zob. 3.5

C. Nieprawidiowa. Chociaz to prawda, ze tolerancja kosztow
powinna zosta¢ ustalona dla kazdej grupy zadan w ramach
etapu, to jest to stosowanie pryncypium ,zarzgdzanie

z wykorzystaniem tolerancji”, nie pryncypium ,zarzgdzanie
etapowe”. Zob. 3.5, 3.4

D. Nieprawidiowa. Pryncypium ,zarzgdzanie etapowe”
umozliwia podejmowanie kluczowych decyzji, zanim podjete
zostang szczegotowe zadania konieczne do ich wdrozenia.
Jednak odnosi sie to do decyzji komitetu sterujgcego, a nie
zezwolenia na realizacje grupy zadan przez kierownika
projektu. Zob. 3.5
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Egzamin PRINCE2® Practitioner

Prawidlowa | Temat Uzasadnienie
odpowiedz z sylabusa

A 1.1.1f A. Prawidlowa. Stosowanie pryncypium ,koncentracja na
produktach” pomaga projektowi zgodnemu z PRINCE2 by¢
bardziej skupionym na produktach lub wynikach niz na
dziataniach. Projekt skupiajacy sie na wyniku to taki, ktory
uzgadnia i definiuje produkty projektu, zanim podejmie
dziatania wymagane do ich wytworzenia, zmniejszajgc
ryzyko niezadowolenia uzytkownikéw i sporéw przy
akceptacji. Zob. 3.6

B. Nieprawidtowa. To prawda, ze zespot odpowiada za
dostarczenie produktow. Jednak nie wyjasnia to, dlaczego
opisane dziatanie stosuje pryncypium ,koncentracja na
produktach”. Produkty powinny zosta¢ okreslone w grupie
zadan, aby zapewni¢, ze wykonana praca bezposrednio
przyczynia sie do dostarczenia produktéw. Zob. 3.6

C. Nieprawidiowa. Jest to odpowiednie zastosowanie
pryncypium ,koncentracja na produktach”. Réwniez
zewnetrzne zespoty lub cztonkowie zespotdéw powinni mieé
dostep do dokumentéw opisu produktow, ktére tworzg lub
modyfikujg. Zob. 3.6

D. Nieprawidiowa. To prawda, ze opis produktu jest
produktem zarzgdczym, a nie produktem specjalistycznym.
Jednak nie wyjasnia to, dlaczego opisane dziatanie stosuje
pryncypium ,koncentracja na produktach”. Zob. 3.6
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Egzamin PRINCE2® Practitioner

Prawidlowa | Temat Uzasadnienie
odpowiedz z sylabusa

C 1.1.1a A. Nieprawidtowa. To prawda, ze projekt z udziatem réznych
pionéw funkcjonalnych moze obejmowac wiecej niz jedng
organizacje i angazowac zaréwno zasoby w petnym, jak i

w niepetnym wymiarze czasu pracy. Jednak to pryncypium
,ciggta zasadnos¢ biznesowa” zapewnia zgodnosc¢ z celami
strategii organizacji. Zob. 3.1, 3.3

B. Nieprawidtowa. To prawda, Ze projekty, aby mogty sie
udac, muszg posiadaé jasng strukture zespotu zarzgdzania
projektem sktadajgca sie z okreslonych i uzgodnionych rél

i obowigzkdéw os6b zaangazowanych w projekt oraz muszag
zapewni¢ srodki efektywnej komunikaciji pomiedzy nimi.
Jednak to pryncypium ,ciggta zasadnos¢ biznesowa”
zapewnia zgodnos$¢ z celami strategii organizacji. Zob. 3.1,
3.3

C. Prawidtowa. Organizacje, w ktérych brak jest
rygorystycznego podejscia do zasadnosci biznesowej, mogg
prowadzi¢ projekty nawet wtedy, gdy realnych korzysci jest
niewiele lub gdy projekty majg niepewne powigzania ze
strategiami organizaciji, programu lub klienta. Staba
zgodnos¢ ze strategig organizacji, programu lub klienta
moze takze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej organizacja
posiada portfel projektéw o wzajemnie niespéjnych lub
duplikujgcych sie celach. Zob. 3.1

D. Nieprawidtowa. Pryncypium ,ciggta zasadnosé
biznesowa” wymaga, aby dla wszystkich projektow
zasadnosc¢ pozostawata wazna i byta sprawdzana w ciggu
trwania projektu. Jednak nie wyjasnia to, dlaczego to
pryncypium miatoby pomoc w uniknieciu rozpoczecia
duplikujgcego sie projektu. Zob. 3.1

A 1.1.1b A. Prawidtowa. W tym przypadku zespét projektowy
zdobywa doswiadczenia w ramach projektu. Nalezy zbiera¢
doswiadczenia i wykorzystywac je w ciggu catego cyklu
zycia projektu, a takze zbiera¢ je i przekazywac dalej na
poczatku i koncu projektu. Zob. 3.2

B. Nieprawidtowa. Nie zawsze jest wymagane
przeprowadzenie dodatkowej kontroli jakosci poza inspekcjg
jakosci. Jednak w tym przypadku zespot projektowy
dowiedziat sie w czasie projektu, ze jest to konieczne. Zob.
3.2,8.3.13

C. Nieprawidtowa. Doswiadczenia sg zbierane, rejestrowane
i stosowane podczas catego cyklu zycia projektu, a nie tylko
na poczatku projektu. Zob. 3.2

D. Nieprawidtowa. Doswiadczenia sg zbierane, rejestrowane
i stosowane podczas catego cyklu zycia projektu, a nie tylko
na koncu projektu. Zob. 3.2
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Egzamin PRINCE2® Practitioner

Pyt. | Prawidlowa | Temat Uzasadnienie
odpowiedz z sylabusa
6 A 1.1.1c A. Prawidlowa. Jedna osoba moze petni¢ wiecej niz jedng

role, jesli ma mozliwos¢ podijecia sie potgczonych
obowigzkéw i nie ma konfliktu intereséw. W tym przypadku
moze by¢ wymagane mianowanie dwéch lub wigcej
gtéwnych dostawcédw, aby reprezentowaé réznych
interesariuszy dostawcéw. Wicedyrektor moze petié role
przewodniczacej i reprezentowac interesy wytworni, ktéra
sama dostarcza pewne produkty. Zob. 7.2.1.10, 7.2.1.4

B. Nieprawidtowa. Odpowiednim zastosowaniem
pryncypium ,zdefiniowane role i obowigzki” jest to, ze jedna
osoba moze petni¢ wiecej niz jedng role, jesli ma mozliwosé
podjecia sie potgczonych obowigzkéw i nie ma konfliktow
intereséw. Jednak to gtéwny uzytkownik, a nie gtéwny
dostawca, powinien reprezentowac interesy uzytkownika

i zapewni¢ uzyskanie oczekiwanych korzysci (wywodzacych
sie z rezultatow projektu). Zob. 3.3, tab. 6.1

C. Nieprawidiowa. Jest to odpowiednie zastosowanie
pryncypium ,zdefiniowane role i obowigzki’. W komitecie
sterujgcym moze by¢ wiecej niz jeden gtéwny dostawca.
Zob. 3.3

D. Nieprawidiowa. Jest to odpowiednie zastosowanie
pryncypium ,zdefiniowane role i obowigzki”. Rola
przewodniczgcego nie moze by¢ dzielona na dwie lub wiecej
0s6b, jednak przewodniczacy moze dodatkowo petni¢ inng
role. Wicedyrektor wytworni ptytowej nadzoruje produkcje
albumu i moze petni¢ role gldbwnego dostawcy

oraz reprezentowac interesy wytworni. Zob. 3.3
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Egzamin PRINCE2® Practitioner

Pyt. | Prawidlowa | Temat Uzasadnienie
odpowiedz z sylabusa
7 C 1.1.1g A. Nieprawidtowa. Kierownik projektu moze korzysta¢

z poprzednich doswiadczen, ale nie korzysta z nich
odpowiednio. Bez dostosowania metodyki jest mato
prawdopodobne, aby zastosowane podejscie do
zarzgdzania projektem byto odpowiednie dla potrzeb
projektu. Zob. 3.7

B. Nieprawidtowa. Koszt moze zosta¢ obnizony, ale
proponowany sposob dziatania jest sprzeczny z pryncypium
».dostosowanie do projektu”. Jest mato prawdopodobne, aby
zastosowane podejscie do zarzgdzania projektem byto
odpowiednie dla potrzeb projektu. Zob. 3.7

C. Prawidtowa. O ile metodyka PRINCE2 nie zostata
dostosowana tak, aby odpowiadaé¢ srodowisku projektu, jego
rozmiarom, ztozonosci, wadze, mozliwosciom zespotu

i ryzyku, jest mato prawdopodobne, aby zastosowane
podejscie do zarzadzania projektem byto odpowiednie dla
potrzeb projektu. Jest mato prawdopodobne, ze uzycie
podej$¢ do zarzgdzania projektem z metodyki PRINCE2
stosowanych w duzej miedzynarodowej wytworni ptytowej
bedzie odpowiednie dla potrzeb projektu. Zob. 3.7

D. Nieprawidtowa. Projekt powinien skupic sie na
produktach specjalistycznych, ale rowniez zapewnic, ze
podejscia do zarzadzania projektem sg odpowiednie. Bez
dostosowania metodyki jest mato prawdopodobne, aby
zastosowane podejscie do zarzgdzania projektem byto
odpowiednie dla potrzeb projektu. Zob. 3.7
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Egzamin PRINCE2® Practitioner

Pyt.

Prawidlowa
odpowiedz

Temat
z sylabusa

Uzasadnienie

D

1.1.1f

A. Nieprawidtowa. Stosowane jest pryncypium ,koncentracja
na produktach”, a nie pryncypium ,ciggta zasadnosc¢
biznesowa”, poniewaz komitet sterujacy upewnia sie, ze
istniejg wspdlne ustalenia, co do wymaganych produktéw.
Ponadto okreslenie limitdw przyznanego uprawnienia jest
konieczne do zastosowania pryncypium ,zarzadzanie

z wykorzystaniem tolerancji”. Zob. 3.5, 3.6

B. Nieprawidtowa. Stosowane jest pryncypium ,koncentracja
na produktach”, a nie pryncypium ,ciggta zasadnosc¢
biznesowa”, poniewaz komitet sterujacy upewnia sie, ze
istniejg wspolne ustalenia, co do wymaganych produktow.
Nie zapewnia to, ze fundusze sg inwestowane

w warto$ciowe cele. Zob. 3.6, 3.1

C. Nieprawidtowa. To prawda, ze stosowanie pryncypium
-koncentracja na produktach” pomaga w dostarczaniu
produktéw zgodnie z budzetem, ale tego nie zapewnia.
Stosowanie innych pryncypidw, gtéwnie ,zarzgdzanie

z wykorzystaniem tolerancji’, zapewnia, ze limity budzetu
nie zostang przekroczone. Zob. 3.5, 3.6

D. Prawidiowa. Stosowane jest pryncypium ,koncentracja na
produktach”, poniewaz komitet sterujgcy upewnia sie, ze
istniejg wspodlne ustalenia, co do wymaganych produktow.
Uzgodnienie, co ma zosta¢ wytworzone, obniza ryzyko
niezadowolenia uzytkownika i sporéw przy akceptacji. Zob.
3.6

211a

B. Prawidtowa. ldentyfikuje to przyczyne, dla ktérej dane
rozwigzanie biznesowe zostato wybrane. Zob. A.2.2.

A, C, D, E, F. Nieprawidtowe. Zob. A.2.2.

10

2.1.1a

A. Prawidtowa. Jest to jedng z przyczyn, dla ktérych projekt
jest wymagany. Zob. A.2.2.

B, C, D, E, F. Nieprawidiowe. Zob. A.2.2.

11

2.1.1a

F. Prawidtowa. Ten projekt skupia sie na zwiekszeniu
sprzedazy. Stanowi to zagrozenie dla istniejgcej sprzedazy
wytwérni, a przez to jest to gtéwne ryzyko. Zob. A.2.2.

A, B, C, D, E. Nieprawidtowe. Zob. A.2.2.
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Egzamin PRINCE2® Practitioner

Pyt.

Prawidlowa
odpowiedz

Temat
z sylabusa

Uzasadnienie

12

B

2.1.2

A. Nieprawidiowa. Sprzedaz jest generowana

i monitorowana po zakonczeniu projektu. Jednak to nie
dlatego wicedyrektor, ktéra petni role nadzoru biznesowego,
powinna oceni¢ wptyw ryzyka spadku sprzedazy na
uzasadnienie biznesowe podczas realizacji projektu. Zob.
C.7,A.2.1

B. Prawidtowa. Obowigzkiem roli nadzoru biznesowego,
ktérg petni wicedyrektor, jest ocena wptywu ryzyka spadku
sprzedazy na uzasadnienie biznesowe. Zob. C.7, A.2.1

C. Nieprawidiowa. Przewodniczacy ponosi ostateczng
odpowiedzialnos¢ za sukces projektu. Jednak to nie
uniewaznia petnienia przez wicedyrektor roli nadzoru
biznesowego w imieniu przewodniczacego. Zob. C.7, A.2.1

D. Nieprawidtowa. Kierownik ds. marketingu mogtby petni¢
role wtasciciela ryzyka lub wykonawcy reakcji na ryzyko.
Jednak to nie dlatego wicedyrektor, ktéra petni role nadzoru
biznesowego, nie powinna ocenia¢ wptywu ryzyka spadku
sprzedazy na uzasadnienie biznesowe. Zob. C.7, A.2.1

13

A. Nieprawidtowa. Przewodniczacy jest odpowiedzialny
zaréwno za uzasadnienie biznesowe, jak i plan przegladu
korzysci w czasie realizacji projektu. Podczas procesu
zamykania projektu to kierownik projektu jest
odpowiedzialny za zdanie raportu z wynikow projektu

w poréwnaniu z oczekiwanymi korzysciami okre$lonymi
w uzasadnieniu biznesowym. Zob. tab. 6.1, C.2

B. Nieprawidtowa. Raport koncowy projektu stuzy do
raportowania efektywnosci projektu podczas zamykania
projektu. Przygotowanie tego raportu nalezy do obowigzkéw
kierownika projektu. Zob. tab. 6.1, 20.4.4, C.2

C. Prawidtowa. Kierownik projektu odpowiada za
przygotowanie raportu koncowego projektu. Jedng z czesci
tego raportu jest ocena wynikow projektu w poréwnaniu

z oczekiwanymi korzysciami okreslonymi w uzasadnieniu
biznesowym. Zob. tab. 6.1, 20.4.4, C.5.1, A.8.2

D. Nieprawidtowa. Kierownik projektu odpowiada za
przygotowanie raportu koncowego projektu, ktéry zawiera
ocene wynikéw projektu w poréwnaniu z oczekiwanymi
korzysciami okreslonymi w uzasadnieniu biznesowym.
Jednak nadzér projektu weryfikuje i monitoruje uzasadnienie
biznesowe wzgledem zewnetrznych zdarzen i postepow
projektu. Zob. tab. 6.1, 20.4.4, C.5.1, C.7.1
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Egzamin PRINCE2® Practitioner

Pyt.

Prawidlowa
odpowiedz

Temat
z sylabusa

Uzasadnienie

14

B

2.21¢c

B. Prawidtowa. Dyrektor generalny, jako cztonek
kierownictwa organizaciji, przekazuje zarzgdzanie nowymi
wokalistami wicedyrektor. Wicedyrektor nadzoruje produkcje
albumow i zalezy jej na ich sukcesie. Dlatego tez
wicedyrektor najlepiej sprawdzi sie w roli przewodniczgcego
i moze przeja¢ odpowiedzialnos¢ za uzasadnienie
biznesowe. Zob. C.2

A, C, D, E, F. Nieprawidtowe. Zob. 7.3.4, C.2,C.4, C.7.1

15

2.21¢c

C. Prawidtowa. Istnieje wielu specjalistycznych dostawcow
tego projektu. Kierownik ds. zaméwien odpowiada za kazdy
z ich kontraktéw i dlatego najlepiej sprawdzi sie jako gtéwny
dostawca. Zob. 7.3.4,C.4

A, B, D, E, F. Nieprawidtowe. Zob. 7.3.4,C.2,C.4,C.7.1

16

2.21¢c

D. Prawidtowa. Wedtug scenariusza dyrektor ds. marketingu
sprawdza, czy sprzedaz albumu przewyzszy koszty
produkcji i dlatego najlepiej sprawdzi sie w roli nadzoru
biznesowego projektu. Zob. C.7.1

A, B, C, E, F. Nieprawidtowe. Zob. 7.3.4,C.2,C.4,C.71

17

222

A. Prawidlowa. Struktura zespotu zarzgdzania programem,
struktura zespotu zarzgdzania projektem oraz role w ramach
tych zespotéw powinny by¢ zintegrowane tak, aby istniaty
jasne linie odpowiedzialnosci od gory do dotu. Zob. 7.3.3

B. Nieprawidtowa. Chociaz role kierownika projektow

i programéw powinny zosta¢ zintegrowane, to nie ze
wzgledu na ciggtg zasadnos¢ biznesowg projektu. Zob.
7.3.3

C. Nieprawidiowa. Jest to dziatanie odpowiednie dla projektu
w Srodowisku zwinnym, nie w ramach programu. Zob. 7.3.5

D. Nieprawidiowa. Jest to dziatanie odpowiednie dla projektu
w Srodowisku zwinnym, nie w ramach programu. Zob. 7.3.5
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18

B

222

A. Nieprawidtowa. To prawda, ze interesariusze spoza
organizaciji klienta mogg wywiera¢ wptyw na projekt. Jednak
nie wyjasnia to, dlaczego okreslenie kierownika ds.
marketingu jako wewnetrznego interesariusza z potrzebag
komunikacyjna jest odpowiednim zastosowaniem tematu
Organizacja. Zob. 7.3.9

B. Prawidtowa. Interesariusze to osoby lub grupy
zainteresowane projektem. Mogg by¢ wewnetrzne lub
zewnetrzne wzgledem organizac;ji klienta i mogg wptywac na
projekt lub projekt moze wywiera¢ wptyw na nie. Podejscie
do zarzadzania komunikacjg dokumentuje réwniez, jak
zostanie przeprowadzone angazowanie interesariuszy.
Kierownik ds. marketingu jest wewnetrznym interesariuszem
z jasng potrzeba dwukierunkowej komunikacji z grupami
fokusowymi. Uzyskane informacje mogg wptyng¢ na
zasadnos¢ biznesowg projektu. Zob. 7.3.9, glosariusz

C. Nieprawidtowa. Jest to odpowiednie zastosowanie tematu
Organizacja. Dodatkowo interesariusz to dowolna osoba lub
grupa zainteresowana projektem, ktéra moze wptywac na
projekt lub na ktorg projekt wywrze wptyw. Zob. 7.1, 7.3.9

D. Nieprawidtowa. Grupy fokusowe powinny by¢
uwzglednione w podejsciu do zarzgdzania komunikacjg jako
interesariusze. Jednak nie znaczy to, ze kierownik ds.
marketingu rowniez nie moze by¢ interesariuszem, ktérego
potrzeba komunikacyjna powinna zosta¢ uwzgledniona.
Zob. 7.3.9, glosariusz

19

2.3.1b

E. Prawidtowa. Nadzoér projektu powinien poméc komitetowi
sterujgcemu i kierownikowi projektu, weryfikujgc opisy
produktéw oraz informujgc kierownika projektu

o odpowiednich kontrolerach jakosci. Zob. tab. 8.1

A, B, C, D, F. Nieprawidtowe. Zob. tab. 8.1, A.17.2

20

2.3.1b

B. Prawidtowa. ,Plan imprezy premierowej” jest kluczowym
produktem, a format i prezentacja tego produktu zostanie
zawarta w opisie produktu. Gtéwny uzytkownik zatwierdza
opisy produktéw dla kluczowych produktow. Zob. tab. 8.1,
A17.2

A, C, D, E, F. Nieprawidlowe. Zob. tab. 8.1, A.17.2

21

2.3.1b

C. Prawidtowa. Kierownik projektu przygotowuje i aktualizuje
opisy produktow. Zob. tab. 8.1

A, B, D, E, F. Nieprawidtowe. Zob. tab. 8.1, A.17.2
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22

D

2.3.2

A. Nieprawidtowa. Kierownik projektu powinien zapewnic, ze
kierownicy zespotow wdrazajg srodki kontroli jakosci
uzgodnione w opisach produktoéw i grupach zadan. Jednak
to gtéwny uzytkownik powinien zapewni¢ zasoby do dziatan
zwigzanych z jakoscig oraz do zatwierdzania produktow,
zamiast czeka¢ na zatwierdzenie przez kierownika projektu.
Zob. tab. 8.1

B. Nieprawidtowa. To prawda, ze czescig planowania
nastepnego etapu zarzadczego jest aktualizacja opisow
produktow, ktére majg zosta¢ dostarczone w jego trakcie.
Jednak nie wyjasnia to dlaczego gtéwny uzytkownik, a nie
kierownik projektu, powinien zatwierdzi¢ dostarczony
produkt. Zob. 19.4.1, tab. 8.1

C. Nieprawidtowa. To prawda, ze gtéwny uzytkownik
powinien potwierdzi¢ oczekiwania jakosciowe klienta

i kryteria akceptacji dla projektu. Jednak nie wyjasnia to
dlaczego gtéwny uzytkownik, a nie kierownik projektu,
powinien zatwierdzi¢ dostarczony produkt. Zob. tab. 8.1

D. Prawidiowa. Gtéwny uzytkownik powinien zapewnic
zasoby do dziatah zwigzanych z jakosScig oraz do
zatwierdzania produktow. Kierownik projektu nie powinien
wiec zatwierdzac ,planu imprezy premierowej’. Zob. tab. 8.1

23

2.3.2

A. Prawidtowa. Nalezy jasno okresli¢, kto odpowiada za
dany aspekt jakosci. Jest to szczegdlnie wazne w relacjach
komercyjnych miedzy klientem a dostawca, gdzie umowa
musi jasno okresla¢ oczekiwania jakosciowe. Zaleca sie tez
okresli¢ prawa klienta w zakresie inspekc;ji i audytu oraz co
moze im podlegac, jak czesto mogg by¢ przeprowadzane,
a takze z jakim wyprzedzeniem nalezy je zapowiedziec.
Zob. 8.3.7

B. Nieprawidtowa. Gtéwny dostawca zatwierdza metody,
techniki i narzedzia zwigzane z jakoscig zastosowane

w opracowaniu produktu. Jednak nie wyjasnia to, dlaczego
zaleca sie rowniez okresli¢ prawa klienta w zakresie
inspekciji. Zob. 8.3.7, tab. 8.1

C. Nieprawidtowa. Kierownik zespotu odpowiada za
stworzenie produktéw zgodnie z ich opisami. Jednak nie
wyjasnia to, dlaczego zaleca sie rowniez okresli¢ prawa
klienta w zakresie inspekcji. Zob. 8.3.7, tab. 8.1

D. Nieprawidtowa. Powinno istnie¢ porozumienie miedzy
klientem a dostawcg w kwestii wymaganej jakosci. Jednak
nie wyjasnia to, dlaczego klient powinien okresli¢ swoje
prawa w zakresie inspekcji produktu lub produktéw. Zob.
8.3.6,8.3.7
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24 C 2.4 1a C. Prawidtowa. Uwzglednione doswiadczenia zawierajg
szczegoty dotyczgce poprzednich, podobnych projektow,
ktére zostaty poddane przegladowi. Wiec jest to przyktad
uwzglednionego doswiadczenia. Zob. A.16.2.
A, B, D, E, F. Nieprawidtowe. Zob. A.16.2.

25 D 241a D. Prawidtowa. Monitorowanie i kontrola zawierajg
szczegoty dotyczace sposobu monitorowania
i kontrolowania planu. Kierownik projektu ustali, jak i kiedy
nalezy monitorowaé¢ poszczegodlne aspekty projektu. Zob.
A.16.2.
A, B, C, E, F. Nieprawidtowe. Zob. A.16.2.

26 B 24.1a B. Prawidtowa. Praca podczas etapu 3 bedzie zalezata od
zgodnosci z zasadami i procedurami BHP studia nagrah.
Istnieja juz one poza projektem, jest to wiec zaleznosé
zewnetrzna. Zob. A.16.2.
A, C, D, E, F. Nieprawidlowe. Zob. A.16.2.

27 A 242 A. Prawidlowa. Aktualizacja pozostatego budzetu zmian jest

odpowiednia, poniewaz ta informacja przyda sie przy
podejmowaniu decyzji w sprawie przysztych wnioskow
o wprowadzenie zmiany. Zob. 15.4.4,9.2.1.1, A.16.2

B. Nieprawidtowa. Plan projektu zapewnia uzasadnienie
biznesowe z planowanymi kosztami i jest wykorzystywany
przez komitet sterujgcy jako poziom odniesienia, wzgledem
ktérego monitorowane sg postepy projektu. Komitet
sterujgcy wezmie pod uwage zasadnosc¢ biznesowq i wptyw
na projekt przy podejmowaniu decyzji w sprawie przysztych
wnioskow o wprowadzenie zmiany. Jednak nie wyjasnia to,
dlaczego opisane dziatanie jest odpowiednie, skoro decyzja
o zatwierdzeniu wniosku o wprowadzenie zmiany zostata juz
podjeta. Zob. 15.4.4,9.2.1.1

C. Nieprawidtowa. Plan projektu jest wykorzystywany przez
komitet sterujacy jako poziom odniesienia, wzgledem
ktérego mierzone sg faktyczne postepy. Jednak nie wyjasnia
to, dlaczego aktualizacja pozostatego budzetu zmian jest
odpowiednim dziataniem w tym przypadku. Zob. 9.2.1.1

D. Nieprawidtowa. Korzystanie z budzetu zmian nie wymaga
zmiany budzetu projektu. Jednak nie wyjasnia to, dlaczego
aktualizacja pozostatego budzetu zmian jest odpowiednia.
Zob. 16.2, glosariusz
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28

A

24.2

A. Prawidtowa. Po stworzeniu opisu produktow projektu
nalezy stworzyc¢ hierarchie produktéw, znang jako strukture
podziatu produktéw. Produkt projektu dzieli sie na gtéwne
produkty, ktére mozna dzieli¢ dalej, az do osiggniecia
odpowiedniego poziomu szczegdtowosci planu. Dopiero po
identyfikacji produktu mozna odkry¢ i zrozumiec¢ jego
szczegobtowg nature i inne cechy, takie jak cel i funkcje. Zob.
9.3.1.2,rys. 9.6,9.2

B. Nieprawidtowa. Hierarchia produktdéw, znana jako
struktura podziatu produktéw, moze poméc w identyfikacji
produktéw na poziomie szczegétowosci wymaganym przez
plan. To diagram nastepstwa produktow identyfikuje

i okresla zaleznosci miedzy produktami. Zob. 9.3.1.2

C. Nieprawidiowa. Diagram nastepstwa produktow jest
uzywany do identyfikacji oraz okreslenia kolejnosci
opracowania produktéw i zaleznosci miedzy nimi. Zostaje on
stworzony w czwartym kroku ,okreslania i analizy
produktéw”. To prawda, ze produkty i ich wspétzaleznosci
powinny zosta¢ zidentyfikowane przed podjeciem decyz;ji

o dziataniach i zasobach niezbednych do dostarczenia tych
produktéw. Jednak to identyfikacja produktow stanowi
bezzwtoczny priorytet. Zob. 9.3.1.2, rys. 9.6, 9.1.3

D. Nieprawidtowa. Diagram nastepstwa produktéw jest
uzywany do identyfikacji oraz okreslenia kolejnosci
opracowania produktéw i zaleznosci miedzy nimi. Jest on
tworzony po hierarchii produktéw w ramach projektu, znanej
jako struktura podziatu produktéw, oraz po napisaniu
bardziej szczegétowych opiséw produktéow. To identyfikacja
produktéw stanowi bezzwtoczny priorytet. Zob. 9.3.1.2,

rys. 9.6

29

2.5.1c

A. Prawidlowa. Jest to identyfikacja ryzyka, poniewaz
wokalista moze otrzymac propozycje bardziej korzystnych
warunkéw od innej wytwdrni ptytowej. Zob. 10.4.1.2

B, C, D, E, F. Nieprawidtowe. Zob. 10.4.1.2, 10.4.4

30

2.5.1c

D. Prawidtowa. Jest to wdrozenie reakcji, poniewaz to
dziatanie ma na celu zmniejszenie szansy podpisania przez
wokaliste kontraktu z inng wytwdrnig. Zob. 10.4.4

A, B, C, E, F. Nieprawidtowe. Zob. 10.4.1.2, 10.4.4

31

2.5.1c

D. Prawidtowa. Jest to wdrozenie reakcji, poniewaz to
dziatanie ma na celu zmniejszenie szansy podpisania przez
wokaliste kontraktu z inng wytwornig. Zob. 10.4.4

A, B, C, E, F. Nieprawidtowe. Zob. 10.4.1.2, 10.4.4
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32 D 252 A. Nieprawidtowa. Kierownik projektu nie zwiekszyt szansy.
Sfinansowanie wystepu wokalisty na festiwalu wykorzystuje
okazje i zapewnia, ze wokalista dotrze do publicznosci

z catego $wiata. Zob. tab. 10.3

B. Nieprawidtowa. Kierownik projektu nie zwiekszyt szansy.
Sfinansowanie wystepu wokalisty na festiwalu wykorzystuje
okazje i zapewnia, ze wokalista dotrze do publiczno$ci

z catego $wiata. Zob. tab. 10.3

C. Nieprawidiowa. To prawda, ze zwiekszenie sprzedazy nie
jest zagwarantowane. Jednak kierownik projektu nie
zwiekszyt szansy. Sfinansowanie wystepu wokalisty na
festiwalu wykorzystuje okazje i zapewnia, ze wokalista
dotrze do publicznosci z catego $wiata. Zob. tab. 10.3

D. Prawidtowa. Sfinansowanie wystepu wokalisty na
festiwalu wykorzystuje nadarzajgca sie okazje i dzieki temu
zapewnia dotarcie do publicznosci z catego swiata. Zob.
tab. 10.3

33 C 25.2 A. Nieprawidtowa. Skutek ryzyka powinien zawierac opis
wptywu ryzyka na cele projektu, jezeli ryzyko wystgpi.
Niepewne zdarzenie i skutek ryzyka zostaty zdefiniowane,
ale nie przyczyna ryzyka. Zob. 10.4.1.2

B. Nieprawidtowa. Ryzyko moze i powinno zostac
zidentyfikowane na kazdym etapie zarzgdzania i realizacji
projektu. Niepewne zdarzenie i skutek ryzyka zostaty
zdefiniowane, ale nie przyczyna ryzyka. Zob. 10.4.1.2

C. Prawidtowa. Przyczyna ryzyka powinna opisywac¢ zrodto
ryzyka. Istotnym aspektem identyfikowania ryzyk jest
mozliwos¢ jasnego i jednoznacznego opisania kazdego
ryzyka. Bez zrozumienia przyczyny ryzyka nie mozna
efektywnie zarzgdzaé ryzykiem. Zob. 10.4.1.2

D. Nieprawidtowa. Skutek ryzyka powinien zawiera¢ opis
wptywu ryzyka na cele projektu, jezeli ryzyko wystagpi.
Skutek ryzyka jest jasno opisany. Nie wyjasnia to, dlaczego
ryzyko jest zdefiniowane stabo. Zob. 10.4.1.2

34 B 2.6.1c B. Prawidtowa. W ramach kroku oceny zagadnien konieczne
moze by¢ zwrdcenie sie o wytyczne do komitetu sterujgcego
w celu poznania jego opinii na temat priorytetu lub waznosci
danego zagadnienia przed zaproponowaniem rozwigzan.
Zob.11.4.2

A, C, D, E. Nieprawidiowe. Zob. 11.4.1-5
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35 B 2.6.1c B. Prawidtowa. W ramach kroku oceny zagadnien po
przejrzeniu wptywu mozna podja¢ decyzje, aby zarzgdzac
zagadnieniem raczej w sposob formalny niz nieformalny, co
mogto zosta¢ uzgodnione podczas rejestrowania zagadnieh.
Zob. 11.4.1,11.4.2

A, C, D, E. Nieprawidtowe. Zob. 11.4.1-5

36 D 2.6.1c D. Prawidtowa. W ramach kroku podejmowania decyziji

w sprawie dziatan korygujgcych, kierownik projektu
sprawdza, czy zagadnienie moze zostac¢ rozwigzane bez
potrzeby eskalacji do komitetu sterujgcego. Jesli nie,
zagadnienie zostanie przekazane komitetowi sterujgcemu,
aby mdgt on podjac decyzje i ewentualnie wnioskowac

0 opracowanie planu nadzwyczajnego. Zob. 11.4.4

A, B, C, E. Nieprawidtowe. Zob. 11.4.1-5

37 C 26.2 A. Nieprawidtowa. Wniosek o wprowadzenie zmiany to
whiosek o pozwolenie na zmiane obiektu odniesienia. W tym
przypadku wytworzony produkt posiada lepszg jakos¢ niz

w oryginalnej specyfikacji. Dlatego tez zagadnienie jest
odstepstwem. Zob. tab. 11.1, glosariusz

B. Nieprawidtowa. Jesli wniosek o wprowadzenie zmiany
zostanie zaakceptowany, opis produktu zostanie
zaktualizowany. Jednak nie jest to wniosek o pozwolenie na
zmiane obiektu odniesienia. W tym przypadku wytworzony
produkt posiada lepszg jako$¢ niz w oryginalnej specyfikacji.
Dlatego tez zagadnienie jest odstepstwem. Zob. tab. 11.1,
glosariusz

C. Prawidtowa. Odstepstwo to cos, co powinno byé
dostarczone przez projekt, ale nie jest (lub przewiduje sie,
ze nie bedzie dostarczone). Moze to by¢ brakujgcy produkt
lub produkt niezgodny ze specyfikacjg. W tym przypadku,
chociaz jako$¢ nagrania utwordéw bedzie lepsza, to odbiega
to od planu. Zob. tab. 11.1

D. Nieprawidtowa. Zagadnienie jest odstepstwem, poniewaz
wytworzony produkt posiada lepszg jakos¢ niz w oryginalnej
specyfikacji. Jednak nie jest to propozycja zmiany obiektu
odniesienia. Zob. tab. 11.1
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38

A

2.6.2

A. Prawidlowa. Gdy w stosunku do produktu zostata
wyrazona zgoda na ustepstwo, opis produktu bedzie
wymagat poprawienia, zanim zostanie przekazany
uzytkownikowi. Zob. tab. 11.3

B. Nieprawidtowa. Gdy w stosunku do produktu zostata
wyrazona zgoda na ustepstwo, opis produktu bedzie
wymagat poprawienia, zanim zostanie przekazany
uzytkownikowi. Jednak opisy produktow nie sg
aktualizowane, aby przedstawi¢ status produktu. To zapis
obiektu konfiguracji lub zestawienie statusu produktéw
posiada zapis aktualnego statusu produktu. A.6.1, A.18.1

C. Nieprawidiowa. Gdy w stosunku do produktu zostata
wyrazona zgoda na ustepstwo, opis produktu bedzie
wymagat poprawienia, zanim zostanie przekazany
uzytkownikowi. Zob. tab. 11.3

D. Nieprawidtowa. Gdy w stosunku do produktu zostata
wyrazona zgoda na ustepstwo, opis produktu bedzie
wymagat poprawienia, zanim zostanie przekazany
uzytkownikowi. Chociaz wsparcie projektu zwykle zajmuje
sie procedurami sterowania zagadnieniami i zmianami, to
nie jest wymagane, aby aktualizowato opis produktu. Zob.
tab. 11.2, tab. 11.3

39

271b

D. Prawidtowa. Przewodniczacy podejmuje decyzje

o tolerancjach dla etapow i planéw nadzwyczajnych

w przypadku przewidywanego przekroczenia tolerancji
etapéw. Zob. tab. 12.2

A, B, C, E. Nieprawidtowe. Zob. tab. 12.2

40

271b

A. Prawidlowa. Kierownicy zespotdéw informujg kierownika
projektu o wszelkich przewidywanych odchyleniach od
toleranciji dla grupy zadan. Zob. tab. 12.2

B, C, D, E. Nieprawidtowe. Zob. tab. 12.2

41

271b

E. Prawidtowa. Wsparcie projektu udostepnia wiedze na
temat specjalistycznych narzedzi do zarzgdzania projektem
(na przykfad narzedzi do planowania i kontroli). Zob.

tab. 12.2

A, B, C, D. Nieprawidtowe. Zob. tab. 12.2
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42 B 2.7.2 A. Nieprawidtowa. Zwiekszenie czestotliwosci tworzenia

raportow z punktu kontrolnego dostarczytoby kierownikowi
projektu wiecej informacji o postepach grupy zadan, jednak
nie zapobiegtoby sytuacjom nadzwyczajnym. Zob. 12.2.1

B. Prawidtowa. Kierownik projektu kontroluje postepy

w ramach etapu, przegladajgc raporty z postepdw grup
zadan. Zwiekszenie czestotliwosci tworzenia raportow

z punktu kontrolnego zwieksza kontrole kierownika projektu
nad pracg zespotu, dostarczajgc kierownikowi projektu
wiecej informacji. Zob. 12.2.2.4, 12.2.2.2

C. Nieprawidiowa. Zwiekszenie tolerancji dla grupy zadan
zwiekszytoby dopuszczalne odchylenie i sprawito, ze mniej
zagadnien bedzie zgtaszanych. Jednak nie jest to
odpowiedz na obawy kierownika projektu. Zob. 12.2.1

D. Nieprawidtowa. Zwiekszenie tolerancji dla grupy zadan,
aby byty takie same, jak tolerancje na poziomie etapu, nie
jest odpowiednim dziataniem. Tolerancje powinny zostac
ustalone zgodnie z potrzebnym poziomem kontroli i w
oparciu o kwalifikacje w zakresie zarzadzania

z wykorzystaniem tolerancji na kazdym poziomie
zarzadzania. Zob. 12.2.1
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43

A

2.7.2

A. Prawidtowa. Istniejg dwa powody wprowadzenia zmiany:
wprowadzenie nowych korzysci lub ochrona obecnych
korzysci. Opisane dziatanie jest odpowiednie, poniewaz
komitet sterujgcy powinien otrzymac¢ mozliwos¢ rozwazenia
zmiany, ktéra moze pozytywnie wptynaé na uzasadnienie
projektu. Przypadek powinien zosta¢ rozwigzany przez
zgtoszenie zagadnienia. Utwory spetniajg minimalne
wymagania jakosciowe, wiec nie ma na razie sytuacji
nadzwyczajnej. Zob. 11.1, tab. 11.2, tab. 11.3

B. Nieprawidtowa. Jesli zmiana zostanie zaakceptowana,
wystgpi sytuacja nadzwyczajna na tym etapie w wyniku
przekroczenia tolerancji dla etapu. Plan nadzwyczajny
tworzy sie, kiedy prosi o niego komitet sterujgcy po
rozwazeniu raportu nadzwyczajnego. Kierownik projektu
zgtosit zagadnienie, a nie raport nadzwyczajny, poniewaz
zmiana jeszcze nie zostata zaakceptowana i nie ma sytuacji
nadzwyczajnej. Zob. 12.2.3

C. Nieprawidtowa. Kierownik projektu mégtby odrzucié
zagadnienie, poniewaz utwory zostaty nagrane w zakresie
wymagane;j tolerancji jakosci. Jednak rekomendacja
kierownika zespotu, aby ponownie nagraé¢ utwory, moze
poprawi¢ zasadnosc¢ biznesowgq i powinna zosta¢ zgtoszona
jako zagadnienie pod rozwage komitetu sterujgcego.
Gtéwny uzytkownik bedzie chciat zabezpieczy¢ oczekiwane
korzysci, a przewodniczgcy bedzie chciat sie skupi¢ na
ciggtej zasadnosci biznesowej. Zob. tab. 11.2, tab. 11.3,
12.2.3

D. Nieprawidtowa. Kierownik projektu nie ma uprawnien do
podjecia tego dziatania korygujgcego, poniewaz wniosek

0 wprowadzenie zmiany musi zostaé przekazany obstudze
zmian, a poprawa jako$ci utworéw moze prowadzi¢ do
sytuacji nadzwyczajnej. Zob. 11.1, tab. 11.2, tab.

11.3, 12.2.3

44

3.1.1.a

B. Prawidtowa. Zgromadzenie dotychczasowych
doswiadczen obejmuje konsultacje z osobami lub
zespotami, ktére majg doswiadczenie z podobnymi
projektami. Zob. 14.4.2

A, C, D, E, F. Nieprawidlowe. Zob. 14.4.1, 14.4.2

45

3.1.1b

D. Prawidiowa. Przygotowanie zarysu uzasadnienia
biznesowego obejmuje zgromadzenie wszelkich istotnych
informacji podstawowych (np. umoéw, raportéw
wykonalnosci, umow dotyczacych poziomu jako$ci ustug
(SLA)). Zob. 14.4.4

A, B, C, E, F. Nieprawidtowe. Zob. 14.4.1, 14.4.2
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46

A

3.1.1b

A. Prawidiowa. Mianowanie przewodniczgcego i kierownika
projektu obejmuje przeglad zlecenia przygotowania projektu,
by sprawdzi¢ zrozumienie zakresu projektu i zatozenia
dziennika projektu. Zob. 14.4.1

B, C, D, E, F. Nieprawidtowe. Zob. 14.4.1, 14.4.2

47

A. Nieprawidtowa. Gtéwne ryzyka powinny zostaé
zidentyfikowane i wigczone do zarysu uzasadnienia
biznesowego, ale nie do czesci zatozen projektu dotyczacej
podejscia do projektu. A.2.2, A.19.2

B. Prawidtowa. Przy wyborze podejscia do projektu nalezy
rozwazy¢ wszelkie ograniczenia zwigzane

z bezpieczenstwem, ktére majg zastosowanie do projektu.
Zob. 1445

C. Nieprawidtowa. Do$wiadczenia dotyczgce komunikaciji
powinny zosta¢ wykorzystane do stworzenia podejscia do
zarzadzania komunikacjg podczas procesu inicjowania
projektu. Jednak nie wyjasnia to, dlaczego uzywanie tych
doswiadczen przy tworzeniu podejscia do projektu jest
odpowiednie. Zob. 16.4.5, 14.4.5

D. Nieprawidiowa. Przy wyborze podejscia do projektu
nalezy rozwazy¢ wszelkie ograniczenia zwigzane

z bezpieczehstwem, ktére majg zastosowanie do projektu,
a takze doswiadczenia zarejestrowane w dzienniku
doswiadczeh. Zob. 14.4.5, 14.4.2

48

3.21b

A. Prawidlowa. Przewodniczgcy zatwierdza zaktualizowane
podejscie do zarzadzania korzysciami jako czes¢
zezwolenia na realizacje planu etapu lub planu
nadzwyczajnego i zezwolenia na zamkniecie projektu. Zob.
tab. 15.3, tab. 15.5

B, C, D, E. Nieprawidtowe. Zob. tab. 15.3-5, tab. 6.1

49

3.21b

A. Prawidtowa. Jako czes¢ ,podejmowania decyzji
doraznej”, w odpowiedzi na porady ze strony kierownictwa
organizacji, programu lub klienta, kierownik projektu musi
zosta¢ poinformowany przez zgtoszenie zagadnienia. Moze
to zrobi¢ dowolny cztonek komitetu sterujgcego. Jednak to
przewodniczgcy nadzoruje opracowanie optacalnego
uzasadnienia biznesowego gwarantujgcego zgodnosc¢
projektu ze strategiami kierownictwa organizaciji, programu
lub klienta. Zob. tab. 15.4, tab. 6.1

B, C, D, E. Nieprawidtowe. Zob. tab. 15.3-5, tab. 6.1
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50 D 3.21.b D. Prawidtowa. Nadzér projektu dokonuje przegladu
toleranciji dla projektu, dostarczonych przez kierownictwo
organizaciji, programu lub klienta, aby zapewnic¢, ze sg one
odpowiednie i realistyczne jako cze$¢ zezwolenia na
realizacje projektu. Zob. tab. 15.1, 15.4.1

A, B, C, E. Nieprawidtowe. Zob. tab. 15.3-5, tab. 6.1

51 B 3.2.2 A. Nieprawidtowa. Stopien sformalizowania zezwolenia na
realizacje projektu moze roznic sie w zaleznosci od
okolicznosci pod warunkiem, ze decyzje sg jednoznaczne
i mozliwe do przesledzenia. Cztonkowie komitetu
sterujgcego nie muszg spotykac sie osobiscie. Zob. 3.5,
15.5.1

B. Prawidtowa. Stopien sformalizowania zezwolenia na
realizacje projektu moze rézni¢ sie w zaleznosci od
okolicznosci pod warunkiem, ze decyzje s3g jednoznaczne

i mozliwe do przesledzenia, poczgwszy od ustnych porad

i decyzji do tych oficjalnie udokumentowanych

w wiadomosciach e-mail, protokotach spotkan lub innych
formatach umozliwiajgcych sledzenie. Produkty zarzgdcze
mogg mieé¢ inny format i niekoniecznie muszg by¢
»-dokumentami tekstowymi”. Moga to by¢ slajdy lub arkusze
kalkulacyjne. Zob. 15.5.1, Zat. A

C. Nieprawidiowa. Stosowanie pryncypium ,zarzgdzanie

z wykorzystaniem tolerancji” pozwala na bardzo efektywne
wykorzystanie czasu naczelnego kierownictwa, poniewaz
zZmniejsza cigzar spoczywajgcy na cztonkach naczelnego
kierownictwa bez ograniczania sprawowanej przez nich
kontroli, poprzez zapewnienie, ze decyzje podejmowane sg
na wtasciwym poziomie organizacji. Jednak ta decyzja
zostata podjeta na wtasciwym poziomie, a komitet sterujgcy
moze postanowi¢ spotkaé sie osobiscie. Stopieh
sformalizowania zezwolenia na realizacje projektu moze
réznic sie w zaleznosci od okolicznosci pod warunkiem, ze
decyzje sg jednoznaczne i mozliwe do przesledzenia. Zob.
3.5, 15.5.1

D. Nieprawidiowa. Zezwolenie na realizacje projektu
zostanie udzielone na podstawie wniosku kierownika
projektu o zezwolenie na dostarczenie projektu i moze byé
wydane réwnolegle z zatwierdzaniem planu etapu lub planu
nadzwyczajnego. Zob. 15.4.2

52 A 3.3.1.a A. Prawidlowa. Przy ustalaniu wymagan dostosowania
kierownik projektu powinien konsultowac sie z nadzorem
projektu, aby sprawdzic¢, czy proponowane dostosowanie
bedzie spetniato potrzeby kierownictwa organizacji,
programu lub klienta. Zob. 16.4.1

B, C, D, E, F. Nieprawidtowe. Zob. 16.2, 16.4.1-7
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53 E 3.3.1.a E. Prawidtowa. Podejscie do zarzgdzania komunikacjg
dotyczy zaréwno komunikacji wewnetrznej, jak

i zewnetrznej. Powinno ono zawieraé szczegotowe
informacje na temat tego, w jaki sposob zespét zarzgdzania
projektem wysle informacje i otrzyma informacje od szerszej
organizacji zaangazowanej w projekt lub na ktérg projekt ma
wptyw. Zob. 16.4.5

A, B, C, D, F. Nieprawidtowe. Zob. 16.2, 16.4.1-7

54 F 3.3.1.a F. Prawidtowa. W czasie tworzenia planu projektu nalezy
zidentyfikowa¢ dziatania, zasoby i harmonogramy
mechanizmu sterowania projektem oraz umiescic je

w planie. Dotyczy to rowniez okreslenia momentu konca
etapu. Zob. 16.4.7

A, B, C, D, E. Nieprawidtowe. Zob. 16.2, 16.4.1-7

55 D 3.3.2 A. Nieprawidtowa. To prawda, ze kierownik projektu tworzy
podejscie do zarzgdzania ryzykiem jako cze$¢ procesu
inicjowania projektu. Jednak nie wyjasnia to, dlaczego biuro
programu powinno zapewnia¢ wsparcie przy tworzeniu
podejscia do zarzgdzania ryzykiem, aby zapewni¢ spojnos¢
ze standardami programu. Zob. 16.5.3, 16.4.2

B. Nieprawidtowa. To prawda, ze podejscie do zarzgdzania
ryzykiem powinno okreslac, jak bedzie zarzgdzany

i prowadzony rejestr ryzyk. Jednak nie wyjasnia to, dlaczego
biuro programu powinno zapewnia¢ wsparcie przy tworzeniu
podejscia do zarzadzania ryzykiem, aby zapewni¢ spéjnosc
ze standardami programu. Zob. 16.5.3, A.24.2

C. Nieprawidiowa. Inicjowanie prostego projektu moze byé
mniej formalne niz w przypadku wigkszego projektu,

a produkty zarzadcze potgczone w niewielkg liczbe
dokumentow. Jednak nie wyjasnia to, dlaczego biuro
programu powinno zapewnia¢ wsparcie przy tworzeniu
podejscia do zarzgdzania ryzykiem. Zob. 16.5.4.1

D. Prawidtowa. Kierownik projektu moze przypisa¢ dowolng
odpowiednig osobe do zadania stworzenia produktow
zarzadczych. Czesto wsparcie moze zapewniac biuro
programu wyzszego poziomu lub podobne. Podejscie do
zarzadzania ryzykiem powinno by¢ zgodne ze strategiami,
standardami lub praktykami kierownictwa organizaciji,
programu lub klienta dotyczgcymi zarzadzania ryzykiem,
ktére powinny zosta¢ zastosowane w projekcie. Zob. 16.5.3,
16.4.2

56 E 34.1.c E. Prawidtowa. Zgtoszenia, ktére mozna obstuzy¢
nieformalnie, sg zapisywane w dzienniku projektu.
Sterowanie zagadnieniami i zmianami jest czescig tematu
Zmiana. Zob. 17.4.6, 11.4.1

A, B, C, D, F. Nieprawidlowe. Zob. 17.4.1-8
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57

E

34.1.¢c

E. Prawidtowa. W ramach przegladania stanu etapu
zarzgdczego kierownik projektu powinien sprawdzic status
wszelkich dziatah korygujacych. Jest to zwigzane

z zarzgdzaniem zagadnieniami jako czescig tematu Zmiana.
Zob.17.4.4,17.4.6,11.4.5

A, B, C, D, F. Nieprawidlowe. Zob. 17.4.1-8

58

34.1.¢c

A. Prawidlowa. W ramach przegladania stanu etapu
zarzgdczego wykonywane sg wymagane dziatania zwigzane
z korzysciami, aby zapewni¢ i potwierdzic, ze korzysci sg
realizowane. Jest to cze$¢ tematu Uzasadnienie biznesowe.
Zob.6.2.3,17.4.4

B, C, D, E, F. Nieprawidtowe. Zob. 17.4.1-8

59

3.4.2

A. Prawidlowa. Grupy zadan sg wykorzystywane do
definiowania oraz kontrolowania prac, ktére zespoty majg
wykonag, i zawierajg opisy produktéw w ramach pracy.
Kierownik projektu stworzy opis produktu dla nowych
produktéw zwigzanych z filmowaniem nagran przy
aktualizacji planu etapu w ramach podejmowania dziatan
korygujgcych. Zob. 17.2, 17.4.8, glosariusz

B. Nieprawidtowa. Wniosek o wprowadzenie zmiany
powinien juz by¢ oceniony przez kierownika projektu
podczas wychwytywania oraz badania zagadnien i ryzyk.
Bytoby to zgodne z podejsciem do sterowania zmianami.
Minimalne wymaganie to ocena, czy zagadnienia mogg
miec istotny wptyw na zasadnos$¢ biznesowg projektu. Nie
wyjasnia to dziatania kierownika projektu i stworzenia opisu
produktu. Zob. 11.2, 17.4.6

C. Nieprawidiowa. Kierownik projektu tworzy lub aktualizuje
opisy produktow, jesli jest taka potrzeba, podczas
planowania nastepnego etapu zarzgdczego w ramach
procesu ,zarzgdzanie koncem etapu”. Jednak w tym
przypadku stworzenie przez kierownika projektu opisu
produktu dla nowego produktu ,nagrany film” podczas
aktualizacji planu etapu w ramach podejmowania dziatan
korygujacych i zawarcie go w poprawionej grupie zadan jest
odpowiednie. Zob. 19.4.1, 17.4.8

D. Nieprawidtowa. W ramach podejmowania dziatan
korygujgcych kierownik projektu stworzy opis produktu dla
nowego produktu ,nagrany film” podczas aktualizacji planu
etapu. Jednak aktualizacja grupy zadan jest odpowiednim
dziataniem. Zob. 17.4.8
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60

A 3.5.1a

A. Prawidlowa. Chociaz plan zespotu jest opcjonalny, to przy
korzystaniu z podejscia zwinnego opracowanie planu
zespotu moze by¢ odpowiednie, aby pokazac, ze produkt
moze zosta¢ wykonany w timeboxie. Zob. 18.4.1, 9.2.1.4,
9.3.3

B. Nieprawidtowa. Plany zespotéw sg opcjonalne i nie
zalezg od tego, czy role kierownika zespotu petni kierownik
projektu. Jednak przy korzystaniu z podejscia zwinnego
opracowanie planu zespotu moze by¢ odpowiednie, aby
pokazac, ze produkt moze zosta¢ wykonany w timeboxie.
Zob.9.2.1.4, 1841

C. Nieprawidiowa. Plany zespotdw sa opcjonalne i nie
zalezg od tego, czy zespot jest zewnetrzny, czy wewnetrzny
w stosunku do organizacji klienta. Jednak przy korzystaniu
z podejscia zwinnego opracowanie planu zespotu moze by¢
odpowiednie, aby pokaza¢, ze produkt moze zostaé
wykonany w timeboxie. Zob. 9.2.1.4, 18.4.1

D. Nieprawidtowa. Przy korzystaniu z podejscia zwinnego
nie jest konieczne opracowanie planu zespotu. Zob. 9.2.1.4,
18.4.1,9.3.3

61

C 3.5.1b

A. Nieprawidtowa. Nadzor projektu dokonuje przegladu
grupy zadan, ale jej nie zatwierdza. Zob. tab. 18.1

B. Nieprawidtowa. Kierownik projektu tworzy grupe zadan
w ramach procesu sterowania etapem. Kierownik zespotu jg
zatwierdza. Zob. tab. 18.1

C. Prawidtowa. Kierownik zespotu zatwierdza grupe zadanh
stworzong przez kierownika projektu. Zob. tab. 18.1

D. Nieprawidiowa. Przewodniczacy nie bierze udziatu
w zatwierdzaniu grupy zadanh. Zob. tab. 18.1
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62

D

3.5.2

A. Nieprawidtowa. Produkty zarzgdcze powinny by¢
dostosowane do wymagan i sSrodowiska kazdego projektu.
Jednak nie ma zadnego punktu styku miedzy zarzgdzaniem
dostarczaniem produktéw a zarzgdzaniem programem. Zob.
18.5.4.4, Zat. A

B. Nieprawidtowa. Raporty z punktu kontrolnego powinny
zosta¢ dostarczone w sposéb i z czestotliwoscig okreslong
w grupie zadan. Jednak nie wyjasnia to, dlaczego wysytanie
raportdw z punktu kontrolnego kierownictwu programu jest
odpowiednie. Zob. 18.4.2

C. Nieprawidtowa. Kierownik zespotu powinien
poinformowac kierownika projektu, kiedy praca nad grupg
zadan zostanie ukonczona w ramach oddawania wykonanej
grupy zadan. Jednak nie wyjasnia to, dlaczego dostarczanie
raportéw z punktu kontrolnego przez kierownika zespotu
kierownikowi programu miatoby by¢ nieodpowiednie. Zob.
18.4.2,18.4.3

D. Prawidtowa. Projekt powinien by¢ zarzgdzany na
czterech etapach zarzgdczych. Proces zarzgdzania
dostarczaniem produktéw nie ma bezposredniego punktu
styku z zarzgdzaniem programem. W ramach procesu
»Zarzgdzanie dostarczaniem produktéw” postepy w grupach
zadan sg raportowane kierownikowi projektu, ktéry z kolei
sktada raporty okresowe w ramach procesu ,sterowanie
etapem”. Zob. 18.5.4.4, rys. 17.6

63

3.6.1a

A. Prawidtowa. W przypadku planu nadzwyczajnego,

w zaleznosci od punktu etapu zarzadczego, w ktérym
wystgpita sytuacja nadzwyczajna, wskazane moze by¢
sporzadzenie raportu koncowego etapu w odniesieniu do
dotychczasowych dziatan. O tym, czy jest to potrzebne,
komitet sterujgcy poinformuje w odpowiedzi na raport
nadzwyczajny. Zob. 19.4.4

B. Nieprawidtowa. Uzasadnienie biznesowe jest sprawdzane
w ramach aktualizowania uzasadnienia biznesowego. Zob.
19.4.3

C. Nieprawidtowa. Podejscie do zarzadzania korzysciami
jest aktualizowane w ramach aktualizowania uzasadnienia
biznesowego. Zob. 19.4.3

D. Nieprawidiowa. Plan projektu jest sprawdzany w ramach
aktualizowania planu projektu. Zob. 19.4.2
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64 C 3.6.1.a A. Nieprawidtowa. Planowanie nastepnego etapu

zarzgdczego stuzy do planowania nastepnego etapu
projektu, kiedy poprzedni etap zbliza sie do planowanego
konca. W tym przypadku wystapita sytuacja nadzwyczajna

i kierownik projektu zostat poproszony o opracowanie planu,
aby zastgpi¢ pozostatg czes¢ obecnego etapu i wigczyé
dodatkowe produkty. Plan bedzie wigc planem
nadzwyczajnym, a nie planem etapu. Zob. 19.4.5

B. Nieprawidtowa. Przygotowanie przedwczesnego
zamkniecia jest czescig procesu zamykania projektu.
Obecny etap zostanie ponownie zaplanowany, ale projekt
nie zostanie zamkniety. Zob. 20.4.2, 19.4.5

C. Prawidtowa. Wystgpita sytuacja nadzwyczajna na tym
etapie. Komitet sterujgcy poprosit kierownika projektu

0 opracowanie planu, aby zastgpi¢ pozostatg czes¢
obecnego etapu i wigczy¢ dodatkowe produkty, ktére
oryginalnie miaty powstac¢ podczas etapu 3. Kierownik
projektu tworzy wiec plan nadzwyczajny, a nie plan
nastepnego etapu. Zob. 19.4.5, 19.4 1

D. Nieprawidiowa. Wystgpita sytuacja nadzwyczajna na tym
etapie, a kierownik projektu zostat poproszony

0 opracowanie planu, aby zastgpi¢ pozostatg czesc
obecnego etapu i wtgczy¢ dodatkowe produkty. Dlatego tez
odpowiednie jest opracowanie planu nadzwyczajnego. Jest
niejasne, czy projekt ciggle znajduje sie w sytuacji
nadzwyczajnej. Jednak opracowanie planu projektu jest
dziataniem w ramach procesu inicjowania projektu i nie jest
uzywane do ponownego planowania projektu, w ktérym
wystgpita sytuacja nadzwyczajna. Plan nadzwyczajny
projektu, podobnie jak plan nadzwyczajny etapu, zostaje
opracowany w dziataniu ,opracowanie planu
nadzwyczajnego”. Zob. 19.4.5, 16.4.7
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65

D

3.6.2

A. Nieprawidtowa. To prawda, ze metodyke PRINCE2
mozna dostosowaé do okreslonych potrzeb organizacji oraz
skalowac¢ do wielkosci i poziomu ztozonosci projektéw.
Jednak zmiana cztonkdw zespotu zarzgdzania projektem

w dowolnym momencie bez pilnej potrzeby moze zakidcié
przebieg projektu. Zob. 19.4.2, 1.1

B. Nieprawidtowa. Zmiana firmy graficznej w etapie 2 nie
powinna skutkowaé sytuacjg nadzwyczajng, poniewaz
stworzenie ,szaty graficznej” jest zaplanowane na etap 3.
Decyzja powinna wiec zosta¢ wdrozona w ramach procesu
zarzgdzania kohcem etapu. Zob. 19.4.2

C. Nieprawiditowa. Dziatanie nie jest odpowiednie, bo
zmiany w zespole zarzgdzania projektem powinny odbywac
sie na koncu etapu, chyba ze wystgpi sytuacja
nadzwyczajna lub inna pilna potrzeba. Moze réwniez istniec
wiecej niz jeden gtéwny dostawca w komitecie sterujgcym.
Zob.19.4.2,7.2.1.4,7.3.4

D. Prawidlowa. Czescig planowania nastepnego etapu
w ramach procesu zarzgdzania korncem etapu jest
dokonanie przeglagdu komponentéw dokumentac;ji
inicjowania projektu. Jest to odpowiedni moment na
aktualizacje zmian w zespole zarzgdzania projektem lub
w opisach rdl, jesli zachodzi taka potrzeba (zwtaszcza
w sytuacji dotyczgcej zewnetrznych zasobow lub
dostawcow). W opisanym przypadku nie wystepuje pilna
potrzeba ani sytuacja nadzwyczajna, ktéra wymagataby
natychmiastowej zmiany. Zob. 19.4.2

66

3.71.a

A. Nieprawidtowa. Podczas przygotowania planowego
zamkniecia kierownik projektu zapewnia, ze wszystkie
produkty projektu zostaty dostarczone. Zob. 20.4.1, 20.4.4

B. Nieprawidtowa. Podczas przekazania produktéw,
produkty projektu sg przekazywane do srodowiska
eksploataciji i obstugi. To tam tworzy sie rekomendacje
dziatan nastepczych. Zob. 20.4.3, 20.4.4

C. Prawidtowa. Ten raport zawiera doswiadczenie, ktore
powinno zostaé rozwazone w przysztym projekcie, a nie
dziatanie nastepcze na temat produktu w tym projekcie.
Raport stanowi wiec raport doswiadczen, ktéry powinien
zosta¢ ztozony do zatwierdzenia przez kierownictwo
organizaciji, programu lub klienta w ramach oceniania
projektu. Zob. 20.4.4

D. Nieprawidiowa. Podczas rekomendowania zamkniecia
projektu kierownik projektu potwierdza przed komitetem
sterujgcym, ze projekt moze zosta¢ zamkniety. Zob. 20.4.5,
20.4.4
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67

B

3.7.1.a

A. Nieprawidtowa. Potwierdzenie akceptacji przez jednostki
eksploataciji i obstugi odbywa sie w ramach przekazania
produktéow. Zob. 20.4.3

B. Prawidtowa. W ramach oceny projektu kierownik projektu
powinien dokonac przegladu przydatnych miar, takich jak
skuteczno$¢ podejscia do zarzgdzania jako$cig przy
projektowaniu, opracowywaniu i dostarczaniu produktow
zgodnych z przeznaczeniem (np. ile btedéw wykryto po
przeprowadzeniu kontroli jakosci produktéw). Zob. 20.4.4

C. Nieprawidtowa. Potwierdzenie, ze istnieje odpowiednie
srodowisko eksploatacji i obstugi, odbywa sie w ramach
przekazania produktow. Zob. 20.4.3

D. Nieprawidtowa. Polecenie sporzadzenia zestawienia
statusu produktu przez wsparcie projektu odbywa sie
w ramach przygotowania planowego zamkniecia. Zob.
20.4.1

68

3.7.2

A. Nieprawidtowa. Podczas przekazania produktow

w ramach procesu ,zamykanie projektu” nalezy opracowac
rekomendacje dziatah nastepczych dla produktéw projektu
w celu uwzglednienia wszelkich niezakonczonych ryzyk.
Chociaz pewne korzysci mozna zmierzy¢ dopiero wtedy,
kiedy produkty projektu bedg w uzytkowaniu przez pewien
czas. Jednak projekt moze zosta¢ zamkniety, o ile podejscie
do zarzgdzania korzysciami obejmuje dziatania
poprojektowe w celu potwierdzenia tych korzysci. Zob.
20.4.3

B. Prawidtowa. Podczas przekazania produktéw w ramach
procesu zamykania projektu nalezy opracowaé
rekomendacje dziatah nastepczych dla produktéw projektu
w celu uwzglednienia wszelkich niezakonczonych ryzyk, aby
pozwoli¢ na zamkniecie tego ryzyka w rejestrze ryzyk. Zob.
20.4.3,204.5

C. Nieprawidtowa. Podczas przekazania produktow

w ramach procesu ,zamykanie projektu” nalezy opracowac
rekomendacje dziatah nastepczych dla produktéw projektu
w celu uwzglednienia wszelkich niezakonczonych ryzyk.
Dziatania nastepcze mogg by¢ adresowane do konkretnych
0s6b lub grup. Zob. 20.4.3

D. Nieprawidiowa. Podczas przekazania produktow

w ramach procesu ,zamykanie projektu” nalezy opracowac
rekomendacje dziatah nastepczych dla produktéw projektu
w celu uwzglednienia wszelkich niezakonczonych ryzyk.
Podejscie do zarzgdzania korzysciami powinno obejmowac
dziatania poprojektowe. Sg one tworzone dodatkowo poza
dziataniami nastepczymi i mogg sie z nich wywodzi¢. Zob.
20.4.3
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