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Egzamin MSP® Foundation

QA0102 — Zarzadzanie jakoscig i nadzorem

C
Zapamieta¢ pryncypia zarzgdzania nadzorem.
a) Nieprawidtowa. ,Tworzenie wspierajacej kultury” jest pryncypium zarzgdzania ryzykami (sekcja 11.1.2).

b) Nieprawidtowa. ,Koncentracja na korzysciach i zagrozeniach dla nich” jest pryncypium
zarzadzania programem (sekcja 2.2.4).

c) Prawidtowa. Nadzér jest najbardziej efektywny wtedy, gdy podejmowane sg
odpowiednie dziatania nastepcze dla rozwigzania wszelkich powaznych zagadnien
zidentyfikowanych w czasie zaplanowanych dziatan nadzorczych (sekcja 12.3.1.5).

d) Nieprawidtowa. Utrzymywanie rownowagi pomiedzy tempem zmian oferowanym przez
proces Dostarczanie Potencjatu a poziomem zmian, z jakim obszary dziatalnosci
operacyjnej moga sobie skutecznie poradzi¢, jest gtbwnym pryncypium procesu
Zarzagdzanie Transzami (sekcja 16.1).

VS0203 — Wizja

D
Identyfikowac¢ typowa zawarto$¢ deklaracji wizji.
a) Nieprawidtowa. Definicje udoskonalen bardziej prawdopodobnie znajdujg sie w profilach

korzysci, ktére wspdlnie definiujg wszystkie korzysci (dodatek A.4.1), natomiast
deklaracja wizji powinna by¢ krétka i zapadajgca w pamiec (dodatek A.4.28).

b) Nieprawidtowa. Najprawdopodobniej opisuje to model docelowy bedgcy projektem
przysztej organizacji, opracowanym na podstawie deklaracji wizji (sekcja 8.1),
natomiast deklaracja wizji to ,artystyczna impresja” dotyczgca przysztosci (dodatek
A.4.28).

c) Nieprawidtowa. Opisuje mape korzysci prezentujgca sekwencyjny ciag zwigzkow
pomiedzy wynikami projektow, potencjatami, rezultatami i korzysciami (dodatek A.4.3),
a takie informacje nie nalezg do deklaracji wizji (dodatek A.4.28).

d) Prawidtowa. Deklaracja wizji powinna zawierac¢ krotka, zapadajgcg w pamiec€ i jasng
definicje koncowego celu programu, postrzegang jako ,artystyczna impresja” (dodatek
A.4.28).

RMO0102 — Zarzgdzanie ryzykami i zagadnieniami

D
Zapamieta¢ zdefiniowane reakcje na ryzyko.

a) Nieprawidtowa. Oczekuje sie, ze wszystkie osoby zaangazowane w zarzadzanie
ryzykami w ramach programu bedg przestrzegac strategii zarzgdzania ryzykami, ale nie
jest to jedna ze zdefiniowanych reakcji na pojawiajgce sie szanse (tabela 11.1).

b) Nieprawidtowa. Kazdemu rodzajowi ryzyka, w przypadku ktérego podejmowane sg
czynnosci w reakcji na ryzyko, nalezy przypisa¢ co najmniej jednego wykonawce reakcji
na ryzyko (sekcja 11.3.3.4), ale przypisanie wykonawcy reakcji na ryzyko nie jest jedng ze
zdefiniowanych reakcji na szanse (tabela 11.1).

c) Nieprawidtowa. Mapa korzysci moze by¢ przydatna w identyfikowaniu ryzyk, poniewaz
ilustruje zaleznosci miedzy korzysciami a wynikami projektu (dodatek A), ale nie jest
jedng ze zdefiniowanych reakcji na szanse (tabela 11.1).

d) Prawidtowa. Przeniesienie ryzyka (zagrozenia lub szansy) jest jedng ze
zdefiniowanych reakcji na szanse (tabela 11.1).
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Egzamin MSP® Foundation

BM0206.2 — Zarzgdzanie korzysciami

A

Identyfikowa¢ obszary koncentracji kierownika programu w temacie zarzadzania korzysciami.

Prawidtowa. Kierownik programu koncentruje sie na przygotowaniu planu realizaciji
korzysci w porozumieniu z innymi rolami (tabela 7.3).

Nieprawidtowa. Wtasciciel programu zatwierdza plan realizacji korzysci (tabela A.3),

ale nie koncentruje sie na jego przygotowaniu.

Nieprawidtowa. Jest to rola opcjonalna (sekcja 4.13), ktéra w razie zastosowania
zapewnia nadzor i ogoélny zarys planu realizacji korzysci, ale nie koncentruje sie na jego
opracowaniu.

Nieprawidtowa. Biuro programu monitoruje postepy w realizacji korzysci wzgledem
planu (tabela 7.3), ale nie koncentruje sie na opracowywaniu tego planu.

TF0204 — Przebieg transformaciji (FA — FF)

B

Identyfikowa¢ przeznaczenie procesu Definiowanie Programu.

Nieprawidtowa. Strategie tadu programu sg opracowywane dopiero w procesie
Definiowanie Programu (sekcja 15.1).

Prawidtowa. Strategie tadu programu sg opracowywane w procesie Definiowanie
Programu (sekcja 15.1).

Nieprawidtowa. Strategie tadu programu mogg mie¢ wptyw na sposob rozpoczynania
projektow (sekcja 17.2), ale sa one opracowywane w procesie Definiowanie Programu.
Nieprawidtowa. Strategie tadu programu sg opracowywane w procesie Definiowanie
Programu, przed rozpoczeciem procesu Realizowanie Korzysci (rysunek 15.1).

PL0203.4 — Planowanie i kontrola

A

Identyfikowaé obszary koncentracji biura programu w temacie tadu planowanie i kontrola.

a)

Prawidtowa. Biuro programu koncentruje sie na ustanowieniu i obstudze systemow,
procedur i standardow zarzgdzania informacjami oraz konfiguracjg programu
(tabela 9.1).

Nieprawidtowa. Wtasciciel programu autoryzuje strategie zarzgdzania zasobami,
strategie monitorowania i kontroli, dossier projektow, plan programu oraz wymagane
dziatania w zakresie monitorowania i kontroli, ale nie tworzy i nie obstuguje systemow
zarzgdzania informacjami i konfiguracjg programu. Na tych zagadnieniach koncentruje
sie biuro programu (tabela 9.1).

Nieprawidtowa. Kierownik realizacji korzysci zapewnia nadzoér i ogolny zarys planu
realizacji korzysci (sekcja 4.13) oraz korzysta z informacji pochodzgcych z systeméw
zarzgdzania informacjami i konfiguracjg programu, ale nie obstuguje tych systemoéw.

Nieprawidtowa. Zespoty projektowe wspotpracujg z biurem programu (dodatek C.5.1),

ale biuro programu skupia sie na tworzeniu i obstudze systeméw zarzgdzania
informacjami i konfiguracjg programu (tabela 9.1).
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Egzamin MSP® Foundation

PT0202.1 — Przeglad, pryncypia i przeglad tematow tadu

Cc

Identyfikowac opis programu.

Nieprawidtowa. Chociaz program wymaga, aby jego projekty przynosity zamierzone
wyniki, ten opis najlepiej pasuje do projektu (tabela B.2).

Nieprawidtowa. To opis zwyktej dziatalnosci biznesowej (Glosariusz).

Prawidtowa. To opis programu (sekcja 7.2).

Nieprawidtowa. Wszystkie aktualne i przyszte dziatania majgce na celu osiggniecie zmian
tworza portfel korporacyjny (sekcja 7.2).

OP0202.2 — Organizacja i biuro programu

D

Identyfikowa¢ odpowiedzialnosci rady programu.

Nieprawidtowa. Kierownik programu jest odpowiedzialny za zarzgdzanie zewnetrznymi
dostawcami programu (sekcja 4.8.1).

Nieprawidiowa. Grupa sponsorujgca aprobuje propozycje wtasciciela programu
dotyczacg zamkniecia programu (sekcja 19.3).

Nieprawidtowa. Wtasciciel programu zleca przeglady nadzorcze i audyty

(sekcja 4.6.1).

Prawidtowa. Cztonkowie rady programu sa odpowiedzialni za zapewnienie realizacji
programu w ramach uzgodnionych parametrow (sekcja 4.7.1).

PL0O101 — Planowanie i kontrola

A

Zapamietac definicje zasobu.

a)

Prawidtowa. 1 to prawda. Zasoby programu obejmujg ludzi, aktywa, materiaty, fundusze
i ustugi (sekcja 9.2.1). 2 to fatsz. To minimalizowanie wspotdzielenia zasobéw pomiedzy
projektami bedzie pomocne w unikaniu wystepowania tzw. wagskich gardet (sekcja 9.2.1).

Nieprawidtowa. 1 to prawda. Zasoby programu obejmujg ludzi, aktywa, materiaty,
fundusze i ustugi (sekcja 9.2.1). 2 to fatsz. To minimalizowanie wspotdzielenia zasobéw
pomiedzy projektami bedzie pomocne w unikaniu wystepowania tzw. waskich gardet
(sekcja 9.2.1).

Nieprawidtowa. 1 to prawda. Zasoby programu obejmujg ludzi, aktywa, materiaty,
fundusze i ustugi (sekcja 9.2.1). 2 to fatsz. To minimalizowanie wspotdzielenia zasobow
pomiedzy projektami bedzie pomocne w unikaniu wystepowania tzw. waskich gardet
(sekcja 9.2.1).

Nieprawidtowa. 1 to prawda. Zasoby programu obejmujg ludzi, aktywa, materiaty,
fundusze i ustugi (sekcja 9.2.1). 2 to fatsz. To minimalizowanie wspotdzielenia zasobow
pomiedzy projektami bedzie pomocne w unikaniu wystepowania tzw. waskich gardet
(sekcja 9.2.1).
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Egzamin MSP® Foundation

10 TFO0205 — Przebieg transformac;ji (FA — FF)

11

12

Cc

Identyfikowac przeznaczenie procesu Zarzadzanie Transzami.

a)

Nieprawidtowa. tad programu nie jest opracowywany przed procesem Definiowanie
Programu (sekcja 15.1), i jest wdrazany w procesie Zarzgdzanie Transzami
(sekcja 16.1).

Nieprawidtowa. tad programu jest opracowywany w procesie Definiowanie Programu
(sekcja 15.1), ale wdrazany w procesie Zarzadzanie Transzami (sekcja 16.1).
Prawidtowa. tad programu jest wdrazany w procesie Zarzgdzanie Transzami

(sekcja 16.1).

Nieprawidtowa. Zarzgdzanie programem jest wdrazane w procesie Zarzadzanie
Transzami (sekcja 16.1).

BL0101 — Projektowanie i dostarczanie modelu docelowego

B

Zapamieta¢ definicje kazdego z czterech elementéw modelu POTI.

a)

Nieprawidtowa. Analiza opcji obejmuje ocene alternatywnych sposobéw tworzenia lub
uzyskiwania wynikéw opisanych w modelu docelowym (sekcja 8.3.1), ale nie wchodzi ona
w sktad modelu POTI (sekcja 8.2).

Prawidtowa. ,,0” w nazwie modelu POTI oznacza strukture organizacyjng (ang.
organizational structure) i obejmuje poziomy zatrudnienia, role, wymagane
umiejetnosci, kulture organizacyjng, tancuch dostaw i styl (sekcja 8.2).
Nieprawidtowa. Skuteczne zarzgdzanie szansami mozna osiggna¢ poprzez

zaklasyfikowanie wszystkich szans jako korzysci (sekcja 11.2.7), ale nie jest to czesciag
modelu POTI (sekcja 8.2).

Nieprawidtowa. Zarys programu okresla zarys wizji (sekcja 14.1), ale nie jest to
czescig modelu POTI (sekcja 8.2).

BC0204.1 — Uzasadnienie biznesowe

B

Identyfikowa¢ gtowne obszary koncentracji wtasciciela programu w temacie tadu uzasadnienie
biznesowe.

a)

Nieprawidtowa. Biuro programu koncentruje sie na wspieraniu wtasciciela programu
w przygotowywaniu i uaktualnianiu uzasadnienia biznesowego, ale to wtasciciel
programu koncentruje sie na inicjowaniu niezaleznych przeglagdéw nadzorczych
zasadnosci uzasadnienia biznesowego (tabela 10.2).

Prawidtowa. Wtasciciel programu koncentruje sie na inicjowaniu niezaleznych przeglgdow
nadzorczych zasadnosci uzasadnienia biznesowego (tabela 10.2).

Nieprawidtowa. Kierownik programu koncentruje sie na przygotowaniu uzasadnienia
biznesowego (tabela 10.2), ale to wiasciciel programu koncentruje sie na inicjowaniu
niezaleznych przeglgdéw nadzorczych zasadnosci uzasadnienia biznesowego (tabela
10.2).

Nieprawidtowa. Kierownik zmiany biznesowej koncentruje sie na identyfikowaniu ryzyk
operacyjnych w uzasadnieniu biznesowym, ale to wtasciciel programu koncentruje sie na
inicjowaniu niezaleznych przeglgdéw nadzorczych zasadnosci uzasadnienia
biznesowego (tabela 10.2).

©AXELOS Limited 2020.

AXELOS®, MSP® i logo w ksztatcie wiru sg zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy AXELOS Limited.

Powielanie tego materiatu wymaga zgody firmy AXELOS Limited.
Wszelkie prawa zastrzezone.

PL_MSP_FND_2011_SamplePaper2_Rationale_v2.0.1

Strona 5z 27



Egzamin MSP® Foundation

13 TF0201.2 — Przebieg transformacji (FA — FF)

14

15

Cc

IdentyfikowaC przeznaczenie zarysu programu.

a)

Nieprawidtowa. Plan realizacji korzysci jest uzywany do sledzenia realizacji korzysci
w programie oraz ustalenia przeglagdow kontrolnych, ale nie do oceny prawdopodobnej
zasadnosci i wykonalnosci (dodatek A.4.4.1).

Nieprawidtowa. Plan programu jest uzywany do kontrolowania i Sledzenia postepéw
dostarczania programu i osiggania rezultatow, ale nie do oceny prawdopodobnej
zasadnosci i wykonalnosci (dodatek A.4.17.1).

Prawidtowa. Zarys programu jest uzywany do oceny zasadnosci i wykonalnosci
programu (dodatek A.4.13.1) oraz przedstawia ogélne uzasadnienie biznesowe (sekcja
10.2.2).

Nieprawidtowa. Plan przygotowania programu precyzuje, jak realizowany bedzie proces
Definiowanie Programu, ale nie ocenia zasadnosci i wykonalnosci tego programu
(dodatek A.4.18.1).

BM0202.1 — Zarzgdzanie korzysciami

C

Identyfikowac przeznaczenie zarzadzania korzysciami.

Nieprawidtowa. To jest przeznaczenie zarzadzania ryzykami (sekcja 11.1).
Nieprawidtowa. To jest przeznaczenie zarzadzania jakos$cig i nadzorem (sekcja 12.2).
Prawidtowa. To jest przeznaczenie zarzadzania korzy$ciami (sekcja 7.1).
Nieprawidtowa. To jest aspekt angazowania interesariuszy (sekcja 6.6).

QA0204.1 — Zarzadzanie jako$cig i nadzorem

B

Identyfikowa¢ gtéwne obszary koncentracji wtasciciela programu w temacie tadu zarzadzanie
jakoscig i nadzorem.

a)

Nieprawidtowa. Architekt dziedzinowy moze udzielaé porad eksperckich (sekcja 4.13),
ale nie zatwierdza ustalen dotyczacych fadu na potrzeby informacji o programie — jest
to zadanie wiasciciela programu (tabela 12.1).

Prawidtowa. Wtasciciel programu konsultuje sie z grupg sponsorujgcg w sprawie
podejscia do nadzoru programu, a nastepnie zatwierdza strategie zarzadzania
informacjami, ktéra opisuje ustalenia dotyczgce tadu na potrzeby informacji

o programie (tabela 12.1).

Nieprawidtowa. Kierownik programu opracowuje ustalenia dotyczace fadu. Wtasciciel
programu zatwierdza strategie zarzadzania informacjami, ktora opisuje ustalenia
dotyczace tadu na potrzeby informacji o programie (tabela 12.1).

Nieprawidtowa. Biuro programu mogtoby by¢ zaangazowane we wspieranie ustalen

dotyczacych tadu na potrzeby informacji o programie, ale wiasciciel programu je
zatwierdza zgodnie z opisem w strategii zarzgdzania informacjami (tabela 12.1).
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Egzamin MSP® Foundation

16 VS0201.2 — Wizja

17

18

D

Okresla¢ charakterystyke dobrej deklaracji wizji.

Nieprawidtowa. Deklaracja wizji powinna by¢ tatwa do zrozumienia przez

szeroki wachlarz interesariuszy (sekcja 5.2).

Nieprawidtowa. Deklaracja wizji powinna by¢ krotka i zapadajgca w pamieé (sekcja 5.2).
Nieprawidtowa. Deklaracja wizji powinna opisywac¢ oczekiwang przysztosc¢ z punktu

widzenia intereséw kluczowych interesariuszy. Gtdwne korzysci powinny dac sie
wywnioskowac (sekcja 5.2).

Prawidtowa. W deklaracji wizji nalezy unika¢ dat docelowych z wyjatkiem sytuaciji,
w ktérych wizja jest rzeczywiscie uzalezniona od terminéw (sekcja 5.2).

TF0101 — Przebieg transformaciji (FA — FF)

D

Zapamietac kolejno$¢ procesow przebiegu transformacii.

a)
b)

Nieprawidtowa. Proces Zarzgdzanie Transzami nastepuje po procesie Definiowanie Programu (rysunek 13.1).

Nieprawidtowa. Proces Dostarczanie Potencjatu odbywa sie réwnolegle z procesem
Realizacja Korzysci, a oba te procesy nastepujg po procesie Definiowanie Programu
(rysunek 13.1).

Nieprawidiowa. Proces Realizacja Korzysci odbywa sie rownolegle z procesem

Dostarczanie potencjatu, a oba te procesy nastepujg po procesie Definiowanie Programu
(rysunek 13.1).

Prawidtowa. Proces Definiowanie Programu nastepuje bezposrednio po procesie
Identyfikowanie Programu (rysunek 13.1).

OP0201 — Organizacja i biuro programu

B

Identyfikowaé przeznaczenie struktury organizacyjne;.

a)

Nieprawidtowa. Uzasadnienie biznesowe koncentruje sie na zasadnosci programu,
ktory nie zawieratby informaciji na temat obowigzkéw zwigzanych z zarzgdzaniem
zmiang biznesowa (dodatek A.4.6.2).

Prawidtowa. Obowigzki w zakresie zarzadzania zmiang biznesowg stanowig czes¢
zarzgdzania programem, w przypadku ktorego role i obowigzki sg zapisane
w strukturze organizacyjnej (dodatek A.4.12.1).

Nieprawidtowa. Plan zarzadzania informacjami ustanawia terminy stuzgce wdrozeniu
oraz zarzadzaniu strategig zarzadzania informacjami (dodatek A.4.7.2).
Nieprawidtowa. Chociaz wigkszo$¢ planu bedzie realizowana przez personel

zarzgdzajgcy zmiang biznesowa, nie sg w nim dokumentowane obowigzki personelu
(dodatek A.4.4.2).
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Egzamin MSP® Foundation

19 RMO0103.1 — Zarzadzanie ryzykami i zagadnieniami

20

21

Cc

Zapamietac cztery perspektywy zarzgdzania ryzykami.

a)

Nieprawidtowa. Zarzgdzanie finansowe jest mozliwym zrédtem ryzyka w programie,
ale perspektywa ,finansowa” nie jest jedng z organizacyjnych perspektyw zarzgdzania
ryzykami; sg to perspektywy: strategiczna, programu, dziatalnosci operacyjnej i projektu
(sekcja 11.1.1).

Nieprawidtowa. Poziom dojrzatosci organizacyjnej w realizacji programu mozna oceni¢
za pomocg modelu P3M3, a efektywnos¢ zmierzy¢ na podstawie 7 perspektyw (sekcja
12.3.2.4). ,Dojrzatos¢” nie jest jednak jedng z perspektyw organizacyjnych
zarzgdzania ryzykami (sekcja 11.1.1).

Prawidiowa. ,Strategiczna” jest jedng z perspektyw organizacyjnych zarzgdzania
ryzykami (sekcja 11.1.1).

Nieprawidtowa. Zarzgdzanie korzysciami jest mozliwym zrodtem ryzyka w programie,
ale perspektywa ,korzysci” nie jest jedng z organizacyjnych perspektyw zarzadzania
ryzykami (sekcja 11.1.1).

LS0201.5 — Przywodztwo i angazowanie interesariuszy

D

Identyfikowaé przeznaczenie profiléw interesariuszy.

Nieprawidtowa. Kierownik programu opracowuje i utrzymuje profile interesariuszy
(tabela 6.5).

Nieprawidtowa. Odbywa sie to przed utworzeniem profiléw interesariuszy (sekcja 6.6.1).
Nieprawidtowa. Jest to jeden z elementéw roli wiasciciela programu (tabela 6.5), ale nie
wyjasnia przeznaczenia profilow interesariuszy.

Prawidtowa. Zebranie takich informacji w jednym miejscu moze ujawni¢ wazne
spostrzezenia dotyczace interesariuszy programu (sekcja 6.6.2).

VS0101 — Wizja

B

Zapamietac definicje deklaracji wizji.

Nieprawidtowa. Deklaracja wizji jest opisem wysokiego poziomu. To model
docelowy zawiera szczegoty. Zob. 5.1.

Prawidtowa. Deklaracja ta zawiera wizje, ktora jest obrazem lepszej przysztosci. Zob. 5.1.
Nieprawidtowa. Zarys programu jest uzywany do oceny zasadnosci i wykonalnosci
programu. Zob. A.4.13.

Nieprawidtowa. Strategia angazowania interesariuszy tworzy ramy, ktére umozliwig
skuteczne angazowanie interesariuszy i komunikacje z nimi. Zob. A.4.26.
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22 PT0204.1 — Przeglad, pryncypia i przeglad tematéw fadu

23

24

D

Identyfikowa¢ czynniki wyzwalajgce w programach ukierunkowanych wizjg.

a)

Nieprawidtowa. Podejscie odgdrne majgce wptyw na dziatalno$¢ operacyjng wielu
jednostek funkcjonalnych organizacji opisuje czynnik wyzwalajgcy w programie
ukierunkowanym wizjg (sekcja 1.6).

Nieprawidtowa. PrzetozZenie priorytetow politycznych na zmiany w organizacji opisuje
czynnik wyzwalajacy w programie ukierunkowanym wizjg (sekcja 1.6).
Nieprawidtowa. Rozwdoj nowych produktow i ustug koncentrujgcych sie na
innowacjach lub mozliwosciach oferowanych przez otoczenie biznesowe opisuje
czynnik wyzwalajacy w programie ukierunkowanym wizjg (sekcja 1.6).

Prawidtowa. Wymog ten opisuje czynnik wyzwalajgcy w programie wytaniajgcym sie
(sekcja 1.6).

LS0206.2 — Przywodztwo i angazowanie interesariuszy

A

Identyfikowa¢ wspétuczestniczace podejscia do komunikaciji.

Prawidtowa. Warsztaty sg kanatami komunikacji, ktére wymagaja aktywnego udziatu
interesariuszy (sekcja 6.6.4.2).

Nieprawidtowa. Komunikat prasowy jest niewspotuczestniczgcym kanatem
komunikacji (sekcja 6.6.4.2).

Nieprawidtowa. Nieruchomy lub obrotowy ekran stanowigcy czes¢ wystawy na
terenie obiektu jest niewspotuczestniczgcym kanatem komunikacji (sekcja 6.6.4.2).

Nieprawidtowa. Filmy wideo sg niewspotuczestniczagcymi kanatami komunikacji (sekcja 6.6.4.2).

PT0205.3 — Przeglad, pryncypia i przeglad tematow tadu

A

Identyfikowa¢ odpowiedzialnosci kierownika zmiany biznesowej dotyczace fadu.

a)

Prawidtowa. Kierownik zmiany biznesowej koncentruje sie na wdrazaniu mechanizméw
kontrolnych programu zgodnie z zatozeniami ustalen dotyczgcych fadu tam, gdzie
wptywaja one na dziatalnos¢ operacyjng (tabela 3.3).

Nieprawidtowa. Kierownik programu wdraza strategie tadu, ale kierownik zmiany
biznesowej koncentruje sie na ustaleniach dotyczacych tadu tam, gdzie wptywajg one
na dziatalno$¢ operacyjng (tabela 3.3).

Nieprawidtowa. Biuro programu koncentruje sie na odpowiednim stosowaniu ustalen
dotyczacych tadu w imieniu kierownika programu, ale kierownik zmiany biznesowej
koncentruje sie na ustaleniach dotyczgcych fadu tam, gdzie wptywajg one na
dziatalnos$¢ operacyjng (tabela 3.3).

Nieprawidtowa. Wtasciciel programu koncentruje sie na zatwierdzaniu i zgodnosci
programu ze strategiami tadu, ale kierownik zmiany biznesowej koncentruje sie na
ustaleniach dotyczacych tadu tam, gdzie wptywajg one na dziatalno$¢ operacyjng
(tabela 3.3).
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25 PL0205 — Planowanie i kontrola

26

27

A

Identyfikowac jeden z trzech rodzajéw zaleznosci, jakimi nalezy zarzadzaé w trakcie programu.

a)

Prawidiowa. Zaleznosci pomiedzy programami i projektami to zaleznosci, ktére sg
zewnetrzne dla danego programu. Pozostajg one jednak wewnagtrz obszaru srodowiska
zarzgdzania programami oraz projektami danej organizacji i najprawdopodobniej sg
zwigzane z zakresem innego programu lub istniejg wewnatrz portfela korporacyjnego
(sekcja 9.3.2).

Nieprawidtowa. Zalezno$ci, jakimi mozna zarzgdza¢ w granicach programu,
sg wewnetrznymi zaleznosciami w ramach programu (sekcja 9.3.2).

Nieprawidtowa. Zewnetrzne zaleznos$ci poza srodowiskiem programu to zaleznosci, ktére
wykraczajg poza granice wszystkich programoéw danej czesci organizaciji, czy tez nawet
innych organizacji. Sa to zaleznosci poza kontrolg srodowiska zarzadzania programem,
np. w biznesowej dziatalnosci operacyjnej, u partneréw, czy wynikajgce z zewnetrznych
czynnikéw takich jak legislacja, decyzje strategiczne i zatwierdzenia (sekcja 9.3.2).

Nieprawidtowa. Zaleznosci odzwierciedlajgce wzajemng zaleznos¢ projektow sg
wewnetrznymi zaleznosciami w ramach programu (sekcje 9.3.2i 9.2.4).

BC0201 — Uzasadnienie biznesowe

A

Identyfikowac¢ typowa zawarto$¢ uzasadnienia biznesowego.

a)
b)

Prawidtowa. Uzasadnienie biznesowe zawiera informacje o korzysciach (sekcja 10.1).
Nieprawidtowa. Zakres obowigzkow cztonkow zespotu zarzgdzajgcego programem jest
opisany w strukturze organizacyjnej (dodatek A.4.12.2).

Nieprawidtowa. Proces eskalacji ryzyk znajduje sie w strategii zarzgdzania
ryzykami (dodatek A.4.24.2).

Nieprawidtowa. Strategia zarzadzania informacjami zawierataby wytyczne
dotyczace poufnosci, do ktérych nalezy sie stosowa¢ w przypadku uzasadnienia
biznesowego (dodatek A.4.8.2).

QA0202.3 — Zarzadzanie jakoscig i nadzorem

C

Identyfikowa¢ przeznaczenie zarzadzania konfiguracja.

a)

Nieprawidtowa. Zarzgdzanie procesami w programie zapewnia wdrozenie proceséw
z zachowaniem odpowiedniego poziomu specyfikacji i dyscypliny, aby praca zostata
wykonana (sekcja 12.2.2.4).

Nieprawidtowa. Skuteczne zarzgdzanie tancuchami dostaw zapewnia zdolnos¢ do
zwinnego i elastycznego dostarczania tylu zasobéw i ustug, ilu program potrzebuje,

i wtedy, kiedy ich potrzebuje (sekcja 12.2.2.2).

Prawidiowa. Zarzgdzanie konfiguracjg obejmuje sledzenie zaréwno wspoétzaleznosci
pomiedzy aktywami, jak réwniez samych aktywow (sekcja 12.2.2.6). Jest ono zwigzane
z tworzeniem, utrzymywaniem i kontrolowang zmiang konfiguracji (Glosariusz).

Nieprawidtowa. Zarzgdzanie informacjami w programie zapewnia wtasciwg informacje,
we wiasciwym formacie, wtasciwym osobom i we wiasciwym czasie (sekcja 12.2.2.5).
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TF0208 — Przebieg transformacji (FA — FF)

C
Identyfikowac testy dotyczace zamykania programu.

a) Nieprawidtowa. Jezeli uzasadnienie biznesowe nie jest juz zasadne, moze to wskazywac,
ze program nie ma juz sensu biznesowego i nie jest uzasadnione kontynuowanie
programu do zamierzonego punktu koncowego. Moze to by¢ powdd przedwczesnego
zamknigcia (sekcja 19.1).

b) Nieprawidtowa. Nie jest wymagane ukonczenie realizacji korzysci przed zamknigeciem
programu. Dziatalnos¢ zwigzana z realizacjg korzysci po zakonczeniu programu moze
by¢ zarzgdzana jako osobny zestaw prac, przydzielony obszarowi zwyktej dziatalno$ci
biznesowej lub portfelowi korporacyjnemu (sekcja 19.1).

c) Prawidtowa. ,Dostarczenie modelu docelowego” jest jednym z testéw sprawdzajgcych,
czy program moze zosta¢ zamkniety (sekcja 19.1). Potencjat, jaki dostarczy program,
zdefiniowany jest w modelu docelowym (sekcja 2.2.6).

d) Nieprawidtowa. Chociaz zamknigcie programu moze zosta¢ zaplanowane w dowolnym
momencie po zakonczeniu ostatniego projektu, po dostarczeniu potencjatu czas jego
zakonczenia bedzie zalezat od poziomu wsparcia niezbednego do zapewnienia petnego
ugruntowania nowego srodowiska operacyjnego (sekcja 19.1).

PT0203 — Przeglad, pryncypia i przeglad tematow tadu

A
Identyfikowa¢ elementy srodowiska zarzgdzania programami.

a) Prawidtowa. ,Wymagania dotyczgce zgodnosci ze standardami branzowymi lub
przepisami” sg czynnikiem sprawczym zmian, ktére prawdopodobnie spowodujg
wdrozenie podejscia do zarzadzania programem (rysunek 1.3).

b) Nieprawidtowa. Szanse na dalsze korzysci mogg zosta¢ zrealizowane w trakcie trwania
programu (sekcja 7.2), a zatem nie wymagajg one wdrozenia podejscia do zarzgdzania
programem, poniewaz takie podejscie juz istnieje.

c) Nieprawidtowa. Dostosowanie istniejgcych samodzielnych projektow, ktore nie sg dobrze
dopasowane pod wzgledem strategicznym, prawdopodobnie bedzie stanowic¢ czgs¢
dziatan wykonywanych w celu dostosowania do celdw strategicznych lub dopasowania do
nowego programu (sekcja 8.3.3), ale prawdopodobnie nie doprowadzi do wdrozenia
podejscia do zarzgdzania programem.

d) Nieprawidiowa. Jezeli obecne ustalenia dotyczgce zarzgdzania konfiguracjg sg
nieskuteczne, muszg by¢ starannie opracowane, aby zapewni¢ ich skuteczne dziatanie
(sekcja 11.7), ale jest mato prawdopodobne, aby doprowadzito to do wdrozenia podejscia
do zarzgdzania programem.

BL0203.1 — Projektowanie i dostarczanie modelu docelowego

C

Identyfikowa¢ gtowne obszary koncentracji wtasciciela programu w zakresie projektowania i dostarczania modelu
docelowego.

a) Nieprawidtowa. Jest to obszar koncentracji kierownika zmiany biznesowej (tabela 8.1).

O

Nieprawidiowa. Jest to obszar koncentracji biura programu (tabela 8.1).

O

)
) Prawidiowa. Jest to obszar koncentracji wtasciciela programu (tabela 8.1).
)

o

Nieprawidtowa. Jest to obszar koncentracji kierownika programu (tabela 8.1).
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TF0202.1 — Przebieg transformaciji (FA — FF)

A

Identyfikowac przeznaczenie planu przygotowania programu.

a)

Prawidtowa. Plan przygotowania programu dla procesu Definiowanie Programu jest
opracowywany po to, aby grupa sponsorujgca byta Swiadoma kosztéw, terminéw

i zasobéw wymaganych do zrealizowania nastepnej czesci programu, i sklonna sie na
nie zgodzi¢ (sekcja 14.6).

Nieprawidtowa. Dokument definiujgcy program jest uzywany do skonsolidowania lub
podsumowania informacji stuzgcych do definiowania programu (dodatek A.4.15.1) i jest
opracowywany podczas realizacji procesu Definiowanie programu.

Nieprawidtowa. Zarys programu jest uzywany do oceny zasadnosci i wykonalnosci
programu (dodatek A.4.13.1) i obejmuje caty program, a nie tylko proces Definiowanie
programu.

Nieprawidtowa. Plan zarzgdzania zasobami przedstawia ustalenia dotyczgce
wdrazania strategii zarzgdzania zasobami (dodatek A.4.22.1).

LS0204 — Przywddztwo i angazowanie interesariuszy

C

Identyfikowa¢ odpowiedni poziom angazowania interesariuszy.

a)

Nieprawidtowa. W przypadku interesariuszy o niskim poziomie wptywu na program

i Srednim zainteresowaniu programem tryb angazowania bedzie prawdopodobnie
wymagat utrzymania ich zainteresowania lub informowania ich na biezgco (rysunek
6.4).

Nieprawidtowa. W przypadku interesariuszy o niskim poziomie wptywu na program
i niskim zainteresowaniu programem tryb angazowania bedzie prawdopodobnie
wymagat informowania ich na biezgco (rysunek 6.4).

Prawidtiowa. W przypadku interesariuszy o duzym wplywie na program iduzym
zainteresowaniu programem tryb angazowania bedzie prawdopodobnie miat na celu
zapewnienie silnego poparcia (rysunek 6.4).

Nieprawidtowa. W przypadku interesariuszy o srednim poziomie wplywu na program
i Srednim zainteresowaniu programem tryb angazowania bedzie prawdopodobnie
obejmowac aktywne konsultacje lub podtrzymywanie zainteresowania (rysunek 6.4).

TF0203 — Przebieg transformacji (FA — FF)

A

Identyfikowa¢ przeznaczenie procesu ldentyfikowanie Programu.

a)

b)

Prawidtowa. Pomyst jest przeksztatcany w konkretng koncepcje biznesowg w procesie
Identyfikowanie Programu (sekcja 14.1).

Nieprawidtowa. Zgodnie z procesem Definiowanie Programu konkretna koncepcja
biznesowa opisana w zarysie programu jest wykorzystywana jako punkt wyjscia dla
opracowania bardziej szczegotowych informacji definiujgcych program (sekcja 15.1).
Nieprawidtowa. Zarzgdzanie Transzami jest procesem, w ktorym wdrazany jest

tad programu (sekcja 16.1), po doktadniejszym okresleniu koncepcji biznesowej.

Nieprawidtowa. Koncepcja biznesowa zostanie rozwinieta do petnej definicji programu
w procesie Definiowanie Programu (sekcja 15.1), przed rozpoczeciem procesu
Realizowanie Korzysci.
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34 RMO0204.4 — Zarzgdzanie ryzykami i zagadnieniami

35

B

Identyfikowa¢ przeznaczenie raportowania postepow w ramach zarzgdzania ryzykami.

a)

Nieprawidtowa. Strategia zarzgdzania ryzykami definiuje podejscie programu do
zarzgdzania ryzykami (dodatek A.4.24.1), ale nie zawiera wszystkich informacji
niezbednych do monitorowania ogdélnych trendéw dotyczacych ryzyka.

Prawidtowa. Programy korzystaja z raportéw postepéw (w postaci oddzielnych
dokumentéw lub dokumentéw wigczonych do innych raportdéw) na potrzeby
monitorowania ogélnych trendéw dotyczacych ryzyk i zagadnien w catym
programie (sekcja 11.2.11).

Nieprawidtowa. Zarysy projektow sg opracowywane przez program, aby zapewni¢
kazdemu projektowi catosciowe i szybkie uruchomienie (sekcja 9.2.4).

Nieprawidtowa. Rejestr ryzyk jest wykorzystywany do rejestrowania ryzyk

i aktywnego zarzadzania ryzykami programu (dodatek A.4.25.1). Informacje

w rejestrze ryzyk powinny by¢ zagregowane i przeanalizowane, aby umozliwiaty
monitorowanie ogoélnych trendéw dotyczacych ryzyka.

BC0203 — Uzasadnienie biznesowe

D

Identyfikowa¢ rodzaje kosztéw w programie.

a)

Nieprawidtowa. Koszty przejscia do nowego stanu to koszty ponoszone w czasie

wprowadzania wynikéw projektéw w biznesowg dziatalno$¢ operacyjng, az do chwili

ugruntowania nowych praktyk. Nie obejmujg one kosztow wytworzenia wynikéw
(tabela 10.1).

Nieprawidtowa. Koszty realizacji korzysci to koszty ustanawiania i wdrazania pomiaru,
monitorowania i raportowania realizacji korzysci. Nie obejmujg one kosztéw wytworzenia

wynikéw (tabela 10.1).

Nieprawidtowa. Sa to np. koszty powigzane z rolami w programie, jednak nie obejmujg

one kosztéw poniesionych przez projekty (tabela 10.1).

Prawidtowa. Koszty ponoszone przez projekty w zwigzku z pozyskiwaniem

i dostarczaniem wynikow sg czasami okreslane jako koszty inwestycji lub rozwoju
(tabela 10.1). Wyniki projektow umozliwiajg realizacje potencjatu zdefiniowanego
w modelu docelowym (sekcja 17.1).
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PT0103 — Przeglad, pryncypia i przeglad tematow tadu

C
Zapamietac trzy kluczowe elementy kazdej organizacji dopasowywane przez zarzgdzanie programami.

a) Nieprawidiowa. Realizacja korzysci jest celem tematu Zarzgdzanie korzys$ciami
(sekcja 7.1) i stanowi jeden z elementow strategii korporacyjnej (sekcja 1.3).

b) Nieprawidtowa. Stan kohcowy jest stanem przysztym, opracowanym w modelu docelowym
(sekcja 8.2.2), ktory ostatecznie staje sie srodowiskiem zwyktej dziatalnosci biznesowe;.
Nie jest on jednym z kluczowych elementéw organizacyjnych dopasowywanych przez
zarzgdzanie programami (sekcja 1.3).

c) Prawidiowa. Zarzgdzanie programem obejmuje trzy kluczowe elementy organizacyjne:
strategie korporacyjng, mechanizmy wprowadzania zmian oraz Srodowisko zwyktej
dziatalnosci biznesowej (sekcja 1.3).

d) Nieprawidtowa. Wtasciciel programu odpowiada za utrzymywanie zgodnos$ci programu
ze strategicznym kierunkiem organizacji (sekcja 4.6.1). Od kompetenc;ji wtasciciela
programu zalezy sposéb wypetniania przez niego zadan, ale nie jest to jeden z trzech
kluczowych elementéw (sekcja 1.3).

OP0101 — Organizacja i biuro programu

Cc
Zapamieta¢ zdefiniowane role w programie.
a) Nieprawidtowa. To opis roli kierownika programu (sekcja 4.8).

b) Nieprawidtowa. To opis roli kierownika zmiany biznesowej (sekcja 4.9).
c) Prawidtowa. To opis roli wtasciciela programu (sekcja 4.6).
d) Nieprawidtowa. To opis roli biura programu (sekcja 4.11).

VS0202.3 — Wizja

B
Identyfikowa¢ obszary koncentracji kierownika zmiany biznesowej dla tematu tadu wizja.

a) Nieprawidtowa. Kierownik programu koncentruje sie na projektowaniu realizacji
potencjatu zgodnie z deklaracjg wizji, ale to kierownik zmiany biznesowej koncentruje
sie na wprowadzaniu zmian operacyjnych niezbednych do osiggniecia oczekiwanego
stanu koncowego (tabela 5.1).

b) Prawidtowa. Kierownik zmiany biznesowej koncentruje sie na wprowadzaniu
zmian operacyjnych niezbednych do osiggnigcia oczekiwanego stanu koncowego
(tabela 5.1).

c) Nieprawidtowa. Wtasciciel programu koncentruje sie na zagwarantowaniu,
ze organizacja jest w stanie osiggna¢ proponowang transformacje, ale to kierownik
zmiany biznesowej koncentruje sie na wprowadzaniu zmian operacyjnych niezbednych
do osiggniecia oczekiwanego stanu koncowego (tabela 5.1).

d) Nieprawidtowa. Grupa sponsorujgca zatwierdza deklaracje wizji (sekcja 4.5.2), ktéra
zawiera opis celu koncowego programu. To kierownik zmiany biznesowej koncentruje sie
na wprowadzaniu zmian operacyjnych niezbednych do osiggniecia oczekiwanego stanu
koncowego (tabela 5.1).
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39 BMO0101.1 — Zarzadzanie korzysciami

40

41

A

Zapamietac krytyczne testy walidacyjne dla korzysci.

a)

b)

Prawidtowa. ,Jak i kiedy bedzie dokonywany pomiar osiggania korzysci?” jest
krytycznym testem walidacyjnym (sekcja 7.4.2.2).

Nieprawidtowa. Stan obecny jest poziomem odniesienia, z ktérym poréwnuje sie nowe
miary efektywnosci (sekcja 7.4.3), ale nie jest to jeden z czterech testéw krytycznych
dla korzysci (sekcja 7.4.2.2).

Nieprawidtowa. Kazda korzys¢ powinna mie¢ wiasciciela pochodzacego z dziatalnosci
operacyjnej, okreslonego w profilu korzysci (sekcja 7.4.1.3), ale nie jest to jeden

z czterech testéw krytycznych dla korzysci.

Nieprawidtowa. Zrozumienie wpltywu Kkorzysci na interesariuszy jest czescig
zarzadzania korzysciami (sekcja 7.3.4), ale nie jest to jeden z czterech testéw
krytycznych dla korzysci (sekcja 7.4.2.2).

BL0201 — Projektowanie i dostarczanie modelu docelowego

D

Identyfikowa¢ typowg zawarto$¢ modelu docelowego.

a)

Nieprawidtowa. Model docelowy obejmuje strukture organizacyjng, poziomy
zatrudnienia, role, wymagania dotyczgce umiejetnosci, kulture organizacyjng,
tancuch dostaw i styl (sekcja 8.2).

Nieprawidtowa. Model docelowy obejmuje procesy, modele biznesowe

dziatalnosci operacyjnej i funkcji, wtgczajgc w to koszty operacyjne i poziomy
efektywnosci (sekcja 8.2).

Nieprawidtowa. Model docelowy obejmuje wymagania dotyczace informacji i danych
w odniesieniu do przysztej biznesowej dziatalnosci operacyjnej (sekcja 8.2).

Prawidiowa. Nie jest to cze$¢ modelu docelowego, ktéry zawiera strukture
organizacyjng dla przysziej organizaciji, a nie dla zespotu programu (punkt 8.2).

OP0203.2 — Organizacja i biuro programu

D

Identyfikowa¢ odpowiedzialnosci wtasciciela programu.

a)

Nieprawidtowa. Biuro programu koordynuje wszelkie dziatania komunikacyjne (sekcja
4.11), ale to wtasciciel programu utrzymuje kontakty z najwazniejszymi interesariuszami
i jest najbardziej sktonny do budowania dobrych relacji z nimi (sekcja 4.6.1).

Nieprawidtowa. Kierownicy zmiany biznesowej zapewniajg efektywng komunikacje
z odpowiednimi obszarami dziatalno$ci (sekcja 4.9.1), ale to wtasciciel programu
utrzymuje kontakty z najwazniejszymi interesariuszami i jest najbardziej sktonny do
budowania dobrych relacji z nimi (sekcja 4.6.1).

Nieprawidtowa. Kierownik programu odpowiada za zarzgdzanie ogolng komunikacjg

z interesariuszami (sekcja 4.8.1), ale to wiasciciel programu utrzymuje kontakty

Z najwazniejszymi interesariuszami i jest najbardziej sktonny do budowania dobrych relacji
z nimi (sekcja 4.6.1).

Prawidtowa. Wtasciciel programu utrzymuje kontakty z najwazniejszymi interesariuszami,
zapewniajgc ich zaangazowanie oraz dostarczajgc im informacje, i jest najbardziej
sktonny do budowania dobrych relacji z nimi (sekcja 4.6.1).
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42 LS0207.2 — Przywddztwo i angazowanie interesariuszy

43

44

B

Identyfikowac obszary koncentracji kierownika programu w temacie tadu przywédztwo
i angazowanie interesariuszy.

a)

b)

Nieprawidtowa. Wtasciciel programu zapewnia stworzenie, wdrozenie i utrzymanie
ogolnej strategii angazowania interesariuszy (tabela 6.5).

Prawidtowa. Kierownik programu koncentruje sie na opracowywaniu i utrzymywaniu
profili interesariuszy (tabela 6.5), ktére sg przygotowywane na podstawie analizy
zebranych informacji (sekcja 6.6.2).

Nieprawidtowa. Kierownik realizacji korzysci zapewnia nadzér nad profilami korzysci
oraz ich ogolny zarys (sekcja 4.13), a zatem jest niezalezny od ich opracowywania
i analizy (sekcja 12.3.1.1).

Nieprawidtowa. Biuro programu utrzymuje informacje dotyczace interesariuszy
(tabela 6.5), ale nie koncentruje sie na analizie profili interesariuszy.

OP0207 — Organizacja i biuro programu

D

Identyfikowa¢ przeznaczenie biura programu.

a)

b)

Nieprawidtowa. Inicjowanie przeglgdéw nadzorczych dotyczgcych efektywnosci
dostawcow jest zadaniem kierownika programu (tabela 12.1).

Nieprawidtowa. Zapewnianie wdrazania wnioskow ptyngcych ze zmian biznesowych
stanowi zadanie kierownika zmiany biznesowej (tabela 12.1). Biuro programu zapewnia
wytyczne i fachowg wiedze, ale nie wdraza udoskonalen w zakresie zarzgdzania zmiang
(dodatek C.2).

Nieprawidtowa. Za zlecanie przeglgdéw nadzorczych i audytow odpowiedzialny jest
wiasciciel programu (sekcja 4.6.1).

Prawidtowa. Zapewnienie specjalistycznych umiejetnosci w ramach programu
jest celem biura programu (dodatek C.5.1).

RMO0101.1 — Zarzadzanie ryzykami i zagadnieniami

A

Identyfikowac definicje szansy.

Prawidtowa. Szansa to niepewne zdarzenie, ktére moze mie¢ pozytywny wptyw na
cele lub korzysci (sekcja 11.11 11.2.7).

Nieprawidtowa. Zagrozenie to niepewne zdarzenie, ktdre moze mie¢ niekorzystny wptyw
na cele lub korzysci (sekcja 11.1).

Nieprawidtowa. Zagadnienie to istotne zdarzenie, ktore nastgpito (Glosariusz).

Nieprawidtowa. Badanie kondycji nie jest zdarzeniem niepewnym. Jest to zaplanowane
zdarzenie, ktére zapewnia aktualny obraz stanu programu (dodatek D).
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45 QA0101 — Zarzadzanie jakos$cia i nadzorem

46

47

A

Zapamietac techniki, ktére mozna zastosowac, aby zapewni¢ optymalng realizacje programu.

a)

Prawidtowa. Ocena dojrzato$ci P3M3 to technika zarzgdzania nadzorem badajgca
poziom dojrzatosci organizacyjnej w realizacji programu, ktéra bedzie mie¢ bezposredni
wptyw na zdolnos¢ organizacji do wspierania swoich programoéw (sekcja 12.3.2.4).
Nieprawidtowa. Jest to technika stosowana do obliczania wartosci finansowej, na
przyktad przy ewaluacji ryzyk (sekcja 11.2.8).

Nieprawidtowa. tad organizacyjny jest obszarem, w ktérym mozna zastosowac technike
zarzadzania nadzorem, ale nie jest to technika zarzgdzania nadzorem (sekcja 12.3.2.4).

Nieprawidtowa. Mapa korzysci pokazuje relacje pomiedzy wynikami, potencjatami,
rezultatami, korzysciami i celami (sekcja 7.4.1.1). Pomogtoby to w kompletnym
zarzgdzaniu korzysciami, ale nie jest to technika zarzgdzania nadzorem.

PT0106 — Przeglad, pryncypia i przeglad tematow tadu

A

Zapamieta¢ tematy fadu.

Prawidiowa. Przywédztwo i zaangazowanie interesariuszy jest jednym z dziewieciu
tematéw tadu (sekcja 3).

Nieprawidtowa. ,Projektowanie i dostarczanie spdjnego potencjatu” jest pryncypium
zarzgdzania programem (sekcja 2.2).

Nieprawidtowa. Zarzgdzanie Transzami jest procesem w przebiegu transformacji (sekcja 16).

Nieprawidtowa. ,Przeglad nadzorczy” jest technikg stosowang w temacie tadu
zarzgdzanie jakoscig i nadzorem (sekcja 12.3.2.3).

OP0204.2 — Organizacja i biuro programu

A

Identyfikowa¢ odpowiedzialnosci kierownika programu.

a)

b)

Prawidtowa. Kierownik programu pomaga w mianowaniu oséb do zespotéw realizujgcych
projekty (sekcja 4.8.1).

Nieprawidtowa. Kierownik zmiany biznesowej moze zna¢ osoby, ktére mogtyby by¢
dobrymi cztonkami zespotu, ale pomaganie w mianowaniu osob do realizacji projektow
jest obowigzkiem kierownika programu (sekcja 4.8.1).

Nieprawidtowa. Architekt dziedzinowy to opcjonalna rola, ktéra moze mie¢ obowigzki
w zakresie pewnych funkcji korporacyjnych (sekcja 4.13) i zapewniac potrzebne
informacje, ale to kierownik programu pomaga w mianowaniu oséb do zespotéw
realizujgcych projekty (sekcja 4.8.1).

Nieprawidtowa. Wtasciciel programu wybiera cztonkéw rady programu, ale to kierownik
programu pomaga w mianowaniu osob do zespotow realizujgcych projekty (sekcja
4.8.1).
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48 RMO0207.2 — Zarzgdzanie ryzykami i zagadnieniami

49

50

B

Identyfikowa¢ gtowne obszary koncentracji kierownika programu dla tematu tadu zarzadzanie
ryzykami i zagadnieniami.

a)

Nieprawidtowa. Kierownik zmiany biznesowej ma obowigzek dopilnowac, aby cykl
zarzgdzania ryzykami obejmowat ryzyka operacyjne, ale to kierownik programu
koncentruje sie na zapewnieniu zgodnos$ci programu z pryncypiami zarzgdzania
ryzykami (tabela 11.2).

Prawidtowa. Kierownik programu koncentruje sie na zapewnieniu zgodnosci programu
z pryncypiami zarzadzania ryzykami (tabela 11.2).

Nieprawidtowa. Kierownik ryzyka to opcjonalna rola, ktéra zapewnia specjalistyczng
wiedze i wsparcie zarzgdcze w zakresie zarzadzania ryzykami (sekcja 4.13), ale to
kierownik programu koncentruje sie na zapewnianiu zgodnos$ci z pryncypiami
zarzgdzania ryzykami (tabela 11.2).

Nieprawidtowa. Wtasciciel programu inicjuje przeglgdy nadzorcze skutecznosci
zarzgdzania ryzykami i zagadnieniami, ale to kierownik programu koncentruje sie na
zapewnieniu zgodnosci programu z pryncypiami zarzgdzania ryzykami (tabela 11.2).

RMO0201.2 — Zarzgdzanie ryzykami i zagadnieniami

D

Identyfikowa¢ opisy prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka.

a)

Nieprawidtowa. Termin ,blisko$¢” odzwierciedla fakt, ze ryzyka bedg wystepowac

w konkretnych terminach w przysztosci, a ich wartos¢ bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od
momentu ich wystapienia (sekcja 11.2.10).

Nieprawidtowa. Progi definiujg poziomy ekspozycji na ryzyko, a ich przekroczenie

bedzie wymagato eskalaciji i reakcji ze strony wyzszego szczebla (sekcja 11.2.3).
Nieprawidtowa. Tolerancja jest progowym poziomem ekspozycji na ryzyko, ktérego
przekroczenie spowoduje eskalacje (sekcja 11.2.3).

Prawidtowa. Niepewnos¢ wigzgca sie z ryzykami wyrazana jest jako

prawdopodobienstwo tego, ze ryzyka stang sie zagadnieniami (sekcja 11.2.8).

BM0201.1 — Zarzgdzanie korzysciami

C

Identyfikowac opis wyniku.

a)

Nieprawidtowa. Potencjat to kompletny zbiér wynikéw projektow wymaganych do
uzyskania danego rezultatu; istnieje przed rozpoczeciem przejscia do nowego stanu
(tabela 7.1).

Nieprawidtowa. Korzys¢ jest mierzalng poprawg wynikajgcg z osiagnietego rezultatu.
Jest postrzegana przez co najmniej jednego interesariusza jako zaleta i przyczynia sie do
osiggniecia co najmniej jednego celu organizacji (tabela 7.1).

Prawidtowa. Wynik to przedmiot dostawy lub wynik wytworzony przez projekt

z zaplanowanego dziatania (tabela 7.1).

Nieprawidiowa. Rezultatem jest nowy stan dziatalno$ci operacyjnej osiggniety po
przeniesieniu potencjatu do rzeczywistej dziatalnosci operacyjnej (tabela 7.1).

©AXELOS Limited 2020.

AXELOS®, MSP® i logo w ksztatcie wiru sg zarejestrowanymi znakami towarowymi firmy AXELOS Limited.

Powielanie tego materiatu wymaga zgody firmy AXELOS Limited.
Wszelkie prawa zastrzezone.

PL_MSP_FND_2011_SamplePaper2_Rationale_v2.0.1

Strona 18 z 27



51

52

53

Egzamin MSP® Foundation

PL0204.2 — Planowanie i kontrola

D

Identyfikowa¢ sposoby monitorowania biezgcych projektéw.

a)

d)

Nieprawidtowa. Program nie powinien mikrozarzgdza¢ projektem (sekcja 9.3). Informacje
o ryzykach bedg istotne na poziomie programu tylko wtedy, gdy zostanie przekroczona
tolerancja i pojawig sie raporty o sytuacjach nadzwyczajnych (sekcja 17.6).
Nieprawidtowa. Zarysy projektéw sg opracowywane przez program, aby zapewnic
kazdemu projektowi catosciowe i szybkie uruchomienie (sekcja 9.2.4). Sg one gotowe
przed opracowaniem irealizacjg projektu, wiec nie bylyby giébwnym przedmiotem
monitorowania postepoéw projektu.

Nieprawidtowa. Sa to zaleznosci, ktére sg zewnetrzne w odniesieniu do danego
programu, ale nadal pozostajgce wewnatrz obszaru srodowiska zarzgdzania programami
i projektami danej organizacji, najprawdopodobniej zwigzane z zakresem innego
programu lub tez istniejgce wewnatrz portfela korporacyjnego (sekcja 9.3.2). Dlatego nie
jest to kluczowy obszar koncentracji programu monitorujgcego postepy swoich projektow.

Prawidtowa. Zmiany powinny by¢ zarzgdzane w sposoéb sformalizowany, aby uniknaé
niekontrolowanego petzania zakresu (sekcja 17.6.1).

OP0103.2 — Organizacja i biuro programu

Cc

Zapamieta¢ typowe cztonkostwo w radzie programu.

a)

Nieprawidtowa. Chociaz osoba odgrywajgca role przewodniczgcego komitetu sterujgcego
moze zostaC mianowana cztonkiem grupy sponsorujgcej, statoby sie tak w zwigzku z jej
funkcjg przetozonego liniowego, a nie przewodniczgcego komitetu sterujgcego. Zob.
4.7.2.

Nieprawidtowa. Chociaz osoba odgrywajgca role przewodniczgcego komitetu sterujgcego
moze zosta¢ mianowana wiascicielem projektu, statoby sie tak w zwigzku z jej funkcjg
przetozonego liniowego, a nie przewodniczgcego komitetu sterujgcego. Zob. 4.7.2.

Prawidtowa. Przewodniczgcy komitetow sterujgcych powinni zosta¢ wzieci pod uwage
jako opcjonalni uczestnicy dostarczajgcy porady i ekspertyzy radzie programu. Zob. 4.7.2.

Nieprawidtowa. Chociaz osoba odgrywajgca role przewodniczacego komitetu sterujgcego
moze zosta¢ mianowana kierownikiem zmiany biznesowej, statoby sie tak w zwigzku z jej
funkcjg przetozonego liniowego, a nie przewodniczgcego komitetu sterujgcego. Zob.
4.7.2.

LS0202 — Przywdédztwo i angazowanie interesariuszy

C

Identyfikowac réznice pomiedzy przywddztwem a zarzgdzaniem.

a)
b)

Nieprawidtowa. Przywddztwo koncentruje sie na realizowanej wartosci (tabela 6.1).

Nieprawidtowa. Przywodztwo jest bardziej zainteresowane ukierunkowaniem,
skutecznoscig i przeznaczeniem (tabela 6.1).

Prawidiowa. Zarzgdzanie zajmuje sie predkoscia, efektywnoscia i jakoscig (tabela 6.1).
Nieprawidtowa. Przywoédztwo skfania do wyjasnienia ,co” i ,dlaczego” (tabela 6.1).
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54 QA0203.4 — Zarzadzanie jakoscig i nadzorem

55

56

B

Identyfikowac cel strategii jakosci i nadzoru.

a)

Nieprawidtowa. Plan jakos$ci i nadzoru okresla, kto podejmie dziatania w zakresie jakosci,
nadzoru, przegladu i kontroli. Opisuje, jak i kiedy program przeprowadzi audyty, badania
kondyciji i przeglady (dodatek A.4.20.2), ale nie zawiera informacji, jak zapewni¢
integracje dziatan nadzorczych w catym programie (sekcja 12.3.3.1).

Prawidtowa. Strategia jakosci i nadzoru zawiera informacje o tym, jak zapewni¢
integracje roznych rodzajéw dziatan nadzorczych w catym programie (sekcja 12.3.3.1).

Nieprawidtowa. Plan zarzgdzania informacjami okresla dziatania i harmonogram
dotyczgce wdrozenia fadu zaprojektowanego w ramach strategii zarzgdzania
informacjami (sekcja 9.3.4.2), ale nie zawiera informacji, jak zapewni¢ integracje dziatan
nadzorczych w catym programie (sekcja 12.3.3.1).

Nieprawidtowa. Strategia zarzgdzania informacjami okresla dziatania wymagane do
zapewnienia rygorystycznego zarzgdzania informacjami dotyczgcymi programu (sekcja
9.3.4.1), ale nie zawiera informacji, jak zapewni¢ integracje dziatan nadzorczych w catym
programie (sekcja 12.3.3.1).

OP0206.2 — Organizacja i biuro programu

C

Identyfikowa¢ odpowiedzialnosci zespotu zmiany biznesowe;j.

Nieprawidtowa. Od cztonka zespotu zmiany biznesowej wymagana jest wiedza

i doswiadczenie w zakresie dziatalnosci operacyjnej (sekcja 4.10).

Nieprawidtowa. Od cztonka zespotu zmiany biznesowej wymagana jest wiedza

i doswiadczenie w zakresie dziatalnosci operacyjnej (sekcja 4.10).

Prawidtowa. Cztonek zespotu zmiany biznesowej nie potrzebuje doswiadczenia

w zarzgdzaniu konfiguracjg. Zajmuje sie tym kierownik programu i biuro programu
(tabela 11.2).

Nieprawidtowa. Cztonek zespotu zmiany biznesowej musi mie¢ umiejetnosci zarzadzania
zmiang (sekcja 4.10).

LS0101 — Przywddztwo i angazowanie interesariuszy

C

Zapamieta¢ definicje interesariusza.

a)

b)

Nieprawidtowa. Cztonkowie organizacji programu s3 interesariuszami, ale definicja nie
ogranicza sie do tego rodzaju interesariuszy (sekcja 6.1).

Nieprawidtowa. Przywddcy programu wywierajg wptyw na interesariuszy i przekonujg
interesariuszy oraz sami sg interesariuszami. Definicja nie ogranicza sie jednak do tego
rodzaju interesariuszy (sekcja 6.1).

Prawidtowa. Interesariusz jest to osoba, grupa osob lub organizacja, ktéra moze
wptywac na program, by¢ pod jego wptywem albo uwazac, ze jest pod jego

wpltywem (sekcja 6.1).

Nieprawidtowa. Cztonkowie zespotu zmiany biznesowej sg interesariuszami, ale definicja
nie ogranicza sie do tej grupy osoéb (sekcja 6.1).
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57 BMO0205.3 — Zarzadzanie korzysciami

58

59

D
Identyfikowa¢ przeznaczenie profilu korzysci.

a) Nieprawidtowa. Plan realizacji korzysci stuzy do sledzenia realizacji korzysci
w programie oraz ustalenia przegladow kontrolnych (dodatek A.4.4.1), ale nie jest
wystarczajgco szczegotowy, aby pozwolit zrozumied, jak zarzadzac niekorzysciami.

b) Nieprawidtowa. W uzasadnieniu biznesowym mogg znajdowac¢ sie pewne informacje
na temat niekorzysci (dodatek A.4.6.2), ale niewystarczajgce, aby pozwolity zrozumiec,
jak zarzgdzac¢ niekorzysciami.

c) Nieprawidtowa. Rejestr ryzyka nie stuzy do zarzadzania niekorzysciami, poniewaz nie
stanowig one ryzyka. Niekorzysci sg spodziewane, gdy rodzi si¢ idea zmiany. Ich zakres
moze by¢ niepewny, ale same w sobie nie sg ryzykiem, poniewaz ich realizacja jest
zaplanowana (sekcja 7.1).

d) Prawidtowa. Profil korzysci jest wykorzystywany do zdefiniowania kazdej korzysci
(i niekorzysci) oraz szczegotowego zrozumienia powigzanych elementéw i sposobu
realizowania korzysci. Pozwala zatem zrozumie¢, jak nimi zarzgdzac¢ (dodatek A.4.1.1).

TF0207 — Przebieg transformacji (FA — FF)

B
Identyfikowa¢ przeznaczenie procesu Realizowanie Korzysci.

a) Nieprawidtowa. Uruchamianie projektow odbywa sie podczas realizacji procesu Dostarczanie Potencjatu
(sekcja 17.2).

b) Prawidtowa. Monitorowanie postepow projektow stuzy zagwarantowaniu, ze wyniki sg
zgodne z przeznaczeniem i mogg zostac zintegrowane z dziataniami operacyjnymi tak, ze
bedzie mozna zrealizowac korzysci (sekcja 18.1).

c) Nieprawidtowa. Dostosowywanie projektéw do celow programu odbywa sie podczas
realizacji procesu Dostarczanie Potencjatu (sekcja 17.5).

d) Nieprawidtowa. Uzasadnienie biznesowe jest potwierdzane podczas realizacji procesu
Definiowanie Programu (Rys. 15.1), a utrzymywane i sprawdzane w procesie
Zarzadzanie Transzami (sekcja 10.6.3).

OP0205.2 — Organizacja i biuro programu

B
Identyfikowa¢ odpowiedzialnosci kierownika zmiany biznesowe;j.

a) Nieprawidtowa. Cztonkowie rady programu udzielajg wsparcia w zapewnianiu zasadnosci
i integralnosci modelu docelowego (sekcja 4.7.1), ale kierownik zmiany biznesowej jest
odpowiedzialny za jego zaprojektowanie (sekcja 4.9.1).

b) Prawidtowa. Kierownik zmiany biznesowej odpowiada za projektowanie przysztego
modelu dziatalnosci operacyjnej (stanu przysztego) i dopilnowanie, aby byt on zawarty
i utrzymywany w ramach modelu docelowego programu (sekcja 4.9.1).

c) Nieprawidtowa. Kierownik programu jest odpowiedzialny za utatwienie opracowania
modelu docelowego (sekcja 4.8.1), ale nie za zaprojektowanie tresci przysziego stanu.

d) Nieprawidtowa. Architekt dziedzinowy jest opcjonalng rolg, ktéra moze mie¢ obowigzki
w zakresie pewnych funkgcji korporacyjnych (sekcja 4.13), a zatem moze dostarczy¢
pewnych istotnych informacji. Ta rola nie jest jednak odpowiedzialna za projektowanie
zawartosci modelu docelowego.
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60 PT0101.3 — Przeglad, pryncypia i przeglad tematéw fadu

61

A

Zapamieta¢ definicje zarzadzania programem.

a)

Prawidtowa. Zarzgdzanie programem to dziatanie polegajgce na skoordynowanym
organizowaniu, ukierunkowywaniu i wdrazaniu dossier projektéw oraz dziatan
transformacyjnych (tj. programu) w celu osiggniecia rezultatéw i realizacji korzysci
o strategicznym znaczeniu (Glosariusz).

Nieprawidtowa. Zarzadzanie konfiguracja to dziatania techniczne i administracyjne
zwigzane z tworzeniem, utrzymywaniem i kontrolowang zmiang konfiguracji przez
caly okres zycia danego produktu (Glosariusz).

Nieprawidtowa. Zarzgdzanie portfelem to cato$¢ inwestycji organizaciji (lub jej czesci)
w zmiany wymagane do osiggniecia jej celow strategicznych (Glosariusz).
Nieprawidtowa. Zarzgdzanie nadzorem jakosci to zaplanowany, systematyczny proces,
ktory bedzie wykorzystywany do zapewnienia, aby wyniki odpowiadaty zdefiniowanym
dla nich kryteriom jakosci (Glosariusz).

LS0205.1 — Przywoddztwo i angazowanie interesariuszy

B

Zidentyfikowac cele procesu komunikacji.

Nieprawidtowa. Utrzymywanie swiadomosci i zaangazowania na wysokim

poziomie jest celem procesu komunikacji (sekcja 6.6.4).

Prawidtowa. Rejestr zagadnien stuzy do opisywania zagadnien i ich wptywu (dodatek
A4.10.1).

Nieprawidtowa. Wyjasnienie, jakie zmiany zostang wprowadzone i kiedy to nastgpi,
jest celem procesu komunikacji (sekcja 6.6.4).

Nieprawidtowa. Opisanie oczekiwanego przysztego stanu korncowego interesariuszom
jest celem procesu komunikacji (sekcja 6.6.4).
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62 PT0207 — Przeglad, pryncypia i przeglad tematow tadu

63

64

B

Identyfikowac¢ cechy siedmiu pryncypiow, ktore zwiekszajg prawdopodobienstwo osiggniecia
celéw przez program.

a)

Nieprawidtowa. 1 jest fatszywe. Pryncypia zarzgdzania programami sg inspirujgce, co
oznacza, ze zwiekszajg pewnosc siebie osob praktykujgcych te metodyke i umozliwiajg
im wplywanie na zmiane transformacyjng oraz ksztattowanie jej w celu osiggnigecia
sukcesu (sekcja 2.1). 2 jest prawdziwe. Pryncypia te sg uniwersalne, co oznacza, ze
mozna je zastosowaé do kazdego programu (sekcja 2.1).

Prawidtowa. 1 jest fatszywe. Pryncypia zarzadzania programami sg inspirujgce, co
oznacza, ze zwiekszajg pewnosc siebie osob praktykujgcych te metodyke i umozliwiajg
im wptywanie na zmiane transformacyjng oraz ksztattowanie jej w celu osiggniecia
sukcesu (sekcja 2.1). 2 jest prawdziwe. Pryncypia te sg uniwersalne, co oznacza, ze
mozna je zastosowac do kazdego programu (sekcja 2.1).

Nieprawidtowa. 1 jest fatszywe. Pryncypia zarzgdzania programami sg inspirujgce, co
oznacza, ze zwiekszajg pewnosc siebie osob praktykujgcych te metodyke i umozliwiajg
im wptywanie na zmiane transformacyjng oraz ksztattowanie jej w celu osiggniecia
sukcesu (sekcja 2.1). 2 jest prawdziwe. Pryncypia te sg uniwersalne, co oznacza, ze
mozna je zastosowac do kazdego programu (sekcja 2.1).

Nieprawidtowa. 1 jest fatszywe. Pryncypia zarzgdzania programami sg inspirujgce, co
oznacza, ze zwiekszajg pewnosc siebie osob praktykujgcych te metodyke i umozliwiaja
im wptywanie na zmiane transformacyjng oraz ksztattowanie jej w celu osiggniecia
sukcesu (sekcja 2.1). 2 jest prawdziwe. Pryncypia te sg uniwersalne, co oznacza, ze
mozna je zastosowac do kazdego programu (sekcja 2.1).

LS0203 — Przywdédztwo i angazowanie interesariuszy

C

Identyfikowac cel warsztatéw tworzenia wizji.

a)

b)

Nieprawidtowa. Mandat programu jest potwierdzany w procesie ldentyfikowanie
Programu (sekcja 14.3). Nie stanowi czesci warsztatéw tworzenia wizji.

Nieprawidtowa. Pierwsze profile korzysci dotyczgce korzysci koricowych sg poczgtkowo
tworzone na podstawie informacji zawartych w deklaracji wizji i zarysie programu (sekcja
15.8). Dlatego zostang utworzone po warsztatach tworzenia wizji.

Prawidtowa. Warsztaty tworzenia wizji moga by¢ wykorzystane do wczesnego
angazowania wiasciwych interesariuszy, w tym nawet klientéw i dostawcow (sekcja 6.2).

Nieprawidtowa. Model docelowy jest budowany po utworzeniu deklaracji wizji (sekcja 8.1)
i jest dopracowywany na koncu kazdej transzy (sekcja 16.14). Warsztaty tworzenia wizji
dotyczg wytgcznie opracowania deklaracji wizji.

PT0201 — Przeglad, pryncypia i przeglad tematow tadu

D

Identyfikowaé cechy programu.

a)

o O T

)
)
)

Nieprawidtowa. Jest to cecha charakterystyczna projektu (tabela B.2).
Nieprawidtowa. Jest to cecha charakterystyczna portfela (tabela B.2).
Nieprawidtowa. Jest to cecha charakterystyczna portfela (tabela B.2).
Prawidiowa. Jest to cecha charakterystyczna programu (tabela B.2).
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65 RMO0203 — Zarzagdzanie ryzykami i zagadnieniami

66

67

A

Identyfikowac¢ opis ryzyka, w tym przyczyny, zdarzenia oraz skutki zagrozen i szans.

Prawidtowa. Zagrozenie to niepewne zdarzenie, ktdre moze mie¢ niekorzystny wptyw na
cele lub korzysci (Glosariusz).

Nieprawidtowa. Zagadnienia to zdarzenia, ktére miaty miejsce (sekcja 11.1).
Nieprawidtowa. Ograniczenie jest zrodtem zagadnienia (sekcja 11.4.1).

Nieprawidtowa. Rezerwa to czes¢ planu (sekcja 9.2.3) lub budzetu (sekcja 10.3.2) do
wykorzystania, jesli ryzyko stanie sie zagadnieniem.

BM0203.2 — Zarzgdzanie korzysciami

D

Identyfikowa¢ powody, dla ktérych zarzadzanie korzysciami trwa nadal po zakonczeniu programu.

a)

Nieprawidtowa. Zadne nie jest prawdziwe. 1 jest fatszywe, poniewaz korzy$ci mogg
pojawiac sie w dowolnym czasie i nie muszg wymagac istnienia struktury programu,
aby zostaly zrealizowane (sekcja 7.2). 2 jest falszywe, poniewaz po zakonczeniu
programu kierownik zmiany biznesowej mégtby nadal odpowiada¢ za realizacje
korzysci, nawet jezeli formalne struktury zostaty rozwigzane (sekcja 7.2).

Nieprawidtowa. Zadne nie jest prawdziwe. 1 jest fatszywe, poniewaz korzy$ci mogg
pojawiac sie w dowolnym czasie i nie muszg wymagac istnienia struktury programu,
aby zostaty zrealizowane (sekcja 7.2). 2 jest fatszywe, poniewaz po zakonczeniu
programu kierownik zmiany biznesowej mégtby nadal odpowiada¢ za realizacje
korzysci, nawet jezeli formalne struktury zostaty rozwigzane (sekcja 7.2).

Nieprawidtowa. Zadne nie jest prawdziwe. 1 jest fatszywe, poniewaz korzy$ci moga
pojawiac sie w dowolnym czasie i nie muszg wymagac istnienia struktury programu,
aby zostaty zrealizowane (sekcja 7.2). 2 jest falszywe, poniewaz po zakonczeniu
programu kierownik zmiany biznesowej mégtby nadal odpowiadac¢ za realizacje
korzysci, nawet jezeli formalne struktury zostaty rozwigzane (sekcja 7.2).

Prawidtowa. Zadne nie jest prawdziwe. 1 jest fatszywe, poniewaz korzy$ci moga pojawiaé
sie w dowolnym czasie i nie muszg wymagac istnienia struktury programu, aby zostaty
zrealizowane (sekcja 7.2). 2 jest fatszywe, poniewaz po zakonczeniu programu kierownik
zmiany biznesowej mogtby nadal odpowiadac za realizacje korzysci, nawet jezeli formalne
struktury zostaty rozwigzane (sekcja 7.2).

PT0105 — Przeglad, pryncypia i przeglad tematow tadu

C

Zapamieta¢ siedem pryncypiow zwiekszajgcych prawdopodobienstwo osiggniecia celow
zatozonych w ramach programu.

a)

Nieprawidtowa. Koncentracja na korzysciach i zagrozeniach dla nich jest pryncypium
zarzadzania programem (sekcja 2.2).

Nieprawidtowa. Przewodzenie zmianie jest pryncypium zarzadzania programem (sekcja 2.2).

Prawidiowa. Wszystkie aktywa tworzone przez program sg rejestrowane jako obiekty
konfiguracji programu i kontrolowane przez zarzgdzanie konfiguracjg (sekcja 11.7), ale
nie jest to jedno z siedmiu pryncypidw zarzadzania programami (sekcja 2.2).

Nieprawidtowa. Korzystanie z doswiadczen jest pryncypium zarzgdzania programem (sekcja 2.2).
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PT0104 — Przeglad, pryncypia i przeglad tematow tadu

C

Zapamietac trzy rodzaje programow.

a) Nieprawidtowa. ,Dostosowawczy” jest jednym z trzech rodzajoéw programow (sekcja 1.6).

b) Nieprawidtowa. ,Ukierunkowany wizjg” jest jednym z trzech rodzajow programéw (sekcja 1.6).

c) Prawidtowa. Studium wykonalnosci jest jednym z mozliwych rodzajow prac wymaganych
w ramach programu (sekcja 8.3.3), ale nie jest jednym z trzech rodzajéw programoéw,
ktére dzielg sie na: ukierunkowane wizjg, wytaniajgce sie i dostosowawcze (sekcja 1.6).

d) Nieprawidtowa. ,Wytaniajacy si¢” jest jednym z trzech rodzajéw programow (sekcja 1.6).

OP0209 — Organizacja i biuro programu

B

Identyfikowac role komitetu sterujgcego projektu, ktére mogtyby zosta¢ wypetnione przez osoby
odpowiedzialne za zarzgdzanie programem.

a) Nieprawidiowa. 1 jest fatlszywe. Zapewnianie, aby dostarczane przez projekty wyniki lub
ustugi spetniaty wymagania programu zgodnie z modelem docelowym, stanowi
obowigzek kierownika programu (sekcja 4.8.1). 2 jest prawdziwe. Kierownik zmiany
biznesowej moze zapewnia¢ cenny wkfad z perspektywy uzytkownika oraz sprawowac
nadzor nad projektami w ramach programu i moze to robi¢ w roli gtdwnego uzytkownika
lub przewodniczgcego komitetu sterujgcego projektu (sekcja 4.14.1).

b) Prawidiowa. 1 jest fatszywe. Zapewnianie, aby dostarczane przez projekty wyniki lub
ustugi spetniaty wymagania programu zgodnie z modelem docelowym, stanowi
obowigzek kierownika programu (sekcja 4.8.1). 2 jest prawdziwe. Kierownik zmiany
biznesowej moze zapewnia¢ cenny wkfad z perspektywy uzytkownika oraz sprawowac
nadzor nad projektami w ramach programu i moze to robi¢ w roli gtbwnego uzytkownika
lub przewodniczgcego komitetu sterujgcego projektu (sekcja 4.14.1).

c) Nieprawidtowa. 1 jest fatszywe. Jest to odpowiedzialnoscig kierownika programu
(sekcja 4.8.1). 2 jest prawdziwe. Kierownik zmiany biznesowej moze zapewnia¢ cenny
wktad z perspektywy uzytkownika oraz sprawowac¢ nadzor nad projektami w ramach
programu i moze to robi¢ w roli gtéwnego uzytkownika lub przewodniczgcego komitetu
sterujgcego projektu (sekcja 4.14.1).

d) Nieprawidtowa. 1 jest fatszywe. Zapewnianie, aby dostarczane przez projekty wyniki lub
ustugi spetniaty wymagania programu zgodnie z modelem docelowym, stanowi
obowigzek kierownika programu (sekcja 4.8.1). 2 jest prawdziwe. Kierownik zmiany
biznesowej moze zapewniaé cenny wkiad z perspektywy uzytkownika oraz sprawowac
nadzor nad projektami w ramach programu i moze to robi¢ w roli gtdwnego uzytkownika
lub przewodniczgcego komitetu sterujgcego projektu (sekcja 4.14.1).

PL0202 — Planowanie i kontrola

C
Identyfikowa¢ typowg zawarto$¢ dossier projektow.

a) Nieprawidtowa. Plan przygotowania programu precyzuje, jak realizowany bedzie
proces Definiowanie Programu (dodatek A.4.18.1).

b) Nieprawidtowa. Model docelowy moze zawieraé przyszie koszty operacyjne (sekcja
8.2), ale nie moze obejmowac kosztow opracowania wynikow projektu.

c) Prawidtowa. Dossier projektow zawiera ogoélne informacje na temat przewidywanego
budzetu dla kazdego projektu (sekcja 9.2.4).

d) Nieprawidtowa. Plan zarzadzania informacjami ustanawia terminy i uzgodnienia
stuzace wdrozeniu strategii zarzgdzania informacjami oraz zarzgdzaniu nig (dodatek
A4.7.1).
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OP0102 — Organizacja i biuro programu

D

Zapamietac trzy elementy skutecznej organizacji programu.

a)

Nieprawidtowa. W programach zachodza zmiany, a zarzadzanie konfiguracjg zapewnia
kontrole nad zarzgdzaniem tymi zmianami (sekcja 11.6), ale nie jest to jeden z trzech
elementow skutecznej organizacji programu (sekcja 4.1).

Nieprawidtowa. Badania kondycji programu moga by¢ wykorzystane do dostarczenia
obiektywnego obrazu programu w czasie jego cyklu zycia, aby mozliwa byta ocena, czy
program osiggnie swoje cele (sekcja 12.3.2.3), ale nie sg one jednym z trzech elementéw
skutecznej organizacji programu (sekcja 4.1).

Nieprawidtowa. Rzetelny przeglad profili korzysci oraz planu ich realizacji jest wymagany
i moze zostac przydzielony kierownikowi realizacji korzysci (sekcja 4.13), ale nie jest to
jeden z trzech elementéw skutecznej organizacji programu (sekcja 4.1).

Prawidtowa. Skuteczna organizacja programu oznacza potgczenie zdefiniowanych rol,

jednoznacznych odpowiedzialnosci ostatecznych i obowigzkéw kazdej z tych rol,
struktury zarzadzania oraz ustalen dotyczgcych raportowania (sekcja 4.1).

RMO0206 — Zarzgdzanie ryzykami i zagadnieniami

D

Identyfikowa¢ zdefiniowane reakcje na ryzyko w przypadku zagrozen.

a)
b)

Nieprawidtowa. Wykorzystanie niepewnego zdarzenia jest reakcjg na szanse (tabela 11.1).

Nieprawidtowa. Komunikacja jest wazng czescig cyklu zarzadzania ryzykami (sekcja
11.3.1), ale nie jest jedng ze zdefiniowanych reakcji na ryzyko (tabela 11.1).
Nieprawidtowa. Zwiekszenie prawdopodobiehstwa wystgpienia zdarzenia jest
reakcjg na ryzyko typu szansa (tabela 11.1).

Prawidtowa. Usuniecie przyczyny potencjalnego problemu jest sposobem na usuniecie
zagrozenia. Jest to reakcja polegajgca na uniknieciu zagrozenia (tabela 11.1).
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73 TF0206 — Przebieg transformacji (FA — FF)

74

75

B

Identyfikowa¢ przeznaczenie procesu Dostarczanie Potencjatu.

a)

Nieprawidtowa. Przeznaczeniem procesu Zarzadzanie Transzami jest wdrozenie
zdefiniowanych strategii fadu programu, dopilnowanie, ze dostarczanie potencjatu jest
zgodne ze strategicznym kierunkiem organizacji oraz umozliwienie osiggania korzysci
(sekcja 16.1).

Prawidtowa. Dostarczanie Potencjatu zapewnia nowe wyniki, ktére umozliwiajg realizacje
potencjatéw zdefiniowanych w modelu docelowym (sekcja 17.1).

Nieprawidtowa. Zarzgdzanie korzysciami jest tematem fadu, a nie procesem przebiegu
transformaciji (sekcja 3.1).

Nieprawidtowa. Przeznaczeniem procesu Realizowanie Korzysci jest zarzgdzanie

korzysciami — od ich wstepnej identyfikacji po skuteczne ich zrealizowanie (sekcja
18.1).

VS0203 — Wizja

C

Identyfikowaé typowg zawartos¢ deklaracji wizji.

a)

Nieprawidtowa. Plan programu jest bardziej szczegbtowy i wykorzystywany do
kontrolowania i $ledzenia postepdw oraz realizowania programu i osiggania rezultatow
(dodatek A.4.17.1).

Nieprawidtowa. Plan komunikacji programu ustanawia terminarz i ustalenia stuzgce
wdrozeniu strategii angazowania interesariuszy oraz zarzgdzaniu nig (dodatek
A4.14.1).

Prawidtowa. Deklaracja wizji zapewnia jasne okreslenie celu kohcowego programu,
ktory jest krotki i zapadajgcy w pamiec (sekcja 5.2).

Nieprawidtowa. Role, obowigzki i Sciezki raportowania w programie sg
udokumentowane w strukturze organizacyjnej (dodatek A.4.12.1).

RMO0205.1 — Zarzadzanie ryzykami i zagadnieniami

C

Identyfikowaé przeznaczenie wtasciciela ryzyka.

a)

Nieprawidtowa. Wtasciciel ryzyka jest odpowiedzialny za zarzgdzanie wdrazaniem
wybranych dziatan w celu przeciwdziatania zagrozeniom albo maksymalizowania szans
(sekcja 11.3.3.4).

Nieprawidtowa. Wtasciciel ryzyka jest odpowiedzialny za Sledzenie wybranych dziatan
w celu przeciwdziatania zagrozeniom albo maksymalizowania szans (sekcja 11.3.3.4).

Prawidtowa. Wykonawca reakcji na ryzyko jest odpowiedzialny za wdrozenie dziatan

w odpowiedzi na ryzyko. Wspierajg oni wtasciciela ryzyka i wykonujg jego polecenia
(sekcja 11.3.3.4).

Nieprawidtowa. Wtasciciel ryzyka jest odpowiedzialny za raportowanie wdrazania
wybranych dziatah w celu przeciwdziatania zagrozeniom albo maksymalizowania szans
(sekcja 11.3).
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