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Uber dieses Dokument

1 Uber dieses Dokument

1.1 Informationen zum Produkt in diesem Dokument
Dieses Dokument gilt fiir das folgende Produkt: Adaptiq.

Hinweis: Fur Informationen zur Identifizierung des Modelltyps siehe
Produktinformationsaufkleber. Siehe Abschnitt 3.2.

1.2 Zweck dieses Dokuments
Dieses Dokument enthalt Informationen und Anweisungen fiir den Benutzer zur:

* Verwendung des Produkts.
*  Durchflihrung einer grundlegenden Fehlerbehebung am Produkt.

1.3 Versionsverlauf
Version Datum Beschreibung
001 September 2025 Erste Version
1.4 Konventionen
1.4.1 Sprache

Die Originalanweisungen dieses Dokuments sind in englischer Sprache (EN-US)
verfasst. Alle anderen Sprachversionen sind Ubersetzungen der Originalanweisungen.

1.4.2 Abbildungen

Die Abbildungen in diesem Dokument zeigen ein typisches Produkt. Es kdnnen
geringfiigige Abweichungen zwischen den Abbildungen und Ihrem Produkt auftreten.
Diese Unterschiede haben keinen Einfluss auf die Verstandlichkeit dieses Dokuments.
Die Abbildungen dienen lediglich der Veranschaulichung und Beschreibung.

143 Mafeinheiten

Das Dokument enthalt SI-Einheiten (internationales metrisches System) fiir die
messbaren Parameter des Produkts. Alle anderen mdglichen Einheiten sind
Umrechnungen der SI-Einheiten. Wenn das Dokument andere Einheiten enthalt, sind
diese in Klammern hinter der Sl-Einheit oder in separaten Spalten einer Tabelle
angegeben.
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Uber dieses Dokument

144 In diesem Dokument verwendete Signalworter
Signalwort Bedeutung Symbol
Warnung Bei Nichtbeachtung dieser Anweisungen sind Ver-

letzungen maoglich

Vorsicht Bei Nichtbeachtung dieser Anweisungen sind Scha-
den am Produkt oder Sachsch&den mdglich

Hinweis Weitere Informationen
1.4.5 In diesem Dokument verwendete Symbole
Symbol Beschreibung
p— Voraussetzung: Zustand der Maschine vor Beginn des Vorgangs
—
D_
Voraussetzung: Ersatzteile, die fir einen Vorgang erforderlich sind
L%
1.4.6 Typografische Konventionen

Wenn die Reihenfolge wichtig ist, sind die Listen und Schritte in den Verfahren mit Zahlen
(123) oder Buchstaben (abc) gekennzeichnet.
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Uber dieses Dokument

1.4.7 Orientierungsvereinbarungen

A FuBende C  Kopfende
B  Linke Seite D Rechte Seite
1.5 Verwendung des Dokuments

1. Machen Sie sich mit der Struktur und dem Inhalt dieses Dokuments vertraut.
Lesen Sie das Kapitel zur Sicherheit sorgfaltig durch. Es ist wichtig, dass Sie alle
Anweisungen verstehen, bevor Sie beginnen.

3. Fuhren Sie die Schritte in den Verfahren vollstédndig und in der richtigen Reihenfolge
durch.

4. Bewahren Sie das Dokument an einem sicheren, leicht zuganglichen Ort auf. Dieses
Dokument ist Bestandteil des Produkts.

1.6 Zugehoérige Dokumente
Name des Dokuments Position
Einstiegsseite Niederlande und Belgien: www.swisssense.nl/adaptig-
info

Deutschland: www.swisssense.de/adaptig-info

Bedienungsanleitung Dieses Dokument
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Uber dieses Dokument

1.7 Begriffsbestimmungen
Begriff Definition
Komfortcode Ein Code, der die Komfort-Einstellungen des Bettes in finf
Zonen speichert
Kopplungscode Ein eindeutiges Passwort, das das Produkt Uber Bluetooth
mit dem Smart Sleep Hub (SSH-1000) verbindet.
Matratzen-ID Ein eindeutiger Code zur Identifikation des Produkts
1.8 Kontaktdaten des Herstellers

Swiss Sense B.V.

Jagersveld 15

5405 BW Uden
www.swisssense.nl/contact-met-swiss-sense
+31 (0)85 0687 777
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Sicherheit

2 Sicherheit

2.1 Bestimmungsgemale Verwendung

Intelligentes Matratzenmodul, das Erwachsenen ohne technische Fachkenntnisse
personalisierte Unterstlitzung beim Einschlafen und wahrend des Schlafs bieten soll. Es
ist fur die Verwendung in einer hauslichen Umgebung bei normalen Temperatur- und
Feuchtigkeitsbedingungen vorgesehen, unter Ausschluss industrieller oder medizinischer
Umgebungen. Die verwendete Technologie passt fiinf unabhangige ergonomische
Zonen anhand vorab festgelegter Einstellungen an und aktiviert tber eine mobile
Anwendung Entspannungsmodi fur eine vordefinierte Dauer. Erfordert die Adaptig-App,
eine Stromversorgung und Kompatibilitdt mit dem mitgelieferten Zubehor. Nicht fiir
medizinische Therapien, die Verwendung durch Kinder unter 13 Jahren, die Integration in
externe Systeme, die Verwendung aul3erhalb einer Matratze oder in
explosionsgefahrdeten Umgebungen vorgesehen. Jede abweichende Verwendung wird
als Missbrauch angesehen.

2.2 Haftung

Bei Nichteinhaltung der folgenden Regeln ibernimmt der Hersteller keine Haftung:

* Verwenden Sie keine beschadigten Produkte. Wenden Sie sich bei Unklarheiten an
den Hersteller.

» Beachten Sie, dass das zulassige Gesamtgewicht von 150 kg nicht Gberschritten
werden darf.

» Betreiben Sie die Elektronik nicht ununterbrochen langer als 20 Minuten. Bei
Uberschreitung verkiirzt sich die Lebensdauer der Elektronik.

* Nehmen Sie keine Verdnderungen am Smart Sleep Hub vor und &ffnen Sie es nicht.
Siehe Abschnitt 3. 7.

+ Verwenden Sie das Produkt nur, wenn Sie in der Lage sind, ein mobiles Gerat zu
bedienen.

» Bewahren Sie das Produkt in gutem Zustand auf. Stellen Sie sicher, dass defekte
Teile umgehend ersetzt werden.

» Verwenden Sie nur originale Ersatzteile des Herstellers.

* Verwenden Sie das Produkt ausschliellich gemaR den Anweisungen in der
zugehorigen Dokumentation. Sollten fiir eine von Ihnen gewtinschte Aktion keine
Anweisungen verfligbar sein, wenden Sie sich an den Hersteller.

* Verwenden Sie das Produkt ausschlief3lich in Kombination mit einer Swiss Sense-
Matratze oder einem Swiss Sense-Matratzenkern, der mit den Adaptig-Produkten
kompatibel ist.

2.3 Allgemeine Sicherheitshinweise

+ Dieses Dokument und die Warnhinweise ersetzen nicht Ihren gesunden
Menschenverstand. Gehen Sie bei der Verwendung des Produkts mit der nétigen
Vorsicht vor.

» Flhren Sie nur die Verfahren durch, die in den zugehdrigen Dokumenten angegeben
sind. Siehe Abschnitt 7.6.

» Verwenden Sie ausschliellich Zubehorteile, die vom Hersteller empfohlen oder
bereitgestellt werden.
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24

2.4.1

242

243

» Beachten Sie die értlichen Vorschriften und die Anweisungen in diesem Dokument.
Sollten die oértlichen Vorschriften von den Anweisungen in diesem Dokument
abweichen, haben die 6rtlichen Vorschriften Vorrang.

» Verwenden Sie das Produkt vorsichtig: Wie bei allen elektrischen Produkten
kann eine unsachgemalfe Verwendung des Produkts oder die Nichtbeachtung der
Anweisungen zu Uberhitzung, Brand oder Verletzungen fiihren.

» Stellen Sie sicher, dass sich das Produkt in einer flachen Position befindet und
wahrend der Reinigung nicht an die Stromversorgung angeschlossen ist.

» Stellen Sie sicher, dass das Stromkabel ausreichend Platz hat und halten Sie es von
heilen Oberflachen fern.

+ Halten Sie Haustiere von diesem Produkt fern.
» Verwenden Sie keine scharfen Gegenstande auf oder in der Nahe des Produkts.

* Nehmen Sie ohne vorherige schriftliche Genehmigung des Herstellers keine
Anderungen am Produkt vor.

» Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn das Produkt oder das Netzteil beschadigt ist.

* Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn der Smart Sleep Hub nass geworden ist oder
nicht ordnungsgeman funktioniert.

» Reinigen Sie das Produkt nicht mit GbermaRig viel Wasser oder anderen
Flissigkeiten.

«  Offnen Sie weder das Netzteil noch den Smart Sleep Hub.
* Nicht mit explosiven Gasen verwenden.

Rechtliche Hinweise

Garantie

* Fir Garantiehinweise. Siehe Abschnitt 7.6

CE-Kennzeichnung

C€

Dieses Produkt tragt die CE-Kennzeichnung, die die Konformitat mit den grundlegenden
Anforderungen der geltenden EU-Richtlinien in Bezug auf Sicherheit, Gesundheit und
Umweltschutz bestatigt. Eine Konformitatserklarung wurde ausgestellt und ist auf der
Einstiegsseite verfligbar. Siehe Abschnitt 7.6.

Abfallentsorgung (WEEE)

hid

Diese Kennzeichnung auf dem Produkt, dem Zubehdr oder den Begleitdokumenten
weist darauf hin, dass das Produkt und sein elektronisches Zubehér am Ende ihrer
Lebensdauer nicht mit dem Hausmiuill entsorgt werden diirfen.

280 - 001 - 24.09.2025 11
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Um mogliche Schéden fir die Umwelt oder die menschliche Gesundheit durch
unkontrollierte Abfallentsorgung zu vermeiden, mussen diese Artikel von anderen
Abfallarten getrennt und verantwortungsbewusst recycelt werden, um die nachhaltige
Wiederverwendung von Materialressourcen zu férdern.

Privatkunden werden gebeten, sich an den Handler, bei dem sie dieses Produkt
erworben haben, oder an ihre 6rtliche Gemeindeverwaltung zu wenden, um zu
erfahren, wo und wie sie diese Artikel auf umweltvertragliche Weise entsorgen
kdnnen.

Dieses Produkt und sein elektronisches Zubehor diirfen nicht mit anderem
Gewerbeabfall zur Entsorgung gemischt werden.

Beachten Sie der Entsorgung dieses Produkts die értlichen Vorschriften.

12
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Beschreibung

Ubersicht tGiber das Produkt

3.1

Taschenfederung

G Matratzenkern
Stromversorgung

Innenbezug

F
H
I

)

Airpockets (5 Kammern

Filzschicht

Schaumstoffschicht
Schlauche

Smart Sleep Hub

A
B
C
D
E

13
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3.2

3.3

Produktinformationsaufkleber

(Adaptiq Smart Sleep Hub

Model Number: SSH-1000
PN: 123456

n

)/

> Mattress ID: xxxx
- Pairing code: XXXXXX |k

Power rating: 24V = /5A
Only compatible with Adaptiq
Smart Sleep Systems

D
\‘ Swiss Sense BV, Jagersveld 15, 5405 BW Uden
Patented NL2039986 (PENDING) | DE202025101447

\Country of origin: The Netherlands

» SN: xooo0o000occ——[INIIAMIVANEMAAREN

C

®
\)>

®

¢z

L
J

p-h.

A  Klicken Sie auf den Link zur E  Kopplungscode
Einstiegsseite. Siehe Abschnitt 7.6. F Matratzen-1D

WEEE-Symbol
Hersteller

oM@ Ny

CE-Kennzeichnung G  Seriennummer

Der Produktinformationsaufkleber befindet sich auf dem Smart Sleep Hub.

Funktionsprinzip

Die Adaptig-App auf einem Mobilgerat mit Bluetooth-Verbindung steuert den Smart

Sleep Hub und regelt die Airpockets.

14
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Beschreibung

3.4 Software-Beschreibung

3.4.1 Allgemeiner Aufbau einer Seite

A Taste Profil

B  Hauptbildschirm

C Taste Home

3.4.2 Tasten und Anzeigen

D
E

Taste Relax
Taste Hilfe

Taste oder Anzeige

Beschreibung

Taste Zurdick

Taste SchlielBen

Taste Bearbeiten

Taste Ldschen

BIEINEND

Taste Home

280 - 001 - 24.09.2025
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Taste oder Anzeige

Beschreibung

Taste Relax

Taste Hilfe

Taste Profil

Taste Wiedergabe

Taste Sftopp

= 0ME

Taste /nformationen

16

280 - 001 - 24.09.2025



SWISS*SENSE

Transport

4 Transport

4.1 Transportverfahren innerhalb einer Matratze

1. Ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose.
. Platzieren Sie das Netzkabel in den Innenbezug.
3. Transportieren Sie das Produkt innerhalb der Matratze.
a. Falten Sie die Matratze nicht.
b. Belasten Sie das Produkt wahrend des Transports nicht mit schwerem Gewicht.
c. Stellen Sie das Produkt nicht auf die Seite.
d

Transportieren Sie das Produkt nicht bei Temperaturen unter -20°C oder tber
+70°C.

4.2 Transportverfahren au3erhalb der Matratze

Es wird dringend empfohlen, das Produkt innerhalb der Matratze zu bewegen oder zu
transportieren. Soll das Produkt auRerhalb der Matratze transportiert werden, verfahren
Sie wie folgt:

1. Entfernen Sie den Smart Sleep Hub. Siehe Abschnitt 7.2. 7.
. Entfernen Sie die Airpockets. Siehe Abschnitt 7.3.7.
3. Transportieren Sie das Produkt.
a. Verpacken Sie das Produkt wahrend des Transports in einem Karton oder decken
Sie es ab, um Beschadigungen oder Verschmutzungen zu vermeiden.
b. Belasten Sie das Produkt wahrend des Transports nicht mit schwerem Gewicht.

c. Transportieren Sie das Produkt nicht bei Temperaturen unter -20°C oder tber
+70°C.

280 - 001 - 24.09.2025 17
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o) Installation

5.1 Das Produkt installieren — allgemeine Vorgehensweise

Bereiten Sie die Matratze vor. Siehe Abschnitt 5.7.7.

Verlegen Sie das Stromkabel. Siehe Abschnitt 5.7.2.

Installieren Sie den Smart Sleep Hub. Siehe Abschnitt 5.7.3.

Schlieen Sie das Netzteil an den Smart Sleep Hub an. Siehe Abschnitt 5. 7.4.
Verbinden Sie die Airpockets. Siehe Abschnitt 5. 7.5.

Verbinden Sie das Produkt mit der App. Siehe Abschnitt 6. 7.

SchlieRen Sie die Installation ab. Siehe Abschnitt 5.7.6.

Nooakwn =

511 Vorbereiten

1. Platzieren Sie den Matratzenkern (A) in
den Boxspringmatratzenbezug (B).

2. Offnen Sie den Reilverschluss (A) des
Innenbezugs.

18 280 - 001 - 24.09.2025
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Installation

5.1.2

Entfernen Sie vorsichtig die
Schaumstoffschicht (A).

Vorsicht: Vermeiden Sie

Beschadigungen am
Schaumstoff.

Das Stromkabel verlegen
1.

Fihren Sie das Stromkabel
einschliellich des Verlangerungskabels
(A) durch die Offnung (B) in der
Abdeckung.

Platzieren Sie den Adapter (C) vor der
Hauptplatine, unter dem Bett.

Flhren Sie das Stromkabel
einschliellich des Verlangerungskabels
(A) durch die Rinne (B) auf der rechten
Seite des Kerns bis zum Fullende.

280 - 001 - 24.09.2025
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Installation

51.3 Den Smart Sleep Hub installieren
1. Heben Sie die Filzschicht (A) an.

2. Platzieren Sie den Smart Sleep Hub
(A). Stellen Sie sicher, dass sich der
Aufkleber (B) mit der Farbcodierung
oben befindet und zu Ihnen weist.

Hinweis: Weil} ist die erste
Farbe, Griin ist die letzte
Farbe.

3. Befestigen Sie die Klettbander (A), um
den Smart Sleep Hub an seinem Platz zu
halten.

20 280 - 001 - 24.09.2025
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Installation

514

5.1.5

Das Netzteil an den Smart Sleep Hub anschlief3en

1. SchlieRen Sie das Netzteil (A) sorgfaltig
an den Stecker (B) an.

Vorsicht: Schliel3en Sie

das Netzteil noch nicht an
die Steckdose an.

Die Airpockets verbinden

1. Platzieren Sie die Airpockets (A) so
auf die Filzschicht (B), dass sich
die Schlauche (C) auf der linken
Seite befinden und die farbigen
Bajonettstecker (D) zum FuRende
zeigen.

2. Stellen Sie sicher, dass sich alle
Airpockets im Matratzenkern befinden.

Hinweis: Die Airpockets
kénnten zu grol3 erscheinen.
Das ist normal. Nach

dem Aufblasen passen die
Airpockets.

280 - 001 - 24.09.2025
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3. SchlieRen Sie die Schlauche (A)
an den Smart Sleep Hub (B) an.
Drehen Sie vorsichtig die farbigen
Bajonettstecker (C). Es ist keine Kraft
erforderlich. Stellen Sie sicher, dass die
Farbcodierung der Schldauche mit der
Farbcodierung des Smart Sleep Hubs
Ubereinstimmt.

4. Legen Sie die Schlauche (A) in die Rinne
(B) auf der linken Seite.

5. Bringen Sie die Filzschicht (A) wieder an
ihren Platz.

22
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516 Die Installation abschlieRen

1. Legen Sie die Schaumstoffschicht (A)
auf. Stellen Sie sicher, dass die
Schaumstoffschicht gerade liegt und zur
Matratze passt.

2. SchlieBen Sie den ReilRverschluss (A)
des Innenbezugs.

3. SchlielRen Sie den Reillverschluss des
Boxspringmatratzenbezugs.

4. SchlieRen Sie das Netzkabel an die
Steckdose an.

5.2 Die Adaptig-App installieren

Voraussetzungen

_
vI—

D:

Fir die Installation der App ist eine Internetverbindung erforderlich. Nach
dieser Installation ist keine Internetverbindung mehr erforderlich.

Prozedur

1. Offnen Sie auf lhrem Mobilgerat den App Store oder den Google Play Store.
2. Suchen Sie nach Adaptiq.
3. Installieren Sie die App.

5.3 Einarbeitungsprozess

Wenn Sie die App zum ersten Mal 6ffnen, kdnnen Sie die folgenden Schritte bei Bedarf in
einem Arbeitsgang ausfihren:

1. Verbinden Sie eine Matratze. Siehe Abschnitt 6. 7.
2. Erstellen Sie ein Profil. Siehe Abschnitt 6.4.
3. Fugen Sie eine Schlafposition hinzu. Siehe Abschnitt 6.8.

280 - 001 - 24.09.2025
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6

Betrieb

6.1 Eine Matratze verbinden
1. Stellen Sie sicher, dass das Produkt vollstandig installiert ist. Siehe Abschnitt 5. 7,
§chritte 1 bis 5.
2. Offnen Sie die Adaptig-App.
3. Wahlen Sie Verbinden.
4. Wabhlen Sie die richtige Matratze aus.
Hinweis: In der Vergangenheit verbundene Matratzen werden ebenfalls
angezeigt.
5. Wahlen Sie Verbinden.
6. Wabhlen Sie Konfigurieren.
7. Geben Sie den korrekten Kopplungscode ein.
Den Kopplungscode finden Sie auf dem Produktinformationsaufkleber.
8. Geben Sie gegebenenfalls den Namen der Matratze ein.
9. Wabhlen Sie Speichern.
6.2 Mit einer anderen Matratze verbinden
1. Stellen Sie sicher, dass das Produkt vollstandig installiert ist (Schritte 1 bis 5) .
§iehe Abschnitt 5.7.
2. Offnen Sie die Adaptig-App.
3. Wahlen Sie Verbinden.
4. Wabhlen Sie die richtige Matratze aus.
Hinweis: In der Vergangenheit verbundene Matratzen werden ebenfalls
angezeigt.
5. Wabhlen Sie Verbinden.
6.3 Eine Matratze trennen
1. Offnen Sie die Adaptig-App.
2. Wabhlen Sie Verbinden.
3. Wahlen Sie die Matratze aus, die Sie trennen moéchten.
Hinweis: In der Vergangenheit verbundene Matratzen werden ebenfalls
angezeigt.
4. Wahlen Sie Trennen.
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6.4 Ein Profil erstellen

Hinweis: Die Schritte 1 bis 4 kbnnen wahrend der Einarbeitung durchgefihrt

werden.

Offnen Sie die Adaptig-App.
Wabhlen Sie die Taste Profil.
Wabhlen Sie Wéhle anderen Profil.
Wabhlen Sie Neues Profil.

Geben Sie folgende Daten ein:

RN~

*  Name
«  Gewicht
*  Korpertyp

6. Wahlen Sie Speichern.

6.5 Ein anderes Profil auswahlen

Offnen Sie die Adaptig-App.

Wabhlen Sie die Taste Profil.

Wabhlen Sie die Taste Wahle anderen Profil.

Wabhlen Sie das Profil aus, zu dem Sie wechseln mdchten.

oMb~

6.6 Ein Profil bearbeiten

Offnen Sie die Adaptig-App.
Wabhlen Sie die Taste Profil.
Wahlen Sie Anpassen.
Andern Sie die Daten:

PON=

«  Name
*  Gewicht
»  Korpertyp

5. Wabhlen Sie Speichern.

6.7 Ein Profil I6schen

Offnen Sie die Adaptig-App.

Wahlen Sie die Taste Profil.

Wahlen Sie die Taste Wahle anderen Profil.

Wabhlen Sie die Taste Ldschen neben dem Profil, das Sie I6schen mdchten.

proON~

Hinweis:
Sie bendtigen mindestens ein Profil.
Ein geldschtes Profil kann nicht wiederhergestellt werden.
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6.8 Eine Schlafposition hinzufiigen
Hinweis: Wenn weniger als 2 Schlafprofile hinzugefligt wurden, kénnen Sie
eine Schlafposition direkt Gber den Home-Bildschirm hinzufligen.
1. Offnen Sie die Adaptig-App.
2. Wabhlen Sie Schiafposition hinzufiigen.
Option Beschreibung
Fiigen Sie ein Schlafprofil mit einem Geben Sie den Komfortcode ein.
Komfortcode hinzu. Den Komfortcode finden Sie auf der
Auftragsbestatigung.
Fugen Sie ein Schlafprofil manuell Wéhlen Sie die bevorzugte
hinzu." Schlafposition aus, passen Sie die
Schieberegler an und wahlen Sie Weiter.
3. Geben Sie den Namen fiir die Schlafposition ein.
4. Speichern Sie die Informationen.
6.9 Die Schlafposition andern
1. Offnen Sie die Adaptig-App.
2. Wabhlen Sie die Taste Profil.
3. Wabhlen Sie die richtige Schlafposition aus.
6.10 Eine Schlafposition bearbeiten

Offnen Sie die Adaptig-App.
Wabhlen Sie die Taste Profil.
Wabhlen Sie die Taste Bearbeiten.
Geben Sie folgende Daten ein:

Pobp~

» Schlafposition
«  Name
+ Festigkeit der Matratze

5. Wahlen Sie ggf. Erweiterte Einstellungen:

a. Geben Sie die Festigkeit der Matratze pro Zone an.

b. Wabhlen Sie die Taste Zurtick.
6. Wabhlen Sie Speichern.

1 Dies ist nur méglich, wenn Sie mit einer Matratze verbunden sind.

26
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6.11 Eine Schlafposition 16schen

1. Offnen Sie die Adaptig-App.
2. Wahlen Sie die Taste Profil.

3. Wahlen Sie die Taste Ldschen neben der Schlafposition, die Sie I16schen mdchten.

Hinweis:
Sie bendtigen mindestens eine Schlafposition.
Eine geléschte Schilafposition kann nicht wiederhergestellt werden.

6.12 Ein Relaxprogramm ausfiihren

Offnen Sie die Adaptig-App.

Wahlen Sie die Taste Relax.

Wahlen Sie eine Animation aus.

Wahlen Sie die Dauer und die Intensitat aus.

Wahlen Sie die Tasten Wiedergabe und Stopp, um die Animation zu steuern.

A

Hinweis: Das Relaxprogramm kann im Hintergrund ausgefiihrt werden.

280 - 001 - 24.09.2025
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7 Ersatz von Teilen

7.1 Teile bestellen

» Sollte ein Teil einen Fehler oder Defekt aufweisen, wenden Sie sich an den
Kundendienst. Der Kundendienst wird das Ersatzteil ggf. fur Sie bestellen.

7.2 Den Smart Sleep Hub ersetzen

Voraussetzungen

P * Smart Sleep Hub, Modellnummer SSH-1000
>

7.21 Den Smart Sleep Hub entfernen
Prozedur
1. Ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose.
2. Offnen Sie den ReiRverschluss des Boxspringmatratzenbezugs. Stellen Sie sicher,
dass Sie Zugang zum Reifdverschluss des Innenbezugs haben.

3. Offnen Sie den Reilverschluss (A) des
Innenbezugs.

4. Entfernen Sie die Schaumstoffschicht
(A).
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5. Heben Sie die Airpockets (A) an.

6. Heben Sie die Filzschicht (A) an.

7. Ziehen Sie das Netzkabel (A) aus der
Steckdose und aus dem Stecker (B)
heraus.

280 - 001 - 24.09.2025
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7.2.2

8.

9.

10. Entfernen Sie den Smart Sleep Hub (A).
11. Legen Sie den Smart Sleep Hub mit

Trennen Sie die Schlauche (A) der
Airpockets. Drehen Sie vorsichtig die
farbigen Bajonettstecker (B). Es ist keine
Kraft erforderlich.

Entfernen Sie die Klettbander (A).

Fullmaterial geschitzt in einen Karton
und senden Sie ihn an Swiss Sense B.V.

Den Smart Sleep Hub installieren
Prozedur

1.

2
3.
4.
5

Nehmen Sie den Smart Sleep Hub aus der Verpackung.

Installieren Sie den Smart Sleep Hub. Siehe Abschnitt 5.7.3.

SchlieRen Sie das Netzteil an den Smart Sleep Hub an. Siehe Abschnitt 5.7.4.
Verbinden Sie die Airpockets. Siehe Abschnitt 5. 7.5.

SchlieRen Sie die Installation ab. Siehe Abschnitt 5.7.6.

30
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7.3 Die Airpockets ersetzen
Voraussetzungen
* Airpockets
Fe?
7.3.1 Die Airpockets entfernen
Prozedur

1. Ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose.
2. Offnen Sie den ReiRverschluss des Boxspringmatratzenbezugs. Stellen Sie sicher,
dass Sie Zugang zum Reildverschluss des Innenbezugs haben.

3. Offnen Sie den Reilverschluss (A) des
Innenbezugs.

4. Entfernen Sie die Schaumstoffschicht
(A).
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5. Trennen Sie die Schlauche (A) der
Airpockets. Drehen Sie vorsichtig die
farbigen Bajonettstecker (B). Es ist keine
Kraft erforderlich.

6. Entfernen Sie die Airpockets (A).

7. Falten Sie die Airpockets der Lange nach
und 3-Mal der Breite nach.

8. Legen Sie die Airpockets in einen Karton
und senden Sie diesen an Swiss Sense
B.V.

Vorsicht: Achten Sie darauf,

die Airpockets nicht zu
beschadigen.

7.3.2 Die Airpockets einsetzen
Prozedur
1. Nehmen Sie die Airpockets aus der Verpackung.
2. Entfalten Sie die Airpockets vorsichtig.
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3. Platzieren Sie die Airpockets (A) so
auf die Filzschicht (B), dass sich
die Schlauche (C) auf der linken
Seite befinden und die farbigen
Bajonettstecker (D) zum FuRRende
zeigen.

4. Stellen Sie sicher, dass sich alle
Airpockets im Matratzenkern befinden.

Hinweis: Die Airpockets

kénnten zu grol® erscheinen.

Das ist normal. Nach
dem Aufblasen passen die
Airpockets.

5. Fuhren Sie die Schlduche (A) durch die
Rinne (B).

280 - 001 - 24.09.2025
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6. SchlieRen Sie die Schlauche (A)
an den Smart Sleep Hub (B) an.
Drehen Sie vorsichtig die farbigen
Bajonettstecker (C). Es ist keine Kraft
erforderlich. Stellen Sie sicher, dass die
Farbcodierung der Schldauche mit der
Farbcodierung des Smart Sleep Hubs
Ubereinstimmt.

7. Bringen Sie die Filzschicht (A) wieder an

ihren Platz.

8. Befestigen Sie die oberste Schicht

(A). Stellen Sie sicher, dass die
Schaumstoffschicht gerade liegt und zur
Matratze passt.

34
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9. SchlieRen Sie den ReilRverschluss (A)
des Innenbezugs.

10. SchlieRen Sie den Reillverschluss des
Boxspringmatratzenbezugs.

280 - 001 - 24.09.2025
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8

8.1

8.2

Fehlerbehebung

Allgemeines Verfahren zur Fehlerbehebung

1. Versuchen Sie, eine Lésung fiir das Problem zu finden:

Moglichkeit Malnahme

Haufig gestellte Fragen Wahlen Sie in der Adaptig-App die

Taste Hilfe. Siehe die haufig gestellten
Fragen.

Informative Einstiegsseite mit der Siehe Abschnitt 7.6.
aktuellen Version der haufig gestellten
Fragen.

Tabelle von Fragen und Antworten Siehe Abschnitt 8.2.

2. Sollten Sie keine Lésung fir das Problem finden, verfahren Sie wie folgt:

a.
b.
c.

Wahlen Sie in der Adaptiq-App die Taste Hilfe.

Scrollen Sie zum Abschnitt Kundendienst.

Wenden Sie sich telefonisch oder per E-Mail an den Kundendienst des
Herstellers.

Die Kontaktdaten finden Sie in dieser Anleitung. Siehe Abschnitt 7.8.
Wenden Sie sich telefonisch oder per E-Mail an den Kundendienst des
Herstellers.

Tabelle von Fragen und Antworten

Hinweis: Die vollstdndige und aktuelle Version der Tabelle von Fragen und
Antworten finden Sie auf der Einstiegsseite. Siehe Abschnitt 7.6.

36
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Frage

Antwort

Es besteht keine Verbin-
dung zu meinem Bett?

Sollte lhr Bett nicht verbunden sein, verfahren Sie zur
Fehlerbehebung wie folgt:

1. Gehen Sie zu den Matratzeneinstellungen und Uber-
prifen Sie, ob das Verbindungssymbol griin ist.

2. Wenn das Verbindungssymbol rot ist:

a. Stellen Sie sicher, dass an lhrem Gerét Blue-tooth
aktiviert ist. Falls Bluetooth bereits aktiv war,
schalten Sie es aus und wieder ein. Uberpriifen
Sie, ob das Verbindungssymbol griin ist.

b. Wahlen Sie in den Matratzeneinstellungen 'Verbin-
den' oder suchen Sie nach 'verfugbaren Matrat-

zen'.

c. Trennen Sie in den Bluetooth-Einstellungen lhres
Telefons die Verbindung zu lhrem Adaptig-Geréat.
Kehren Sie anschlieRend in der App zu Home
zuriick und versuchen Sie erneut, eine Verbindung
herzustellen. (Hinweis: Sie bendtigen den Kopp-
lungscode, der sich auf dem Produktinformations-
aufkleber befindet.)

Sollte das Problem weiterhin bestehen: Uberpriifen
Sie, ob Sie die neueste Version der App Uber den App
Store oder Google Play Store installiert haben, oder
installieren Sie die App erneut.

Hinweis:
Speichern Sie Ilhre Komfortcodes, bevor
Sie die App deinstallieren.

Sollte das Problem weiterhin bestehen, wenden Sie sich
an unseren Kundendienst, um weitere Unterstitzung zu
erhalten. Siehe Abschnitt 7.8.

Ich glaube, mit meinem Bett
stimmt etwas nicht.

Sehen Sie eine gelbe oder rote Benachrichtigung auf dem
Bildschirm?

1. Eine gelbe Benachrichtigung stellt eine Warnung dar.
Tippen Sie auf das Informationssymbol, um weitere
Details anzuzeigen. In der Regel sind keine MalRnah-
men erforderlich, da das Bett eine Eigenkorrektur
vornimmt.

2. Eine rote Benachrichtigung weist auf einen Fehler hin.

» Stellen Sie sicher, dass der Netzstecker fest ange-
schlossen ist.

* Trennen Sie das Gerat fir 10 Sekunden vom
Stromnetz, dann schliel3en Sie es wieder an und
versuchen Sie, die Verbindung erneut herzustel-
len.

» Sollte das Problem weiterhin bestehen, wenden
Sie sich an den Kundendienst. Siehe Abschnitt
1.8.

Wenn keine Benachrichtigung angezeigt wird, liegt wahr-
scheinlich kein Problem vor. Sollten Sie sich unsicher
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Frage

Antwort

sein, wenden Sie sich an den Kundendienst. Siehe Ab-

schnitt 7.8.
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9 Technische Daten

9.1 Leistungsdaten
Parameter Spezifikation
Stromversorgung: Spannung 24V
Stromversorgung: Frequenz 50 Hz
Stromverbrauch im Bereitschaftsmodus 0,6 W/h
Stromverbrauch im Relaxmodus <66,4 W/h

9.2 Umgebungsbedingungen
Parameter Spezifikation
Betriebstemperatur 0 bis 45°C
Lagerungstemperatur -20 bis +60°C
Relative Luftfeuchtigkeit Maximal 90%
Hohe Uber dem Meeresspiegel, betriebsbe- | Bis zu 2000 m

reit

9.3 Betriebssystem der App
Betriebssystem des Smartphones Versionshummer
i0S 17
Android 10

280 - 001 - 24.09.2025
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