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Allgemeine Geschäftsbedingungen

Allgemeine 
Geschäftsbedingungen

Allgemeine Geschäftsbedingungen und 
Widerrufsbelehrung für Verbraucher (B2C) der 
Swiss Sense Österreich GmbH, (www.swisssense.at)
Gewerbeparkstraße 13-21, 1220 Wien, Österreich
(Stand Juli 2026)

	 § 1 Geltungsbereich der AGB
1.	� Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen für 

Verbraucher (B2C) (im Folgenden „AGB“ genannt) der 
Swiss Sense Österreich GmbH, Gewerbeparkstraße 
13-21, 1220 Wien, Österreich (im Folgenden „Swiss 
Sense“ oder „wir“ genannt) gelten ausschließlich 
gegenüber Verbrauchern, d.h. jede natürliche Person, 
die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die 
überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden 
können (im Folgenden „Kunden“ genannt).  

2.	� Für die Geschäftsbeziehung mit unseren Kunden 
in unserem Online-Shop, auch für Auskünfte und 
Beratung, gelten ausschließlich diese AGB in ihrer zum 
Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung.  

	 § 2 Vertragsschluss
1.	� Die Präsentation und Bewerbung von Produkten 

in unserem Online-Shop stellen kein bindendes 
Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages dar. In 
der Darstellung der Produkte im Online-Shop liegt 
lediglich eine Aufforderung an den Kunden, ein Angebot 
(Bestellung) abzugeben.  

2.	� Um eine verbindliche Bestellung abzugeben hat der 
Kunde folgende Schritte zu tätigen: (i) Der Kunde kann 
im Online-Shop aus dem Sortiment von Swiss Sense 
Waren auswählen und diese in einem sogenannten 
Warenkorb sammeln. (ii) Im Nachgang gelangt der 
Kunde über den einen Klick auf seinen Warenkorb 
zu einer Übersicht seiner beabsichtigten Bestellung. 
(iii) Anschließend kann der Kunde unter Angabe 
seiner persönlichen Daten, seiner Adresse und seiner 
Zahlungsart alle für die Bestellung notwendigen Daten 
eingeben. (iv) In der abschließenden Übersicht kann 
der Kunde sodann über den Button „Kostenpflichtig 
bestellen“ eine verbindliche Bestellung zum Kauf 
der im Warenkorb befindlichen Waren abgeben. 
Vor Abschicken der Bestellung kann der Kunde die 
Daten jederzeit ändern und einsehen. Die Bestellung 
kann jedoch nur abgegeben und übermittelt werden, 
wenn der Kunde die AGB akzeptiert und bestätigt, 
Widerrufsbelehrung zur Kenntnis genommen zu haben. 

3.	� Sofern Swiss Sense das Angebot des Kunden 
annehmen möchte, schickt es dem Kunden binnen 
14 Tagen eine Auftragsbestätigung per E-Mail zu, 
in welcher die Bestellung des Kunden nochmals 
aufgeführt wird und die der Kunde dauerhaft speichern 
und ausdrucken kann. 

Ist das Produkt dauerhaft nicht lieferbar, sieht Swiss Sense 
von einer Auftragsbestätigung ab. Ein Vertrag kommt in 
diesem Fall nicht zustande. 

4.	� Die Auftragsbestätigung stellt eine Annahme der 
Bestellung dar. In dieser E-Mail oder in einer separaten 
E-Mail, jedoch spätestens bei Lieferung der Waren, wird 
der Vertragstext (bestehend aus Bestellung, AGB inklusive 
Widerrufsbelehrung und Rechnung) dem Kunden von 
Swiss Sense auf einem dauerhaften Datenträger (E-Mail) 
zugesandt (Vertragsbestätigung). Der Vertragstext wird 
unter Wahrung des Datenschutzes gespeichert.  

5.	� Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. 

	 § 3 Änderung/Stornierung der Bestellung 
	� Ungeachtet und ohne Einschränkung des gesetzlichen 

Widerrufsrechts des Kunden gemäß § 10 dieser AGB 
gewähren wir Kunden das Recht, ihre Bestellung binnen 
2 Arbeitstagen nach Absenden der Bestellung (vgl. § 2.2) 
kostenlos zu stornieren oder zu ändern.  

	� § 4 Mitwirkungspflichten des Kunden bei 
Anlieferung 

1.	� Unser Lieferservice oder von uns beauftragte externe 
Partner liefern die Produkte an den vom Kunden im 
Bestellprozess angegebenen Aufstellort innerhalb seines 
Hauses oder seiner Wohnung, sofern dies nicht durch 
gesonderte Vereinbarung oder aufgrund besonderer 
Versandarten (z.B. Paketversand) ausgeschlossen ist.  

2.	� Der Kunde ist in seiner Verfügungssphäre verpflichtet, 
einen freien, hindernislosen Zugang sowohl zur 
Lieferadresse als auch zum angegebenen Aufstellort 
sicherzustellen. Über besondere örtliche Begebenheiten 
(z.B. enge Treppenhäuser, fehlender Aufzug, schwer 
zugängliche Grundstücke), welche die Lieferung 
erschweren könnten, muss der Kunde uns rechtzeitig vor 
der Anlieferung informieren. Der Kunde hat außerdem 
dafür zu sorgen, dass am Aufstellort ausreichend Platz für 
das bestellte Produkt vorhanden ist und der Untergrund 
eben ist 

3.	 Weitere Informationen zur Lieferung finden Sie hier. 
4.	� Ergänzend gelten unsere „Besonderen Bedingungen bei 

Lieferung und Montage der Swiss Sense Österreich GmbH 
für Verbraucher (B2C) in Filialen und im Online-Shop” 

	� § 5 Lieferung/Warenverfügbarkeit/Einlagerung 
1.	� Von Swiss Sense angegebene Lieferzeiten berechnen 

sich vom Zeitpunkt der Auftragsbestätigung/Rechnung, 
vorherige Zahlung des Kaufpreises vorausgesetzt.  

https://www.swisssense.at/kundenservice/lieferungen
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt670a670838016ca3/blt4295fc4faaf59a0a/Besondere-Bedingungen-bei-Lieferung-und-Montage-AT.pdf
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt670a670838016ca3/blt4295fc4faaf59a0a/Besondere-Bedingungen-bei-Lieferung-und-Montage-AT.pdf
https://eu-assets.contentstack.com/v3/assets/blt670a670838016ca3/blt4295fc4faaf59a0a/Besondere-Bedingungen-bei-Lieferung-und-Montage-AT.pdf
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2.	� Ist zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden das von 
ihm ausgewählte Produkt nicht verfügbar, so teilt Swiss 
Sense dem Kunden dies unverzüglich mit.  

3.	� Versandkosten: Für Lieferungen innerhalb Deutschlands 
und Österreichs berechnen wir bei einem Bestellwert 
unter 35,00 € (inkl. MwSt.) Versandkosten in Höhe 
von 4,95 €. Ab einem Bestellwert von 35,00 € (inkl. 
MwSt.) erfolgt die Lieferung innerhalb Deutschlands 
und Österreichs versandkostenfrei. Für Lieferungen 
in andere Europäische Länder (mit Ausnahme der 
Schweiz) sowie für Lieferungen auf deutsche Inseln 
(„Insellieferungen“) fallen Transportkosten in Höhe von 
150,00 € an. Für Lieferungen in die Schweiz gilt: 

	 •	� Bei Bestellungen, die per Spedition geliefert werden 
und deren Warenwert unter 1.500,00 € liegt, fallen 
Transportkosten in Höhe von 150,00 € an. 

	 •	� Ab einem Warenwert von 1.500,00 € ist die Lieferung 
per Spedition kostenfrei. 

	� Die für Ihre Bestellung konkret anfallenden Versandosten 
werden Ihnen im letzten Bestellschritt vor Abgabe Ihrer 
verbindlichen Bestellung transparent angezeigt. 

4.	� Es bestehen die folgenden Lieferbeschränkungen: 
Swiss Sense liefert nur an Kunden, die ihren 
gewöhnlichen Aufenthalt innerhalb der Europäischen 
Union und in der Schweiz haben. 

5.	� Teilt der Kunde uns spätestens zwei Werktage vor 
dem ursprünglich vereinbarten Liefertermin mit, dass 
er einen späteren Liefertermin wünscht, lagern wir 
die gekaufte Ware auf Wunsch des Kunden bis zu 
30 Tage (bei vollständiger Zahlung per Vorkasse 60 
Tage) lang kostenlos bei uns ein. Ab dem 31. Tag nach 
Ablauf des ursprünglich vereinbarten Liefertermins 
erfolgt eine weitere kostenpflichtige Einlagerung 
durch uns nur dann, wenn der Kunde sich rechtzeitig 
(d.h. mindestens 5 Werktage vor Ablauf der 30 Tage) 
mit uns in Verbindung setzt und mit uns oder einem 
von uns beauftragten Dritten einen kostenpflichtigen 
Einlagerungsvertrag abschließt.  Die maximale 
Einlagerungsdauer beträgt in jedem Fall 6 Monate ab 
dem ursprünglich vereinbarten Liefertermin.  

6.	� Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt 
er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so sind 
wir berechtigt, den insoweit entstandenen Schaden, 
einschließlich etwaiger Mehraufwendungen und 
Lagerkosten, ersetzt zu verlangen. 

7.	� Kann die Lieferung zum vereinbarten Zeitpunkt aus 
Gründen, die der Kunde schuldhaft zu vertreten hat, 
nicht erfolgen (z.B., weil der Kunde nicht anwesend ist, 
keinen Zahlungsnachweis vorlegt oder der Zugang/ die 
Parkmöglichkeit fehlt), und muss die Bestellung deshalb 
ein zweites Mal angeboten werden. 

	� § 6 Lieferzeit, Annahmeverzug, Lieferverzug
1.	� Wird lediglich eine unverbindliche Lieferfrist oder ein 

unverbindlicher Liefertermin vereinbart, kann der Kunde 
uns nach Ablauf dieser unverbindlichen Lieferfrist oder 
dieses unverbindlichen Liefertermins auffordern, binnen 
angemessener Frist zu liefern.  

2.	� Wird lediglich eine unverbindliche Lieferfrist oder 
ein unverbindlicher Liefertermin vereinbart, werden 
wir rechtzeitig im Voraus mit dem Kunden Kontakt 
aufnehmen, um einen definitiven Liefertermin zu 
vereinbaren. 

3.	� Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt 
er schuldhaft sonstige Mitwirkungspflichten, so 
sind wir berechtigt, den uns insoweit entstehenden 
Schaden, einschließlich etwaiger Mehraufwendungen, 
ersetzt zu verlangen. Dies beinhaltet auch anfallende 
Lagerkosten, soweit nicht etwas anderes vereinbart 
wurde. Weitergehende Ansprüche oder Rechte bleiben 
vorbehalten. 

4.	� Wird zwischen dem Kunden und uns ein fester Liefertermin 
vereinbart und kann der Kunde diesen Liefertermin nicht 
wahrnehmen, hat er dies spätestens zwei Werktagevor 
dem vereinbarten Liefertermin unserem Kundenservice 
mitzuteilen. Telefonisch ist der Kundenservice Montag-
Freitag zwischen 08:30 Uhr und 17:00 Uhr unter der 
Telefonnummer: +49 32 221099600 kostenfrei aus dem 
Festnetz (Abweichungen aus dem Mobilfunknetz möglich) 
zu erreichen. Im Übrigen stehen wir dem Kunden per E-Mail 
über kontakt@swisssense.com sowie unter der Anschrift 
Swiss Sense Österreich GmbH, Gewerbeparkstraße 13-21, 
1220 Wien, Österreich zur Verfügung. Teilt der Kunde seine 
Verhinderung erst später mit oder treffen wir bzw. der 
von uns beauftragte Transportunternehmer den Kunden 
am vereinbarten Liefertag schuldhaft nicht zu Hause 
an, besteht unser Schaden insoweit aus den Kosten der 
vergeblich veranlassten Lieferung gemäß vorstehendem § 
5 Abs. 7. 

	 § 7 Preise und Versandkosten
1.	� Alle Preise und Beträge, die in dem Online-Shop 

von Swiss Sense angegeben sind, verstehen sich als 
Endverbraucherpreise in EURO und einschließlich 
der jeweils gültigen gesetzlichen Umsatzsteuer. 

2.	� Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung an 
die von dem Kunden angegebene Lieferadresse. 
Versand- und Lieferkosten werden im Rahmen der 
Bestellung ausgewiesen. 

	 § 8 Zahlungsmodalitäten
1.	� Der Kunde kann aus dem Verzeichnis der Zahlungsarten 

eine Zahlungsart wählen. Zu den angebotenen 
Zahlungsarten gehören: Kreditkarte (VISA und 
MasterCard), PayPal, Sofortüberweisung, Swiss Sense Gift 
Card sowie für bestimmte Produkte (Angabe erfolgt im 
Webshop) Nachnahme.  

2.	� So weit als Zahlungsart Nachnahme ausgewählt wird, kann 
eine Anzahlung in Höhe von bis zu 50% des Kaufpreises 
nur dann verlangt werden, wenn diese bereits bei 
Vertragsschluss ausdrücklich mit dem Kunden vereinbart 
wurde. Die Höhe der konkret zu leistenden Anzahlung 
sowie die Zahlungsmodalitäten werden dem 
Kunden im Rahmen des Bestellvorgangs und in der 
Auftragsbestätigung mitgeteilt. Die Auslieferung der Ware 
erfolgt erst nach Eingang der Anzahlung. Die verbleibende 
Restzahlung ist spätestens bei Übergabe der Ware an 
den Frachtführer in bar zu leisten, die entsprechend 
inkassobevollmächtigt sind. Gesetzliche Ansprüche des 
Kunden bleiben hiervon unberührt. 

3.	� Soweit als Zahlungsart ein Sofortzahl-System (z.B. Klarna) 
durch Klick auf das Symbol des Zahlungsdienstleisters 
ausgewählt wurde, wird der Kunde entweder auf 
die Bestellübersichtsseite oder die entsprechende 
Internetseite des Anbieters des Sofortzahl-Systems 
weitergeleitet. 

mailto:kontakt%40swisssense.com?subject=
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Dort ist dann die entsprechende Auswahl bzw. Eingabe 
der persönlichen Daten vorzunehmen.  

4.	� Soweit als Zahlungsart PayPal durch Klick auf das 
Symbol des Zahlungsdienstleisters ausgewählt wurde, 
wird der Kunde entweder auf die Bestellübersichtsseite 
oder die entsprechende Internetseite des Anbieters 
PayPal weitergeleitet. Dort ist dann die entsprechende 
Auswahl 
bzw. Eingabe der persönlichen Daten vorzunehmen. 

5.	� Bei Zahlungen aus dem Ausland sind alle zusätzlichen 
Kosten vom Kunden zu tragen, wie z.B. Bankgebühren 
für Währungsumrechnung und Überweisungsgebühren. 

6.	� Der Rechnungsbetrag wird mit Zugang der Rechnung 
beim Kunden ohne Abzug zur Zahlung fällig. 
Ab Verzugseintritt gelten die gesetzlichen 
Verzugsfolgen. 

7.	� Ab Eintritt des Verzugs sind die fälligen Beträge mit den 
gesetzlichen Verzugszinsen zu verzinsen. 

8.	� Im Falle des schuldhaften Zahlungsverzuges behält 
sich Swiss Sense vor, vom Vertrag zurückzutreten. 
Die gesetzlichen Ansprüche von Swiss Sense sowie 
des Kunden bleiben unberührt. 

	 § 9 Eigentumsvorbehalt
	� Swiss Sense behält sich das Eigentum an der 

gelieferten Ware bis zur vollständigen Zahlung des 
Kaufpreises vor. 

	 § 10 Gewährleistung 
1.	� Generell gilt, dass soweit Waren mit offensichtlichen 

Transportschäden angeliefert werden, möglichst eine 
unverzügliche Reklamation beim Zusteller erfolgen soll. 
Die gesetzlichen Gewährleistungsrechte des Kunden 
bleiben hiervon jedoch in jedem Fall unberührt. 

2.	� Ihnen stehen die gesetzlichen Gewährleistungsrechte 
unbeschränkt zu. 

3.	� Für Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher 
Aufwendungen des Kunden gelten die in 
nachfolgendem § 11 festgelegten Grenzen 
(Haftungsausschluss- und -begrenzung). 

4.	� Zusätzlich zu den gesetzlichen Gewährleistungsrechten 
und ohne diese einzuschränken, gewähren wir 
eine Produktgarantie. Die Garantiebestimmungen 
können Sie jederzeit unter https://www.swisssense.
at/kundenservice/agb#garantiebedingungen 
abrufen. Es wird dem Kunden empfohlen sämtliche 
Garantieinformationen aufzubewahren, die mit dem 
Produkt geliefert werden, für den Fall, dass sich die 
Ware als defekt erweisen sollte.  

	 § 11 Haftung
	� Swiss Sense haftet für Schäden nach den gesetzlichen 

Bestimmungen. Swiss Sense haftet für Vorsatz und 
grobe Fahrlässigkeit uneingeschränkt. Die Haftung 
für leicht fahrlässig zugefügte Schäden ist jedoch 
ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschränkung gilt 
nicht für Schäden aus der Verletzung des Lebens, 
des Körpers oder der Gesundheit von Menschen, 
für Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz 
und Schäden aufgrund der Verletzung wesentlicher 
Vertragspflichten. 

	 § 12 Widerrufsrecht und Widerrufsbelehrung 
1.	� Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 

von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 
2.	� Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem 

Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beför-
derer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat. 

3.	� Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns 
(Swiss Sense Österreich GmbH, Gewerbeparkstraße 13-21, 
1220 Wien, Österreich, E-Mail: kontakt@swisssense.com, 
Telefon: +49 32 221099600) mittels einer eindeutigen 
Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder 
E-Mail oder über das Kontaktformular auf unserer 
Website () über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 
widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte 
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht 
vorgeschrieben ist. 

4.	� Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie 
die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor 
Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 
5.	� Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen 

alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie 
eine andere Art der Lieferung, als die von uns angebotene, 
günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich 
und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese 
Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, 
das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt 
haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas 
anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 
dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können 
die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder 
zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht 
haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je 
nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. 

6.	� Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall 
spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie 
uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an 
Swiss Sense Österreich GmbH, Gewerbeparkstraße 13-21, 
1220 Wien, Österreich zurückzusenden oder zu übergeben. 
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der 
Frist von vierzehn Tagen absenden.  

7.	� Speditionsware: Sie tragen die unmittelbaren Kosten der 
Rücksendung der Waren, soweit es sich um Matratzen, 
Topper, Lattenroste, Betten und Waren, die aufgrund ihrer 
Beschaffenheit per Spedition (insgesamt „Speditionsware“) 
an Sie verschickt wurden, handelt, und diese nicht mit der 
Post zurückgesandt werden können. Die Waren werden 
bei Ihnen zu Hause abgeholt. In dem Fall tragen Sie die 
unmittelbaren Kosten der Rücksendung. Die Abholkosten 
betragen 115,00 € für Matratzen, Topper, Lattenroste und 
sonstige Speditionsware und 250,00 € für Betten.   

8.	� Keine Speditionsware: Wir tragen die Kosten der 
Rücksendung der Waren, soweit es sich um Ware 
handelt, die nicht entsprechend der vorgenannten 
Definition Speditionsware darstellt und daher mit der Post 
zurückgesandt werden kann. 

9.	� Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren 
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen 

https://www.swisssense.at/kundenservice/agb#garantiebedingungen
https://www.swisssense.at/kundenservice/agb#garantiebedingungen
mailto:kontakt%40swisssense.com?subject=
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zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und 
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang 
mit ihnen zurückzuführen ist.

Ausnahmen vom Widerrufsrecht  
10.	�� Der Kunde hat in den in § 18 FAGG aufgezählten Fällen 

kein Rücktrittsrecht. Das Widerrufsrecht besteht 
nicht bei Verträgen zur Lieferung von Waren, die 
nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder 
eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse des Kunden 
zugeschnitten sind. 

Muster- Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie 
bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.) 

Swiss Sense Österreich GmbH, 
Gewerbeparkstraße 13-21, 1220 Wien, Österreich
E-Mail: kontakt@swisssense.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) 
abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 
..........................................................................................................................
..........................................................................................................................
Bestellt am (*)/erhalten am (*)...........................................................
Name des/der Verbraucher(s)
..........................................................................................................................
Anschrift des/der Verbraucher(s) 
..........................................................................................................................
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf
Papier)...........................................................................................................
Datum...........................................................................................................
(*) Unzutreffendes streichen

	 § 14 Kundenservice 
	� Bei Fragen, Beschwerden oder Reklamationen kann 

der Kunde jederzeit Kontakt zu Swiss Sense aufnehmen.  
Telefonisch ist der Kundenservice Montag – Freitag 
zwischen 08.00 Uhr und 17.00 Uhr unter der 
Telefonnummer +49 32 221099600 kostenfrei aus 
dem Festnetz (Abweichungen aus dem Mobilfunknetz 
möglich) zu erreichen. Im Übrigen steht Swiss Sense 
dem Kunden per E-Mail über kontakt@swisssense.
com sowie unter der Anschrift Swiss Sense Österreich 
GmbH, Gewerbeparkstraße 13-21, 1220 Wien, 
Österreich zur Verfügung. 

	 § 15 Schlussbestimmungen 
1.	� Auf Verträge zwischen Swiss Sense und dem Kunden 

findet das Recht der Republik Österreich unter Ausschluss 
des UN-Übereinkommens über den internationalen 
Warenverkehr (CISG) Anwendung. Die gesetzlichen 
Vorschriften zur Beschränkung der Rechtswahl und 
zur Anwendbarkeit zwingender (Verbraucherschutz-) 
Vorschriften insbesondere des Staates, in dem der Kunde 
als Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt hat, 
bleiben unberührt. 

2.	� Es gilt der Gerichtsstand am Wohnort oder gewöhnlichen 
Aufenthalt des Verbrauchers. Falls der Kunde keinen 
allgemeinen Gerichtsstand in Österreich hat oder nach 
Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen 
Aufenthaltsort nach außerhalb von Österreich verlegt hat, 
ist ausschließlicher Gerichtsstand das sachlich und örtliche 
zuständige Gericht für 1010 Wien. Dies gilt auch, falls der 
Wohnsitz oder gewöhnliche Aufenthalt des Kunden im 
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

mailto:kontakt%40swisssense.com?subject=
mailto:kontakt%40swisssense.com?subject=
mailto:kontakt%40swisssense.com?subject=


6

Datenschutz- und Cookie-Erklärung

Datenschutz- 
Erklärung

	 1. Name und Anschrift des Verantwortlichen 
Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-
Grundverordnung und anderer nationaler 
Datenschutzgesetze sowie sonstiger daten-schutzrechtlicher 
Bestimmungen ist die: 

Swiss Sense Österreich GmbH 
Gewerbeparkstraße 13-21 
1220 Wien 
Österreich 
Telefonnummer: +43 720 88 00 27 
E-Mail: kontakt@swisssense.com 
Website: www.SwissSense.at

	� 2. Name und Anschrift des 
Datenschutzbeauftragten 

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist 
erreichbar über folgende E-Mail-Adresse: 
privacy@swisssense.com. 

Wir, die Firma Swiss Sense Österreich GmbH (Swiss Sense) 
bedanken uns für Ihren Besuch auf unserer Homepage. Als 
Firma Swiss Sense Österreich GmbH ist uns der sichere 
Umgang mit Ihren Daten besonders wichtig. Wir möchten 
Sie daher hiermit ausführlich über die Verwendung Ihrer 
Daten bei dem Besuch unseres Webauftritts informieren. 

	 3. Begriffsbestimmungen 
Die Datenschutzerklärung der Firma Swiss Sense beruht 
auf den Begrifflichkeiten, die durch den Europäischen 
Richtlinien- und Verordnungsgeber beim Erlass der 
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie dem 
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) verwendet wurden. 
Dabei verwenden wir in dieser Datenschutzerklärung unter 
anderem folgende Begriffe: 

Personenbezogene Daten 
Personenbezogene Daten sind alle Informationen die 
sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natürliche 
Person (im Folgenden „betroffene Person“) beziehen. Als 
identifizierbar wird eine natürliche Person angesehen, die 
direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu einer 
Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, 
zu Standorten, zu einer Online-Kennung oder zu einem 
oder mehre-ren besonderen Merkmalen, die Ausdruck der 
physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, 
kulturellen oder sozialen Identität dieser natürlichen Person 
sind, identifiziert werden kann. 

Betroffene person 
Betroffene Person ist jede identifizierte oder identifizierbare 
natürliche Person, deren personenbezogene Daten von dem 
für die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet werden. 

Verarbeitung 
Verarbeitung ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter 
Verfahren ausgeführte Vorgang oder jede solche Vorgangsreihe 
im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten wie 
das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, 
die Speicherung, die Anpassung oder Veränderung, das 
Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung 
durch Übermittlung, Verbreitung oder einer andere Form 
der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknüpfung, die 
Einschränkung, das Löschen oder die Vernichtung. 

Einschränkung der Verarbeitung 
Einschränkung der Verarbeitung ist die Markierung 
gespeicherter personenbezogener Daten mit dem Ziel, ihre 
künftige Verarbeitung einzuschränken. 

Profiling 
Profiling ist jede Art der automatisierten Verarbeitung 
personenbezogener Daten, die darin besteht, dass diese 
personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte 
persönliche Aspekte, die sich auf eine natürliche Person 
beziehen, zu bewerten, insbesondere, um Aspekte bezüglich 
Arbeitsleistung, wirtschaftlicher Lage, Gesundheit, persönlicher 
Vorlieben, Interessen, Zuverlässigkeit, Verhalten, Aufenthaltsort 
oder Ortswechsel dieser natürlichen Person zu analysieren oder 
vorherzusagen. 

Pseudonymisierung 
Pseudonymisierung ist die Verarbeitung personenbezogener 
Daten in einer Weise, auf welche die personenbezogenen Daten 
ohne Hinzuziehung zusätzlicher Informationen nicht mehr einer 
spezifischen betroffenen Person zugeordnet werden können, 
sofern diese zusätzlichen Informationen gesondert aufbewahrt 
werden und technischen und organisatorischen Maßnahmen 
unterliegen, die gewährleisten, dass die personenbezogenen 
Daten nicht einer identifizierten oder identifizierbaren 
natürlichen Person zugewiesen werden. 

Verantwortlicher oder für die Verarbeitung Verantwortlicher 
Verantwortlicher oder für die Verarbeitung Verantwortlicher 
ist die natürliche oder juristische Person, Behörde, 
Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam 
mit anderen über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung 
von personenbezogenen Daten entscheidet. Sind die Zwecke 
und Mittel dieser Verarbeitung durch das Unionsrecht oder 
das Recht der Mitgliedstaaten vorgegeben, so kann der 
Verantwortliche beziehungsweise können die bestimmten 
Kriterien seiner Benennung nach dem Unionsrecht oder dem 
Recht der Mitgliedstaaten vorgesehen werden. 

mailto:kontakt%40swisssense.com%20?subject=
http://www.swisssense.at
mailto:privacy%40swisssense.com?subject=
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Auftragsverarbeiter 
Auftragsverarbeiter ist eine natürliche oder juristische 
Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, die 
personenbezogene Daten im Auftrag des Verantwortlichen 
verarbeitet. 

Empfänger 
Empfänger ist eine natürliche oder juristische 
Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, 
der personenbezogene Daten offengelegt werden, 
unabhängig davon, ob es sich bei ihr um einen Dritten 
handelt oder nicht. Behörden, die im Rahmen eines 
bestimmten Untersuchungsauftrags nach dem Unionsrecht 
oder dem Recht der Mitgliedstaaten möglicherweise 
personenbezogene Daten erhalten, gelten jedoch nicht als 
Empfänger. 

Dritter 
Dritter ist eine natürliche oder juristische Person, Behörde, 
Einrichtung oder andere Stelle außer der betroffenen 
Person, dem Verantwortlichen, dem Auftragsverarbeiter und 
den Personen, die unter der unmittelbaren Verantwortung 
des Verantwortlichen oder des Auftragsverarbeiters befugt 
sind, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten. 

Einwilligung 
Einwilligung ist jede von der betroffenen Person freiwillig 
für den bestimmten Fall in informierter Weise und 
unmissverständlich abgegebene Willensbekundung in 
Form einer Erklärung oder einer sonstigen bestätigenden 
Handlung, mit der die betroffene Person zu verstehen 
gibt, dass sie mit der Verarbeitung der sie betreffenden 
personengenbezogenen Daten einverstanden ist. 

	 4 Erfassung von Daten 
Die Internetseite der Firma Swiss Sense erfasst mit jedem 
Aufruf der Internetseite durch eine betroffene Person oder 
ein automatisiertes System eine Reihe von allgemeinen 
Daten und Informationen. Diese allgemeinen Daten 
und Informationen werden in den Logfiles des Servers 
gespeichert. Erfasst werden können die 
1.	 verwendeten Browsertypen und Versionen, 
2.	� das vom zugreifenden System verwendete 

Betriebssystem, 
3.	� die Internetseite, von welcher ein zugreifendes 

System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannter 
Referrer), 

4.	� die Unterwebseiten, welche über ein zugreifendes 
System auf unserer Internetseite angesteuert werden, 

5.	� das Datum und die Uhrzeit eines Zugriffes auf die 
Internetseite, 

	 6.	eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-Adresse) 
7.	� der Internet-Service-Provider des zugreifenden 

Systems und 
8. 	� sonstige ähnliche Daten und Informationen, die der 

Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere 
informationstechnologischen Systeme dienen. 

Bei der Nutzung dieser allgemeinen Daten und 
Informationen zieht die Firma Swiss Sense keine 
Rückschlüsse auf die betroffene Person. Diese Informationen 
werden vielmehr benötigt, um 

1.	 die Inhalte unserer Internetseite korrekt auszuliefern, 
2.	� die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung für 

diese zu optimieren, 
3.	� die dauerhafte Funktionsfähigkeit unserer 

informationstechnologischen Systeme und der Technik 
unserer Internetseite zu gewährleisten sowie 

4.	� um Strafverfolgungsbehörden im Falle eines 
Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwenigen 
Information bereitzustellen. 

Diese anonym erhobenen Daten und Informationen werden 
durch die Firma Swiss Sense daher einerseits statistisch 
und ferner mit dem Ziel ausgewertet, dem Datenschutz und 
die Datensicherheit in unserem Unternehmen zu erhöhen, 
um letztlich ein optimales Schutzniveau für die von uns 
verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. 
Die anonymen Daten der Server Logfiles werden getrennt 
von allen durch eine betroffene Person angegebenen 
personenbezogenen Daten gespeichert. 

	�  5 Bereitstellung der personenbezogenen Daten; 
mögliche Folgen der Nichtbereitstellung 

Wir weisen Sie darauf hin, dass die Bereitstellung 
personenbezogener Daten zum Teil gesetzlich vorgeschrieben 
ist (z.B. aufgrund von Steuervorschriften) oder sich auch aus 
vertraglichen Regelungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) 
ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Vertragsschluss 
erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns 
personenbezogene Daten zur Verfügung stellt, die in der Folge 
durch uns verarbeitet werden müssen. Die betroffene Person 
ist beispielsweise verpflichtet, uns personenbezogene Daten 
bereitzustellen, wenn unser Unternehmern mit ihr einen Vertrag 
abschließt. Eine Nichtbereitstellung der personenbezogen 
Daten hätte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen 
nicht geschlossen werden könnte. 

Sie können freiwillig ein Kundenkonto anlegen, durch das wir 
Ihre Daten für spätere weitere Einkäufe speichern können. Bei 
Anlegung eines Accounts werden die von Ihnen angegebenen 
Daten widerruflich gespeichert. Alle weiteren Daten, inklusive 
Ihres Nutzerkontos, können Sie im Kundenbereich stets löschen. 
Zur Abwicklung eines Kaufvertrages über unsere Website 
sind des Weiteren folgende Datenverarbeitungen 
erforderlich: Ihre Bezahldaten werden an von uns beauftragte 
Bezahldienstleister weitergegeben, die die Zahlung(en) 
abwickeln. Angaben zu Ihrer Lieferanschrift geben wir an von 
uns beauftragte Logistikunternehmen und Versandpartner 
weiter. Um sicherzustellen, dass die Warenzustellung Ihren 
Wünschen entsprechend erfolgt, übermitteln wir Ihre E 
Mail-Adresse und ggf. die Telefonnummer an das von uns 
beauftragte Logistikunternehmen und/oder Versandpartner, 
die die Zustellung übernehmen. Diese werden ggf. im Vorfeld 
der Zustellung mit Ihnen Kontakt aufnehmen, um Einzelheiten 
der Zustellung mit Ihnen abzustimmen. Die jeweiligen Daten 
werden allein zu den jeweiligen Zwecken übermittelt und nach 
erfolgter Zustellung wieder gelöscht. 

Ihre Zahlungsinformationen verarbeiten wir zum Zwecke 
der Zahlungsabwicklung, z. B. wenn Sie ein Produkt über 
SwissSense.at erwerben. Je nach Zahlungsart leiten wir 
Ihre Zahlungsinformationen an Dritte weiter (z. B. bei Kredit-
kartenzahlung an Ihren Kreditkartenanbieter). Bei Zahlungen 
via PayPal werden Ihre Zahlungsdaten im Rahmen der 
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Zahlungsabwicklung an die PayPal (Europe) S.à r.l. et 
Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg 
weitergeleitet. PayPal behält sich für die Zahlungsmethoden 
Kreditkarte via 
PayPal, Lastschrift via PayPal oder – falls angeboten –
 „Kauf auf Rechnung“ via PayPal die Durchführung 
einer Bonitätsauskunft vor. Bei Zahlungen via 
SOFORTBanking werden Ihre Zahlungsdaten im Rahmen 
der Zahlungsabwicklung an die Klarna Bank AB (publ). 
Sveavägen 46, 111 34 Stockholm, Sweden weitergeleitet. 
Bei Zahlungen via Mastercard werden Ihre Zahlungsdaten 
im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die Mastercard, 
Chaussée de Tervuren 198A, B-1410, Waterloo, Belgium 
weitergeleitet. Bei Zahlungen via VISA werden Ihre 
Zahlungsdaten im Rahmen der Zahlungsabwicklung an die 
Visa Europe Limited, 1 Sheldon Square, London W2 6TT, 
Großbritannien weitergeleitet. 
Wir sind aufgrund handels- und steuerrechtlicher Vorgaben 
verpflichtet, Ihre Adress-, Zahlungs- und Bestelldaten für 
die Dauer von zehn Jahren zu speichern. Zur Verhinderung 
unberechtigter Zugriffe Dritter auf Ihre persönlichen Daten, 
insbesondere Finanzdaten, wird der Bestellvorgang per 
SSL-Technik verschlüsselt. 

	� 6 Datenverwendung bei Anmeldung zum 
E-Mail Newsletter 

Auf der Internetseite der Fima Swiss Sense wird den 
Benutzern die Möglichkeit eingeräumt, den Newsletter 
unseres Unternehmens zu abonnieren. Welche 
personenbezogenen Daten bei der Bestellung des 
Newsletters an den für die Verarbeitung Verantwortlichen 
übermittelt werden, ergibt sich aus der hierzu verwendeten 
Eingabemaske. 
Die Firma Swiss Sense informiert ihre Kunden und 
Geschäftspartner in regelmäßigen Abständen im Wege 
eines Newsletters über Angebote des Unternehmens. Der 
Newsletter unseres Unternehmens kann von der betroffenen 
Person grundsätzlich nur dann empfangen werden, 
wenn (1) die betroffene Person über eine gültige E-Mail 
Adresse verfügt und (2) die betroffene Person sich für den 
Newsletterversand registriert. 

Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen 
personenbezogenen Daten werden ausschließlich zum 
Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner könnten 
Abonnenten des Newsletters per E-Mail informiert werden, 
sofern dies für den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder 
eine diesbezügliche Registrierung erforderlich ist, wie dies 
im Falle von Änderungen am Newsletterangebot oder 
bei der Veränderung der technischen Gegebenheiten 
der Fall sein könnte. Der Versand der Newsletter erfolgt 
mittels „MailChimp“, einer NewsletterVersandplattform 
des US-Anbieters Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce 
De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA. Die 
E-Mail-Adressen unserer Newsletterempfänger, als auch 
deren weitere, im Rahmen dieser Hinweise beschriebenen 
Daten, werden auf den Servern von MailChimp in den USA 
gespeichert. MailChimp verwendet diese Informationen 
zum Versand und zur Auswertung der Newsletter in 
unserem Auftrag. Des Weiteren kann Mail-Chimp nach 
eigenen Informationen diese Daten zur Optimierung 
oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. 
zur technischen Optimierung des Versandes und der 

Darstellung der Newsletter oder für wirtschaftliche Zwecke, um 
zu bestimmen aus welchen Ländern die Empfänger kommen. 
MailChimp nutzt die Daten unserer Newsletterempfänger 
jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder an Dritte 
weiterzugeben. 

Wir vertrauen auf die Zuverlässigkeit und die IT- sowie 
Datensicherheit von MailChimp. MailChimp ist unter dem 
US-EU-Datenschutz-abkommen „Privacy Shield“ zertifiziert 
und verpflichtet sich damit die EU-Datenschutzvorgaben 
einzuhalten. Des Weiteren haben wir mit MailChimp ein „Data-
Processing-Agreement“ abgeschlossen. Dabei handelt es sich 
um einen Vertrag, in dem sich MailChimp dazu verpflichtet, 
die Daten unserer Nutzer zu schützen, entsprechend 
dessen Datenschutzbestimmungen in unserem Auftrag zu 
verarbeiten und insbesondere nicht an Dritte weiter zu geben. 
Die Datenschutzbestimmungen von MailChimp können Sie 
hier einsehen. Das Abonnement unseres Newsletters kann 
durch die betroffene Person jederzeit gekündigt werden. Die 
Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten, 
die die betroffene Person uns für den Newsletterversand 
erteilt hat, kann jederzeit widerrufen werden. Zum Zwecke 
des Widerrufs der Einwilligung findet sich in jedem Newsletter 
ein entsprechender Link. Ferner besteht die Möglichkeit, 
sich jederzeit auch direkt auf der Internetseite des für die 
Verarbeitung Verantwortlichen vom Newsletter abzumelden 
oder dies dem für die Verarbeitung Verantwortlichen auf 
andere Weise mitzuteilen. 

Der Versand der E-Mail-Marketing erfolgt zudem auch mittels 
„Copernica“, einem Softwareanbieter für E-Mailmareketing 
der Copernica BV, De Ruijterkade 112, 1011 AB, Amsterdam, 
Niederlande. Die E-Mail-Adressen unserer E-Mail-
Marketingempfänger, als auch deren weitere, im Rahmen 
dieser Hinweise beschriebenen Daten, werden auf den 
Servern von Copernica gespeichert. Copernica verwendet 
diese Informationen zum Versand und zur Auswertung von 
Marketing-Aktionen in unserem Auftrag. Copernica nutzt die 
Daten 
unserer Marketing-E-Mails nicht, um diese selbst anzuschreiben 
oder an Dritte weiterzugeben. Die Firma Swiss Sense hat mit 
der Firma Copernica zur Sicherung Ihrer personenbezogenen 
Daten einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen. 

Der Versand von kommerziellen E-Mails erfolgt zudem auch 
mittels „Salesforce“. Salesforce.com versteht sich als Anbieter 
von Software as a Service und Platform as a Service und 
ist vor allem auf Kundenbeziehungsmanagement (CRM) für 
Unternehmen jeder Größe spezialisiert. Der Sitz der Salesforce 
befindet sich bei der Salesforce.com EMEA Limited, village 
9, floor 26 Salesforce Tower, 110 Bishopsgate, London, UK, 
EC2N 4AY, Großbritannien. Die E-Mail-Adressen unserer 
E-Mail-Marketingempfänger, als auch deren weitere, im 
Rahmen dieser Hinweise beschriebenen Daten, werden auf 
den Servern von Salesforce gespeichert. Salesforce verwendet 
diese Informationen zum Versand und zur Auswertung von 
Marketing-Aktionen in unserem Auftrag. Salesforce nutzt 
die Daten unserer Marketing-E-Mails nicht, um diese selbst 
anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben. Die Firma 
Swiss Sense hat mit der Firma Salesforce zur Sicherung Ihrer 
personenbezogenen Daten einen Auftragsverarbeitungsvertrag 
geschlossen. 
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	 7 Newsletter-Tracking 
Die Newsletter der Firma Swiss Sense enthalten sogenannte 
Zählpixel. Ein Zählpixel ist eine Miniaturgrafik, die in 
solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-Format 
versendet werden, um eine Logdatei-Auszeichnung und 
eine Logdatei-Analyse zu ermöglichen. Dadurch kann eine 
statistische Auswertung des Erfolges oder Misserfolges 
vom Online-Marketing-Kampagnen durchgeführt werden. 
Anhand der eingebetteten Zählpixels kann die Firma 
Swiss Sense erkennen, ob und wann eine E-Mail von einer 
betroffenen Person geöffnet wurde und welche in der E-Mail 
befindlichen Links von der betroffenen Person aufgerufen 
wurden. Solche über die in den Newslettern enthaltenen 
Zählpixel erhobenen personenbezogenen Daten werden 
von dem für die Verarbeitung Verantwortlichen gespeichert 
und ausgewertet, um den Newsletterversand noch besser 
den Interessenten der betroffenen Person anzupassen. 
Diese Personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte 
weitergegeben. Betroffene Personen sind jederzeit 
berechtigt, die diesbezügliche gesonderte, über das Double-
Opt-in-Verfahren abgegebene Einwilligungserklärung 
zu widerrufen. Nach einem Widerruf werden diese 
personenbezogenen Daten von dem für die 
Verarbeitung Verantwortlichen gelöscht. Eine Abmeldung 
vom Erhalt des Newsletters deutet die Firma Swiss Sense 
automatisch als Widerruf. 

	 8 Kontaktmöglichkeiten über die Internetseite 
Die Internetseite der Firma Swiss Sense enthält aufgrund 
von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die eine 
schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem 
Unternehmen sowie eine unmittelbare Kommunikation mit 
uns ermöglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse 
der sogenannten elektronischen Post (E-Mail Adresse) 
umfasst. Sofern eine betroffene Person per E-Mail oder 
über unser Serviceformular den Kontakt mit dem für die 
Verarbeitung Verantwortlichen aufnimmt, werden die von 
der betroffenen Person übermittelten personenbezogenen 
Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis 
von einer betroffenen Person an den für die Verarbeitung 
Verantwortliche übermittelten personenbezogenen 
Daten werden für Zwecke der Bearbeitung oder der 
Kontaktaufnahme zur betroffenen Person gespeichert. Er 
erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten 
an Dritte. 

	 9 Verwendung von Cookies 
Um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten 
und die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermöglichen, 
verwenden wir auf verschiedenen Seiten sogenannte 
Cookies. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen 
einer Interessenabwägung überwiegenden berechtigten 
Interessen an einer optimierten Darstellung unseres 
Angebots. Bei den Cookies handelt es sich um kleine 
Textdateien, die auf Ihrem Endgerät gespeichert werden. 
Einige der von uns verwendeten Cookies werden nach Ende 
der Browser-Sitzung, also nach Schließen Ihres Browsers, 
wieder gelöscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies 
verbleiben auf Ihrem Endgerät und ermöglichen uns, 
Ihren Browser beim nächsten Besuch wiederzuerkennen 
(persitente Cookies). 

Sie können Ihren Browser so einstellen, dass Sie über das 
Setzen von Cookies informiert werden und einzeln über 
deren Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies 
für bestimmte Fälle oder generell ausschließen. Die Dauer 
der Speicherung können Sie der Übersicht in den Cookie-
Einstellungen Ihres Webbrowsers entnehmen. Sie können Ihren 
Browser so einstellen, dass Sie über das Setzen von Cookies 
informiert werden und einzeln über deren Annahme 
entscheiden oder die Annahme von Cookies für bestimmte Fälle 
oder generell ausschließen. 

Jeder Browser unterscheidet sich in der Art, wie er die Cookie-
Einstellungen verwaltet. Diese ist in dem Hilfemenü jedes 
Browsers beschrieben, welches Ihnen erläutert, wie Sie ihre 
Cookie-Einstellungen ändern können. Diese finden Sie für den 
jeweiligen Browser unter den folgenden Links: 
•	 Internet Explorer
•	 Safari
•	 Chrome
•	 Firefox
•	 Opera

Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalität 
unserer Website eingeschränkt sein. 

	 10 Einsatz von Google Analytics zur Webanalyse 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysten 
der Google Inc. (www.google.at). Google Analytics verwendet 
Methoden, die eine Analyse der Nutzung der Website durch Sie 
ermöglichen, wie z.B. sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem 
Computer gespeichert werden. Die erzeugten Informationen 
über Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an 
einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gespeichert. 

	 11 Verwendung von Facebook Pixel 
Wir verwenden innerhalb unseres Internetauftritts das 
„Facebook-Pixel“ des sozialen Netzwerks Facebook (1601 
South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA). Dabei 
sind sog. Zählpixel auf unseren Seiten integriert. Wenn Sie 
unsere Webseite besuchen, wird über das Zählpixel eine direkte 
Verbindung zwischen Ihrem Browser und dem Facebook-Server 
hergestellt. 

Facebook erhält dadurch u.a. von Ihrem Browser die 
Information, dass von Ihrem Endgerät unsere Seite aufgerufen 
wurde. Wenn Sie Facebook-Nutzer sind, kann Facebook 
hierdurch den Besuch unserer Seiten Ihrem Benutzerkonto 
zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der 
Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der übermittelten Daten sowie 
deren Nutzung durch Facebook erhalten. Wir können lediglich 
auswählen, welchen Segmenten von Facebook-Nutzern (wie 
Alter, Interessen) unsere Werbung angezeigt werden soll. 

Durch den Aufruf des Pixels aus Ihrem Browser kann Facebook 
außerdem erkennen, ob eine Facebook-Werbeanzeige 
erfolgreich war, also z.B. zu einem online-Kaufabschluss 
geführt hat. So können wir die Wirksamkeit der Facebook-
Werbeanzeigen für statistische und Marktforschungszwecke 
erfassen. 

https://support.microsoft.com/de-de/windows/l%C3%B6schen-und-verwalten-von-cookies-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d
https://support.apple.com/de-at/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=de
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-und-website-daten-in-firefox-loschen?redirectslug=cookies-loeschen-daten-von-websites-entfernen&redirectlocale=de
https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/
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	 12 Verwendung von Hotjar 
Diese Website benutzt Hotjar, eine Analysesoftware der 
Hotjar Ltd. („Hotjar“) (http://www.hotjar.com, 3 Lyons 
Range, 20 Bisazza Street, Sliema SLM 1640, Malta, Europe). 
Mit Hotjar ist es möglich das Nutzungsverhalten (Klicks, 
Mausbewegungen, Scrollhöhen, etc.) auf unserer Website 
zu messen und auszuwerten. Die Informationen die dabei 
durch den „Tracking Code“ und Cookies über Ihren Besuch 
auf unserer Website generiert werden, werden an die Hotjar 
Server in Irland übermittelt und dort gespeichert. 

Hotjar benutzt zur Leistungserbringung auch 
Dienstleistungen von Drittunternehmen, wie beispielsweise 
Google Analytics und Optimizely. Diese Drittunternehmer 
können Informationen, die Ihr Browser im Rahmen des 
Website-Besuches sendet, wie beispielsweise Cookies 
oder IP-Anfragen, speichern. Für nähere Informationen, 
wie Google Analytics und Optimizely Daten speichern 
und verwenden, beachten Sie bitte deren entsprechende 
Datenschutzerklärungen. 
Die Cookies, die Hotjar nutzt, haben eine unterschiedliche 
„Lebensdauer“. Manche bleiben bis zu 365 Tagen bestehen, 
manche bleiben nur während des aktuellen Besuchs gültig. 
Sie können die Erfassung der Daten durch Hotjar verhindern, 
indem Sie hier klicken und die dortigen Instruktionen 
befolgen. 

	 13 Verwendung von reCAPTCHA 
Diese Website benutzt, um für ausreichend Datensicherheit 
bei der Übermittlung von Formularen Sorge zu tragen, 
den Service reCAPTCHA des Unternehmens Google Inc. 
Dies dient vor allem zur Unterscheidung, ob die Eingabe 
durch eine natürliche Person erfolgt oder missbräuchlich 
durch maschinelle und automatisierte Verarbeitung. Der 
Service inkludiert den Versand der IP-Adresse und ggf. 
weiterer von Google für den Dienst reCAPTCHA benötigter 
Daten an Google ein. Hierfür gelten die abweichenden 
Datenschutzbestimmungen von Google Inc. Weitere 
Informationen zu den Datenschutzrichtlinien von Google Inc. 
finden Sie hier. 

	 14 Eingebettete Videos und Bilder von 
externen Internetseiten 
Einige unserer Seiten enthalten eingebettete Inhalte von 
Youtube oder Instagram. Beim alleinigen Aufrufen einer 
Seite aus unserem Internetangebot mit eingebundenen 
Videos oder Bildern aus unserem YouTube- und/oder 
Instagram-Kanal werden keine personenbezogenen 
Daten, mit Ausnahme der IP-Adresse, übermittelt. Die IP-
Adresse wird im Fall vom YouTube an die Google Inc., 600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA 
(„Google“) und Fall von Instagram an die Instagram Inc., 181 
SouthPark Street Suite 2 San Francisco, California 94107, 
USA übermittelt. 

Auskunftsrecht 
Sie haben jederzeit das Recht, von dem für die Verarbeitung 
Verantwortlichen unentgeltliche Auskunft über die Ihrer 
Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine 
Kopie dieser Auskunft zu erhalten. Daher können Sie über 
folgende Informationen Auskunft erhalten: 
•	� die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten 

verarbeitet werden; 

•	� die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet 
werden; 

•	� die Empfänger oder Kategorien von Empfängern, 
gegenüber denen die personenbezogenen Daten 
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, 
insbesondere bei Empfängern in Drittländern oder bei 
internationalen Organisationen; 

•	� die geplante Dauer, für die die personenbezogenen Daten 
gespeichert werden, oder, falls konkrete Angaben hierzu 
nicht möglich sind, die Kriterien für die Festlegung der 
Speicherdauer; 

•	� das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung 
der sie betreffenden personenbezogenen Daten oder auf 
Einschränkung der Verarbeitung durch den Verantwortlichen 
oder eines Widerspruchs gegen diese Verarbeitung; 

•	� das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer 
Aufsichtsbehörde; 

•	� alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der 
Daten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der 
betroffenen Person erhoben werden; 

•	� das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 
einschließlich Profiling gemäß Artikel 22 Abs. 1 und 
4 DSGVO und – und zumindest in diesen Fällen – 
aussagekräftige Informationen über die involvierte Logik 
sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen 
einer derartigen Verarbeitung für die betroffene Person. 

Ferner steht Ihnen ein Auskunftsrecht darüber zu, ob 
personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine 
internationale Organisation übermittelt wurden. Sofern des der 
Fall ist, so steht der betroffenen Person im Übrigen das Recht 
zu, Auskunft übe die geeigneten Garantien im Zusammenhang 
mit der Übermittlung zu erhalten. 

Recht auf Berichtigung 
Außerdem haben Sie ein unverzügliches Berichtigungsrecht, 
wenn Ihre personenbezogenen Daten unrichtig oder 
unvollständig von uns als Verantwortlichem gespeichert 
wurden. 
Möchten Sie das Berichtigungsrecht in Anspruchnehmen, 
können Sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutz-
beauftragten unter privacy@swisssense.com wenden. 

Recht auf Löschung 
Sie können von uns als Verantwortlichen verlangen, dass die Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten unverzüglich gelöscht 
werden. Wir als Verantwortliche sind dann verpflichtet, Ihre 
Daten unverzüglich zu löschen, sofern einer der folgende 
Gründe zutrifft: 
•	� Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für 

solche Zwecke erhoben oder wurden auf sonstige Weise 
verarbeitet, für die sie nicht mehr notwendig sind. 

•	� Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die 
Verarbeitung gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder 
Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO stützte, und es fehlt an einer 
anderweitigen Rechtsgrundlage für die Verarbeitung 

•	� Sie legen gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen 
die Verarbeitung ein und es liegen keine vorrangigen 
berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder die 
betroffene Person legt gemäß Art. 21 Abs. 2 DSGVO 
Widerspruch gegen die Verarbeitung ein. 

•	� Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden 
unrechtmäßig verarbeitet. 

https://help.hotjar.com/hc/en-us
https://policies.google.com/privacy?hl=de
mailto:privacy%40swisssense.com?subject=


11

Datenschutz- und Cookie-Erklärung

•	� Die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 
nach dem Unionsrecht oder dem Recht der 
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche 
unterliegt. 

•	� Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
wurden in Bezug auf angebotene Dienste der 
Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO 
erhoben. 

Sofern einer der oben genannten Gründe zutrifft und eine 
betroffene Person die Löschung von personenbezogenen 
Daten, die bei der Firma Swiss Sense gespeichert sind, 
veranlassen möchte, können Sie sich hierzu jederzeit 
an unseren Datenschutzbeauftragten unter privacy@
swisssense.com wenden. 

Wurden die personenbezogenen Daten von der Firma Swiss 
Sense öffentlich gemacht und ist unser Unternehmen als 
Verantwortlicher gemäß Art. 17 Abs. 1 DSGVO zur Löschung 
der personenbezogenen Daten verpflichtet, so trifft die 
Firma Swiss Sense unter Berücksichtigung der verfügbaren 
Technologie und der Implementierungskosten angemessene 
Maßnahmen, auch technischer Art, um andere für die 
Datenverarbeitung Verantwortliche darüber in Kenntnis 
zu setzen, dass die betroffene Person von diesen anderen 
für die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Löschung 
sämtlicher Links zu diesen personenbezogenen Daten oder 
von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen 
Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht 
erforderlich ist. Der Datenschutzbeauftragte der Firma 
Swiss Sense oder ein anderer Mitarbeiter wird im Einzelfall 
das Notwendige veranlassen. 

Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 
Unter den folgenden Voraussetzungen können Sie die 
Einschränkung der Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten verlangen: 
•	� wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden 

personenbezogenen für eine Dauer bestreiten, die es 
dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der 
personenbezogenen Daten zu überprüfen; 

•	� die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die 
Löschung der personenbezogenen Daten ablehnen 
und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der 
personenbezogenen Daten verlangen; 

•	� der Verantwortliche die personenbezogenen Daten 
für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger benötigt, 
Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, oder 

•	� wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung 
gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben und 
noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe 
des Verantwortlichen gegenüber Ihren Gründen 
überwiegen. 

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen 
gegeben ist und eine betroffene Person die Einschränkung 
von personenbezogenen Daten, die bei der Firma Swiss 
Sense gespeichert sind, verlangen möchte, kann sie sich 
hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten 
oder einen anderen Mitarbeiter des für die Verarbeitung 
Verantwortlichen wenden. Der Datenschutzbeauftragte 

der Firma Swiss Sense oder ein anderer Mitarbeiter wird die 
Einschränkung der Verarbeitung veranlassen. 

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten eingeschränkt, dürfen diese Daten 
– von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung 
oder zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen 
natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen 
eines wichtigen öffentlichen Interesses der Union oder eines 
Mitgliedstaats verarbeitet werden. 

Wurde die Einschränkung der Verarbeitung nach den o.g. 
Voraussetzungen eingeschränkt, werden Sie von dem 
Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschränkung 
aufgehoben wird. 

Recht auf Unterrichtung 
Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder 
Einschränkung der Verarbeitung gegenüber dem 
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen 
Empfängern, denen die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung 
der Daten oder Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, 
es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit einem 
unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. 
Ihnen steht gegenüber dem Verantwortlichen das Recht zu, 
über diese Empfänger unterrichtet zu werden. 

Recht auf Datenübertragbarkeit 
Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in 
einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format 
zu erhalten. Außerdem haben Sie das Recht diese Daten 
einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch 
den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten 
bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern 
1.	� die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 

1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO oder auf 
einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und 

2.	� die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

In Ausübung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu 
erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen 
Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch 
machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dürfen 
hierdurch nicht beeinträchtigt werden. 
Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt nicht für eine 
Verarbeitung personenbezogener Daten, die für die 
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im 
öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher 
Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde. 
Zur Geltendmachung des Rechts auf Datenübertragbarkeit 
kann sich die betroffene Person jederzeit an den von der Firma 
Swiss Sense bestellten Datenschutzbeauftragten oder einen 
anderen Mitarbeiter wenden. 

Widerspruchsrecht 
Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer 
besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, 
die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, 

mailto:privacy%40swisssense.com?subject=
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Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese 
Bestimmungen gestütztes Profiling. 

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, 
er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die 
Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte 
und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient 
der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen. 

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das 
Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der 
Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke 
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das 
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung 
steht. 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke 
der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke 
verarbeitet. 

Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der 
Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft 
– ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG – Ihr 
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren 
auszuüben, bei denen technische Spezifikationen verwendet 
werden. 

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen 
Einwilligungserklärung 
Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche 
Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. Durch 
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit 
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 
Verarbeitung nicht berührt. 

Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich 
Profiling 
Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer 
automatisierten Verarbeitung – einschließlich Profiling – 
beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen 
gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher 
Weise erheblich beeinträchtigt. Dies gilt nicht, wenn die 
Entscheidung:
1.	� für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags 

zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen erforderlich ist, 
2.	� aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der 

Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche unterliegt, 
zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene 
Maßnahmen zur Wahrung Ihrer Rechte und Freiheiten 
sowie Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder 

3.	 mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt. 

Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen 
Kategorien personenbezogener Daten nach Art. 9 Abs. 1 
DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g gilt 
und angemessene Maßnahmen zum Schutz der Rechte und 
Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen 
wurden. 
Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fälle trifft der 

Verantwortliche angemessene Maßnahmen, um die Rechte 
und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, 
wozu mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens 
einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des 
eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung 
gehört. 

Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen 
oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen das Recht auf 
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in 
dem Mitgliedstaat ihres Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes 
oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Sie 
der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstößt. 
Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht 
wurde, unterrichtet den Beschwerdeführer über den Stand und 
die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der Möglichkeit 
eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO. 

	 15 Rechte der betroffenen Personen 
Sie haben das Recht, von dem für die Verarbeitung 
Verantwortlichen eine Bestätigung darüber zu verlangen, 
ob und wie betreffende personenbezogene Daten von Ihnen 
verarbeitet werden. Möchte eine betroffene Person dieses 
Auskunfts- und Bestätigungsrecht in Anspruch nehmen, kann 
sie sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten 
unter privacy@swisssense.com wenden. 

	 16 Rechtsgrundlage der Verarbeitung 
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dient unserem Unternehmen als 
Rechtsgrundlage für Verarbeitungsvorgänge, bei denen wir eine 
Einwilligung für einen bestimmten Verarbeitungszweck einholen. 
Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung 
eines Vertrags, dessen Vertragspartei Sie sind, erforderlich, 
wie dies z.B. für die Lieferung von Waren oder Erbringungen 
sonstiger damit zusammenhängender Dienstleistungen sind, so 
beruht die Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

Gleiches gilt für solche Verarbeitungsvorgänge, die zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich 
sind, etwa in Fällen von Anfragen zu unseren Produkten 
oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer 
rechtlichen Verpflichtung, durch welche eine Verarbeitung von 
personenbezogener Daten erforderlich wird, wie beispielsweise 
zur Erfüllung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verarbeitung 
auf Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO. 

In seltenen Fällen könnte die Verarbeitung von 
personenbezogenen Daten erforderlich werden, um 
lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder 
einer anderen natürlichen Person zu schützen. Dies wäre 
beispielsweise der Fall, wenn ein Besucher in unserem Betrieb 
verletzt werden würde und daraufhin sein Name, sein Alter, 
seine Krankenkassendaten oder sonstige lebenswichtige 
Informationen an einen Arzt, ein Krankenhaus oder sonstige 
Dritte weitergegeben werden müssten. Dann würde die 
Verarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO beruhen. 
Letztlich könnten Verarbeitungsvorgänge auf Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren 
Verarbeitungsvorgänge, die von keiner der vorgenannten 
Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur 
Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens 
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oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, 
Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen nicht 
überwiegen. Solche Verarbeitungsvorgänge sind uns 
insbesondere deshalb gestattet, weil sie durch den 
Europäischen Gesetzgeber besonders erwähnt wurden. 
Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, ist unser berechtigtes Interesse 
die Durchführung unserer Geschäftstätigkeit zugunsten 
des Wohlergehen all unserer Mitarbeiter und unserer 
Anteilseigner.


