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FREENOW: Europaweit fiihrender Mobilitatsanbieter

Zuverldssig
Ein vertrauenswiurdiger
Multimobilitatsservice,
der sich auf unsere
Fahrgaste, Fahrer und
deren Sicherheit
konzentriert.

170+

Stadte

+1.300

Mitarbeiter
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Multiservice
Wir bringen unsere
Fahrgaste mit vielen
Mobilitatsoptionen auf
die effizienteste,
flexibelste und
angenehmste Weise von
A nach B.

10

Lander

+14 Millionen

Fahrgaste

Verantwortungsvoll
Wir kimmern uns um
unsere Stadte und
Gemeinden — wir
ermutigen unsere
Fahrgéste, sich auf
smarte Weise
fortzubewegen.

+250.000

Fahrer
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Mit starker lokaler Abdeckung in 45 deutschen Stadten
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1 Installieren Sie die FREENOW App auf lhrem Smartphone.
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Sofern noch nicht geschehen, £ Erhiltlich im
installieren Sie die FREENOW App ' App Store
(Android oder jOS) auf lhrem

Smartphone.

[=]

JETZT BEI
}' Google Play

[=]


https://play.google.com/store/apps/details?id=taxi.a%20ndroid.client
https://apps.apple.com/de/app/free%20now%20mytaxi/id357852748

Offnen Sie die FREENOW Willkommens-E-Mail in Ihrem Postfach vorzugsweise tiber Ihr FREENOWV
Smartphone und wahlen Sie den entsprechenden Link:

FOR BUSINESS

Hinweis: Sollten Sie einen privaten Account verknliipfen wollen, sind dessen Informationen fiir den Arbeitgeber nicht einsehbar.

FREENOWY

Sie haben noch keinen FREENOW Account: “Jetzt registrieren”

Offnen Sie die Folgen Sie dem Link und
Willkommens-E-Mail in Ihrem oo ereten vervollstandigen Sie lhre
Willkommen bei FREE NOW for Postfach vorzugsweise (iber Ihr . Angaben.
Business Smartphone und klicken auf die
T R Schaltflache “Jetzt registrieren”.

als Mitarbeitr dofine

'WENN SIE NOCH KEINEN FREE NOW ACCOUNT
HABEN:

Kicken Sie einfach auf den Button und registieren Sie sich mit Ier
geschaftichen E-Malk-Adresse.

WENN SIE SCHON EINEN FREE NOW ACCOUNT
HABEN:

thkanSwwﬁzwau'tnsunnnumwmnup! o C)ffnen Sie d|e r ree-nowc Folgen Sie dem Link, Frgenow)’

rFreenowY FREENOW Y

Willkommens-E-Mail in Accountvrbinden loggen Sie sich mit lhren Bitte Code cingeben

Ihrem Postfach Zugangsdaten ein und
kbl vorzugsweise iber lhr geben Sie anschlieRend
Smartphone und klicken o den Sicherheitscode ein,
Anjet o auf die Schaltflache — den Sie per SMS erhalten.

- FREE NOW ganz nfach i bis 2 100 Stdten n 10 europdschen ” . "
Lindom nutzon k P f
 zuischen Soforbestolung und Vorbestllung auswihien Konto verkniipfen”.
 sch dontistgen Paplarizam und manuallo Abrochnungen sparen
 ve goschaftichen Taxalvten bequem por Agp Gher den Business
Account bezatien




Damit lhre dienstlichen Fahrten automatisch abgerechnet werden kénnen, stellen Sie sicher,

dass der Business Account als Zahlungsmittel in der FREENOW App erscheint.

1 vodafone P = 18:39 ©167%m

Einfache und schnelle Buchung

& Mit Apple fortfahren

[E3 Weiter mit Facebook

= Weiter mit E-Mail

Loggen Sie sich mit lhren
Zugangsdaten uber
“Weiter mit E-Mail” ein.
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u FREE NOW HQ
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€Karten Bechil. informationen

Hallo

Wihle dein Verkehrsmittel

5 -
X =
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Zusicsa Carshan

®  Wohin fahrst du?

o) Zuhause
&> Airport Plaza

3> Airport Terminal 1

Klicken Sie im
Startbildschirm oben
rechts auf Ihr “Profil”.

Profil Bearbeiten

Max Mustermann

1 3
Stammfahrer Fahrten

Neuigkeiten
@ Loyalty Programm

B) newsteed

Angebote & Bezahlung

£d Zahlung

E) outscheine und Gutschrifien
B cuthaben verdienen

Informationen & Einstellungen

Klicken Sie auf “Zahlung”.
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€ Zahlungsmittel

ZAHLUNGSMETHODEN

l[j Ihr Business Account

OPTIONEN
@ Miles & More hinzufiigen

Concur hinzufiigen

B cytric hinzufiigen

Rechnungsadresse hinzufiigen

Erscheint der Business Account (markiert mit einem
Aktenkoffer-Symbol), kdnnen Sie sofort Ihre erste Fahrt
starten (s. n. Seite).

Sollte er noch nicht erscheinen, starten Sie die App neu.
Sollte es weiterhin nicht funktionieren, ftllen Sie das
Kontaktformular auf der angegeben Webseite aus (s.
letzte Seite).



éKarten

Hallo

Wabhle dein Verkehrsmittel

e
>

[Q Wohin fahrst du?

Zuhause
Wohnadresse speicher

[a]

& Airport Plaza
= Hamburg A
3

Airport Terminal 1
amburg Air

Nachdem nun alle
Einstellungen vorgenommen
wurden, sieht |hr
Startbildschirm nun so aus.
Geben Sie ein Ziel (und evtl.
eine von |hrem Standort
abweichende Abholadresse)
ein, um den Prozess zu
starten.

Buchen Sie eine Fahrt Gber die FREENOW App!

o
Hamburg
FREE NOW HQ

bi(artondo Rect
Fiir weitere Services hochschieben
Taxi+ Screen 43-52€
. in5Min.- &3

Inkl. Servicegebiihr

Elektrotaxi
in7Min.+ &3

43-52 €]

th Business Account

Taxi + Screen jetzt bestellen [T

Wahlen Sie ein fur Sie passendes
Fortbewegungsmittel.

Bevor Sie auf “Jetzt bestellen”
klicken, stellen Sie sicher, dass
der Toggle auf der Aktentasche
steht (Dienstfahrt) und lhr
Business Account als
Zahlungsmittel ausgewahlt ist.

Zahlungsoptionen

Privat Business

Zahlungsmittel

] Ihr Business Account °]

Projektreferenz

@ Bar

+  Zahlungsmethode hinzufiigen

Klicken Sie auf die
Zahlungsmethode, um
Anderungen vorzunehmen.
Wahlen Sie Ihren Business
Account sowie eine
Projektreferenz (z.B.
Produktionsnummer) aus.

€ qas Airport Plaza

@‘m

HiuBURD
©  “Hamburg

[ﬂ FREE NOW HQ

giartonde i -
Fiir weitere Services hochschieben
5 Taxi + Screen 43-52 €

L i
@07{ in5Min.- & 3

Inkl. Servicegebiihr

N Elektrotaxi
o

in7Min.- & 3

N Taxi

G Ihr Business Account

Sie wollen eine Fahrt vorab
buchen?

Klicken Sie in der Ubersicht
auf “spdter”.

Abholzeit

In 20 Min. In 50 Min. In 80 Min.

Eine Vorbestellung ist je nach Verfiigbarkeit bis zu
4 Tage im Voraus maglich. Bitte gib nach dem
Wunschtermin auch deine Zieladresse ein

Wabhlen Sie die fur Sie
passende Uhrzeit innerhalb
der ndchsten 4 Tage aus und
klicken Sie auf “speichern”.
Sie werden informiert, sobald
ein/e Fahrer/in die Fahrt
angenommen hat und zu
Ihnen auf dem Weg ist.
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Praxis-
tipp!

Fragen Sie den/die
Taxifahrer/in, ob eine
Fahrt Gber FREENOW
moglich ist.

Wenn ja, bitten Sie
ihn/sie eine
“Einsteiger-Tour” Uber
seine/ihre App zu
starten.

Sie mussen hier also
zunachst nichts weiter
tun!

Die Fahrt kann dann
sofort beginnen!
Nennen Sie also |hr Ziel.
Gute Fahrt!

Sobald Sie an lhrem Ziel
ankommen, wird der/die
Fahrer/in Sie
identifizieren, sodass Sie
entspannt Uber die App
bezahlen kénnen.

Es gibt 2 Moglichkeiten:
1.) Eine Umkreissuche
Uber den Standort.

2.) Sollte dies nicht
funktionieren (z.B. weil
zu viele Menschen i.d.N.
sind), nennen Sie ihnm/ihr
die Handy-Nr., die mit
Ihrem FREENOW Account
verknUpft ist.

Es muss schnell gehen? Nutzen Sie die Einsteiger-Tour!

Abbrechen

Danke
Wir hoffen au nattest eine
gute Fahrt

B Fahrpreis

Trinkgeld fiir

[ %] Ihr Business Account

5,69 € bezatien

In der App erscheint nun diese
Anzeige. WICHTIG: Stellen Sie sicher,
dass als Zahlungsmethode |hr
Business Account ausgewahlt ist.
Sonst kénnen Gebuhren anfallen.
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Was ist eine Einsteiger-Tour? Sie sind an einem Flughafen oder Hauptbahnhof mit vielen Taxen, miissen schnell weiter und wollen trotzdem den FREENOW Service nutzen?
Kein Problem! Steigen Sie einfach in ein FREENOW Taxi, fahren Sie los und bezahlen Sie am Ende der Fahrt mit dem Business Account. Hier lesen Sie, wie es funktioniert:

Zahlungsoptionen

Privat Business

Zahlungsmittel
Ihr Business
[‘ﬁ Account o

Projektreferenz

A Bar

+ Zahlungsmethode hinzufiigen

Mit einem Klick auf die
Zahlungsmethode, konnen
Sie wie gewohnt
Anderungen vornehmen.
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Bei weiteren Fragen besuchen §
Sie gerne
support.free-now.com.



http://support.free-now.com

