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Ogoélne Warunki Umowne dla Kierowcéw FREENOW
Wazne od: 1 grudnia 2023 r.

FREENOW oznacza mytaxi Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem:

ul. Przyokopowa 33, 01-208 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000423350, o kapitale zaktadowym w wysokosci
1.455.000,00 zt, posiadajaca status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8
marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach handlowych (t.].
Dz.U. z 2023, poz. 1790). oraz posiadajacg licencje na wykonywanie ustug posrednictwa przy
przewozie oséb nr PO-000158 wydang przez Gtéwnego Inspektora Transportu Drogowego.

PREAMBULA:

Niniejsze Ogoélne Warunki Umowne (,O0WU-K") regulujg swiadczenie przez FREENOW ustug
posrednictwa przy przewozie osob, w rozumieniu art. 4 pkt 24) ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o transporcie drogowym (t.j. Dz.U. z 2022, poz. 2201 ze zmianami) (,Ustawa o
Transporcie Drogowym"), na rzecz przedsiebiorcéw swiadczgcych ustugi krajowego
transportu drogowego

w zakresie przewozu 0sob takséwkg, posiadajgcych stosowng licencje (,,Ustugi
Posrednictwa”), tj .(i) kierowcéw indywidualnych sSwiadczacych ustugi przewozowe osobiscie
(kazdy z nich dalej zwany , Indywidualnym Kierowcg") oraz takze (ii) przewoznikéw
flotowych (kazdy z nich dalej zwany ,Przewoznikiem Flotowym") Swiadczacych ustugi
przewozowe przy pomocy zatrudnionych kierowcéw (,Zatrudnieni Kierowcy") , przy czym
kazdy Indywidualny Kierowca oraz Przewoznik Flotowy sg ,strong” umowy posrednictwa,
ktérej warunki reguluje niniejszy dokument OWU-K (dalej ,Umowa").

Termin ,,Przewoznik”, uzywany w Umowie, a w szczegdlnosci w niniejszych OWU-K,
obejmuje zaréwno Przewoznikéw Flotowych jak i Indywidualnych Kierowcéw. Termin
.Kierowcy”, uzywany w Umowie, w szczegélnosci w niniejszych OWU-K, obejmuje zaréwno
Zatrudnionych Kierowcéw, jak i Indywidualnych Kierowcéw.

Wszystkie Ustugi Przewozowe (zgodnie z definicjg w punkcie 1.1 ponizej) Swiadczone na
rzecz pasazerdw przez Przewoznika w wyniku Swiadczenia przez FREENOW Ustug
posrednictwa w ramach Umowy muszg by¢ realizowane bezposrednio przez Przewoznika
lub przez Zatrudnionego Kierowce (w kazdym przypadku licencja na wykonywanie krajowego
transportu drogowego w zakresie przewozu oséb taksowkg Przewoznika winna by¢ wazna i
obowigzujaca przez caty czas wymagany przez Obowigzujgce Przepisy (zgodnie z definicjg
zamieszczong ponizej) w trakcie trwania Umowy), przy uzyciu Taksowki (zgodnie z definicja



zamieszczong w punkcie 1.1 ponizej). Przewoznik jest zwigzany przez caty czas
obowigzywania Umowy przepisami obowigzujgcymi go w zakresie (i) prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej (transportowej) oraz (ii) korzystania przez niego z ustug FREENOW,
w tym wszelkimi obowigzujgcymi przepisami prawa miejscowego dotyczacymi przewozu
0s0b, taryf i optat za przejazdy, a takze ustawami lub rozporzgdzeniami dotyczgcymi taryf i
optat za przejazdy, w szczegdlnosci Ustawg o Transporcie Drogowym, Ustawg z dnia 20
czerwca 1997 r. - Prawo o ruchu drogowym (t.j. Dz.U. z 2023, poz. 1047 ze zmianami) (dalej
~Prawo o ruchu drogowym") oraz wszelkimi rozporzgdzeniami wydanymi na ich podstawie,
a takze wszelkimi przepisami miejskimi dotyczgcymi przewozu os6b taksowka (tgcznie dalej
,Obowigzujace Przepisy”). Przewoznik moze przyjmowac zlecenia przewozu tylko w
zakresie, w jakim jest to dopuszczalne zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami.

Umowa w tym niniejsze OWU-K regulujg korzystanie przez Przewoznika (bezposrednio lub
poprzez Zatrudnionego Kierowce) z Aplikacji dla Kierowcow (zgodnie z podang definicjg
ponizej), strony internetowej FREENOW https:// free-now.com/pl/ (dalej ,Strona
Internetowa”) oraz wszelkich innych Ustug Posrednictwa on-line Swiadczonych za
posrednictwem platformy technologicznej FREENOW (dalej zwane tgcznie ,Platforma
FREENOW"), w tym ustugi umozliwiajgcej dokonywanie ptatnosci przez pasazerow za
posrednictwem aplikacji (ustuga , Ptaé przez Aplikacje”). Dodatkowo, Indywidualny Kierowca
zobowigzuje sie do zaakceptowania i przestrzegania Regulaminu Uzytkowania Aplikacji dla
Kierowcow FREENOW (dalej ,Regulamin”), z ktérym to Regulaminem mozna zapoznac sie
pod ponizszym linkiem, a Przewoznik Flotowy zobowigzuje sie do zapewnienia, ze

Zatrudnieni Kierowcy zaakceptujg i bedg przestrzega¢ Regulaminu, w szczegdlnosci przy
pierwszej rejestracji lub podczas korzystania z Aplikacji dla Kierowcéw lub w inny sposéb
okreslony przez FREENOW.

Przewoznik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje niniejsze OWU-K przy zawieraniu Umowy,
w szczegdlnosci przy pierwszej rejestracji, uzyskaniu po raz pierwszy dostepu lub przy
pierwszym skorzystaniu z Platformy FREENOW lub w inny sposéb okreslony przez FREENOW.

Umowa jest sporzgdzona w jezyku polskim. Angielska wersja jezykowa jest niewigzgcym
ttumaczeniem tekstu polskiego. Niniejsze OWU-K bedg opublikowane na stronie FREENOW i
w Aplikacji, i zawsze bedzie mozna sie z nimi zapoznac oraz je pobrac¢ z poziomu Platformy
FREENOW.

1. Platforma FREENOW

1.1. Platforma FREENOW udostepnia aplikacje internetowg (,Aplikacja dla Kierowcéw”), za
pomocg ktérej Przewoznicy (dziatajgcy bezposrednio lub poprzez Zatrudnionych Kierowcéw)
moga nawigzac kontakt z potencjalnymi pasazerami, ktérzy poszukujg transportu do
okreslonych miejsc docelowych. Za posrednictwem Aplikacji dla Kierowcéw FREENOW moze
rowniez kontaktowac Przewoznikéw i Kierowcow z potencjalnymi pasazerami poszukujgcymi


https://www.free-now.com/pl/driver-app-rules/

ustug transportowych za posrednictwem platformy innego podmiotu. Ustugi, ktére
podlegajg posrednictwu poprzez Platforme FREENOW lub platformy innych podmiotéw,
obejmuja krajowy transport drogowy w zakresie przewozu 0s6b w rozumieniu art. 5b ust. 1
pkt 3 Ustawy o Transporcie Drogowym (,Ustugi Przewozowe"), wykonywany przy uzyciu
taksowki w rozumieniu art. 2 pkt 43 ustawy Prawo o Ruchu Drogowym (,Takséwka”).

1.2. Kierowca (w imieniu Przewoznika, jezeli dotyczy) moze otrzymac za posrednictwem
Platformy FREENOW zamdwienie lub wstepng rezerwacje (dalej ,Wstepna Rezerwacja”) na
Ustuge Przewozowg od pasazera (dalej tacznie ,Zaméwienie”). Przyjmujac zlecenie,
Przewoznik, oraz, w stosownym zakresie, jego Zatrudniony Kierowca, sg zobowigzani do
wykonania Zamdwienia, zgodnie ze zleceniem pasazera oraz po zaakceptowaniu przez niego
dodatkowych warunkdéw dotyczgcych Swiadczenia Ustug Przewozowych, w tym stosowne;j
ceny.

1.3. Platforma FREENOW s$wiadczy wytgcznie Ustugi Posrednictwa on-line, w celu utatwienia
inicjowania potencjalnych przysztych uméw pomiedzy PrzewozZnikiem a pasazerami w
zakresie Swiadczenia przez Przewoznika Ustug Przewozowych. Kazda umowa o Swiadczenie
Ustug Przewozowych na rzecz pasazera stanowi odrebng umowe pomiedzy Przewoznikiem a
pasazerem. FREENOW nie jest strong takich odrebnych uméw, bezposrednio ani posrednio,
a korzystanie z Aplikacji dla Kierowcow nie powoduje powstania po stronie FREENOW
zadnych zobowigzan w zwigzku z takg umowg lub Swiadczeniem Ustugi Przewozowe;j.
Przewoznik musi podjg¢ decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu zamdwienia na Ustuge
Przewozowg za posrednictwem Platformy FREENOW. Pasazer musi zdecydowac, czy zgadza
sie na przejazd realizowany przez Przewoznika za posrednictwem Platformy FREENOW.
FREENOW nie moze zagwarantowac, ze Przewoznik zrealizuje zamdwiong Ustuge
Przewozowg, jak rowniez FREENOW nie moze zagwarantowac, ze pasazerowie, lub
jakikolwiek konkretny pasazer, bedzie dostepny, gdy Przewoznik korzysta z Platformy
FREENOW lub Kierowca korzysta z Aplikacji dla Kierowcdw. Wszelkie roszczenia wynikajgce z
Ustug Przewozowych swiadczonych w wyniku Ustugi Posrednictwa Swiadczonej przy uzyciu
Platformy FREENOW dotyczg wytgcznie stosunku umownego pomiedzy danym
Przewoznikiem a danym pasazerem. FREENOW nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
osoby trzecie, w tym m. in. za pasazerdw lub potencjalnych pasazeréw.

1.4. FREENOW udostepni Kierowcom Aplikacje dla Kierowcow na mobilne urzadzenia
koricowe z dostepem do Internetu, zgodnie z Regulaminem.

1.5. FREENOW nie Swiadczy zadnych Ustug Przewozowych ani samodzielnie, ani za
posrednictwem innych oséb lub podmiotéw bedgcych pod jego kontrola. Korzystanie z
Platformy FREENOW nie uniemozliwia Przewoznikowi oferowania Ustug Przewozowych za
pomocg innych srodkéw, w tym za posrednictwem innego serwisu posredniczgcego lub we
wiasnym imieniu.



2. Dostepnos¢, zmiana i przerwa w Swiadczeniu ustug

2.1. FREENOW zastrzega sobie prawo do modyfikowania Aplikacji dla Kierowcéw, Strony
Internetowej lub innych elementéw Platformy FREENOW, na przyktad w celu ulepszenia lub
optymalizacji Platformy FREENOW i jej Ustug Posrednictwa on-line lub w celu wprowadzenia
innych jakosciowych ulepszen.

2.2. Ponadto FREENOW zastrzega sobie prawo do zawieszenia funkcjonowania Platformy
FREENOW, w tym Aplikacji dla Kierowcéw, bez wczesniejszego powiadomienia Przewoznika
ub Kierowcéw, jezeli jest to konieczne do celéw opisanych w punkcie 2.1 powyzej. FREENOW
dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby poinformowac Przewoznikéw i Kierowcow przed
zawieszeniem funkcjonowania Platformy FREENOW lub dowolnego jej elementu. FREENOW
dotozy wszelkich uzasadnionych staran, aby osiggng¢ najwyzszy mozliwy poziom
dostepnosci i wyeliminowac przerwy w dostepnosci tak szybko, jak to mozliwe.

3. Dostep do Platformy FREENOW

3.1. Rejestracja na Platformie FREENOW jest bezptatna. Aby zarejestrowac sie i korzystac z
Platformy FREENOW, konto Przewoznika musi zosta¢ utworzone przez FREENOW (,Konto
Przewoznika") na podstawie kompletnych i doktadnych informacji wskazanych przez
FREENOW w procesie rejestracji, w tym informacji o Takséwce (Taksowkach), ktéra ma by¢
wykorzystywana do swiadczenia Ustug Przewozowych przy ktorych posredniczy¢ bedzie
FREENOW. Przewoznik Flotowy zobowigzany jest przedktadac aktualizowac informacje
dotyczgce jego Zatrudnionych Kierowcdw, ktorzy majg korzystac z Aplikacji dla Kierowcéw w
imieniu Przewoznika, a czynigc to, potwierdza, ze: (i) uzyskat zgode tych Kierowcow na takie
dziatanie; oraz (ii) posiada wazng podstawe prawng do udostepniania FREENOW danych
osobowych (zgodnie z definicja w RODO, o ktérym mowa w punkcie 14 ponizej) swoich
Zatrudnionych Kierowcéw. Z chwilg rejestracji Przewoznik upowaznia swoich Zatrudnionych
Kierowcow do korzystania z Platformy FREENOW w jego imieniu zgodnie z Umowg oraz
niniejszymi OWU-K, i Regulaminem.

3.2. Aby méc korzystac z Aplikacji dla Kierowcow, Kierowca musi rowniez utworzyc i
prowadzi¢ osobiste konto Kierowcy, akceptujgc i zgadzajac sie na przestrzeganie
Regulaminu. Poniewaz Zatrudniony Kierowca nie jest strong zadnej umowy z FREENOW, w
zwigzku z czym zaakceptowanie Regulaminu przez Zatrudnionego Kierowce nie tworzy
zadnego stosunku umownego pomiedzy Zatrudnionym Kierowcg a FREENOW, Przewoznik
Flotowy zobowigzuje sie do zapewnienia, ze Zatrudnieni Kierowcy, z ktérych Przewoznik
Flotowy korzysta przy Swiadczeniu Ustug Przewozowych w zwigzku z Ustugami posrednictwa
FREENOW bedg przestrzega¢ Regulaminu. W przypadku Przewoznika Flotowego, jego konto
Przewoznika i konto(-a) Zatrudnionego Kierowcy sa ze sobg powigzane.



3.3. Aby méc korzystac z Platformy FREENOW, Przewoznik musi poddac sie weryfikacjom, do
ktorych przeprowadzenia FREENOW zobowigzana jest jako przedsiebiorca prowadzgcy
posrednictwo przy przewozie oséb zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami, w szczegdlnosci
weryfikacji wskazanej art. 27b ust. 1 Ustawy o Transporcie Drogowym i przekaza¢ FREENOW
wszelkie informacje, dokumenty i wyjasnienia potrzebne do przeprowadzenia tej weryfikacji
przez FREENOW lub inny podmiot dziatajgcy w jej imieniu. Brak poddania sie tej weryfikacji
lub negatywny wynik weryfikacji uniemozliwi korzystanie z Platformy FREENOW.

3.4. Aby moc korzystac z Aplikacji dla Kierowcow, Kierowca musi poddac sie weryfikacjom,
do ktérych przeprowadzenia FREENOW zobowigzana jest jako przedsiebiorca prowadzacy
posrednictwo przy przewozie osdb zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami, w szczegdlnosci
weryfikacji wskazanej w art. 27e Ustawy o Transporcie Drogowym i przekaza¢ FREENOW
wszelkie informacje, dokumenty i wyjasnienia potrzebne do przeprowadzenia tej weryfikacji
przez FREENOW lub inny podmiot dziatajgcy w jej imieniu. Brak poddania sie tej weryfikacji
lub negatywny wynik weryfikacji uniemozliwi korzystanie z Aplikacji dla Kierowcow.

3.5. Przewoznik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje ryzyko wynikajgce z faktu, ze Internet
jest siecig publiczng. FREENOW nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug internetowych,
ani za szkody wynikajgce z ich niewtasciwego wykorzystania, w tym za wszelkie formy
uzyskania nielegalnego dostepu, ztosliwe dziatania lub cyberataki.

3.6. Prawnie wigzaca umowa przewozu, ktorej przedmiotem jest Ustuga Przewozowa
Swiadczona przez Przewoznika na rzecz pasazera, jest zawierana pomiedzy Przewoznikiem
[(w przypadku Przewoznikéw Flotowych, jest to umowa zawierana przez Zatrudnionego
Kierowce dziatajgcego w imieniu i na rzecz tego Przewoznika Flotowego)] a pasazerem za
pomocg oprogramowania ,FREENOW", gdy przycisk ,AKCEPTUJ" zostanie nacisniety w
odniesieniu do konkretnego Zamdwienia przez Kierowce. Z zastrzezeniem punktu 5 ponizej,
wykonanie umowy przewozu w odniesieniu do Zamowienia, w tym uregulowanie kwot
naleznych Przewoznikowi, nastepuje pomiedzy Przewoznikiem a pasazerem zgodnie z
postanowieniami umowy i Obowigzujgcymi Przepisami (w tym wszelkimi obowigzujgcymi
podatkami, optatami lub innymi obcigzeniami naktadanymi na Ustugi Przewozowe przez
organy regulacyjne).

3.7. Platforma FREENOW oraz Ustugi Posrednictwa dziatajg poprzez taczenie pasazerow
poszukujacych Ustug Przewozowych z Przewoznikami. Gdy pasazer sktada Zamowienie, jest
ono przekazywane Przewoznikom (lub Zatrudnionym Kierowcom) znajdujgcym sie w poblizu
miejsca pobytu pasazera za posrednictwem Aplikacji dla Kierowcow. Oprdcz bliskosci do
pasazera, gtbwnymi parametrami branymi pod uwage przez FREENOW przy ustalaniu, kto
otrzyma powiadomienie o Zamowieniu, sg: (1) oceny Kierowcdw wystawione przez
poprzednich pasazerdw; (2) wskaznik akceptacji Kierowcy (tj. stosunek liczby Zamoéwien



przyjetych przez Kierowce do liczby Zamoéwien przekazanych Kierowcy), (3) wskaznik
realizacji Kierowcy (tj. stosunek liczby Zamdwien zrealizowanych przez Kierowce do liczby
Zamowien przyjetych przez Kierowce) oraz (4) posiadanie przez Kierowce prawa
pierwszenstwa (w stosownych przypadkach). Prawo pierwszenstwa dziata w nastepujacy
sposob: algorytm Platformy FREENOW, w przypadku, gdy dostepnych jest kilku Kierowcow,
przyznaje priorytet Kierowcom z przyznanym prawem pierwszenstwa. Wymogi do
przyznania prawa pierwszenstwa mogg zostac okreslone przez FREENOW, w szczegdlnosci
za posrednictwem Platformy FREENOW. Powody, dla ktérych te parametry sg wazniejsze od
innych przy okreslaniu, kto otrzymuje powiadomienie o Zamdwieniu, obejmujg Swiadczenie
na rzecz pasazerow terminowej ustugi, jak réwniez nagradzanie Kierowcéw, ktorzy Swiadczg
ustugi wysokiej jakosci i przyczyniajg sie do rozwoju marki FREENOW. Kierowca, ktory zostat
powiadomiony o Zamdéwieniu, moze je zaakceptowad, naciskajac przycisk ,AKCEPTUJ".

3.8. W przypadku Zamdéwienia Wstepnej Rezerwacji, 0 Zamoéwieniu Wstepnej Rezerwacji
powiadamiani sg znajdujgcy sie w poblizu Kierowcy za posrednictwem Aplikacji dla
Kierowcow. Kierowcy z prawem pierwszenstwa, o ktérym mowa w punkcie 3.7 powyzej,
otrzymuja réwniez priorytetowy dostep do Zamdwien Wstepnej Rezerwacji. Kazdy Kierowca
powiadomiony w ten sposdb moze przyja¢ Zamowienie, a Zamowienie zostanie przyjete
przez pierwszego Kierowce, ktory nacisnie przycisk ,AKCEPTUJ".

4. Oswiadczenia, zapewnienia i obowigzki Przewoznika

4.1. Przy Swiadczeniu Ustug Przewozowych za posrednictwem Platformy FREENOW oraz
przez caty czas obowigzywania Umowy, Przewoznik zobowigzuje sie, oswiadcza, zapewnia i
zgadza sie, ze: (i) wszystkie wymogi Obowigzujgcych Przepiséw majgce zastosowanie do
Przewoznika oraz (jezeli dotyczy) jego Zatrudnionych Kierowcdw i niezbedne do Swiadczenia
Ustug Przewozowych, ktére ma on Swiadczy¢ za posrednictwem Platformy FREENOW
(,Przedmiotowe Ustugi Przewozowe") sg spetnione i bedg spetnione przez okres
obowigzywania Umowy; (ii) posiada (lub w przypadku Przewoznikéw Flotowych, jego
Zatrudnieni Kierowcy posiadajg) wazne prawo jazdy uprawniajgce do prowadzenie danej
Taksowki oraz akceptowane i uznawane w Polsce; (iii) jest (lub jego Zatrudnieni Kierowcy sg)
uprawniony i medycznie zdolny do prowadzenia danej Taksowki oraz spetnia wymogi
wszystkich licencji, upowaznien i zgdd, ktére sg wazne i niezbedne do realizacji
Przedmiotowych Ustug Przewozowych; (iv) posiada (oraz, w stosownych przypadkach, jego
Zatrudnieni Kierowcy posiadajg) niezbedny i aktualny poziom wyszkolenia i wiedzy do
Swiadczenia Przedmiotowych Ustug Przewozowych; (v) posiada (lub jego Zatrudnieni
Kierowcy posiadajg) tytut prawny do korzystania z Taksowki (Taksoéwek) uzywanej podczas
Swiadczenia Przedmiotowych Ustug Przewozowych, a taka Taksowka (takie Taksowki) jest w
dobrym stanie technicznym i spetnia standardy bezpieczeristwa w branzy oraz wymagania
Obowigzujgcych Przepisdw; oraz (vi) posiada wszystkie ubezpieczenia wymagane przez
Obowigzujgce Przepisy, ktérych suma ubezpieczenia jest zgodna z Obowigzujgcymi



Przepisami. Przewoznik bez zbednej zwtoki poinformuje FREENOW o wszelkich zmianach,
ktore ograniczajg, uniemozliwiajg lub w inny sposéb wptywajg na jego prawo lub zdolnos¢
do Swiadczenia Przedmiotowych Ustug Przewozowych.

4.2. Przed rozpoczeciem wspotpracy z FREENOW w ramach Umowy, Przewoznik musi
udokumentowac, ze spetnit wymagania, o ktérych mowa w punkcie 4.1 powyzej. W celu
wypetnienia tego obowigzku Przewoznik zobowigzany jest w szczegdlnosci do dostarczenia
FREENOW nastepujacych informacji i dokumentow:

a) licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie przewozu oséb
Taksdwkg w rozumieniu art. 5b ust. 1 pkt 3 Ustawy o Transporcie Drogowym;

b) informacji dotyczgcych dziatalnosci gospodarczej Przewoznika: (1) petna nazwa, (2)
siedziba i adres;

c) dokumentéw potwierdzajgcych status prawny prowadzonej przez Przewoznika
dziatalnosci gospodarczej w zakresie Ustug Przewozowych, w szczeg6lnosci dowdd osobisty,
zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej (CEIDG) lub odpis z KRS,
zaswiadczenia o nadaniu numeru NIP i REGON;

d) informacji dotyczgcych statusu podatnika VAT (podatnik zwolniony, ptatnik
zryczattowanego podatku, podatnik rozliczajacy podatek na zasadach ogélnych) oraz
numeru rachunku bankowego otwartego w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
gospodarczg, wpisanego do rejestru podatnikow VAT prowadzonego przez Naczelnika
Urzedu Skarbowego, jezeli dotyczy;

e) numeru rejestracyjnego Taksowki (Taksowek), ktéra bedzie wykorzystywana przez
Przewoznika do wykonywania Ustug Przewozowych;

W przypadku (1) wygasniecia lub cofniecia przez wtasciwy organ licencji, o ktérej mowa w
punkcie 4.2. a) powyzej lub (2) zawieszenia dziatalnosci gospodarczej przez Przewoznika,
Przewoznik zobowigzany jest do poinformowania FREENOW o tym zdarzeniu w terminie 7
dni od jego zaistnienia.

4.3. Przewoznik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za pozyskanie lub wynajecie Taksowki
(Taksowek), ktére zostang zarejestrowane na Platformie FREENOW w celu Swiadczenia Ustug
Przewozowych.

4.4. Przewoznik jest odpowiedzialny i musi zapewnic, ze Ustugi Przewozowe realizowane w
wyniku Ustugi Posrednictwa Swiadczonej przy uzyciu Platformy FREENOW bedg obstugiwane
wytgcznie przez niego lub jego Zatrudnionych Kierowcéw oraz ze Aplikacja dla Kierowcow
bedzie wykorzystywana wytgcznie przez niego i jego Zatrudnionych Kierowcow
zarejestrowanych na Platformie FREENOW. Przewoznik bez zbednej zwtoki poinformuje



FREENOW za posrednictwem poczty elektronicznej lub w inny sposéb udostepniony przez
FREENOW o rozwigzaniu stosunku umownego z Zatrudnionym Kierowcg zarejestrowanym w
FREENOW i przypisanym do Przewoznika.

4.5. Kazda ze stron przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Przewoznik nie jest, i
odpowiednio Zatrudnieni Kierowcy nie sg (a takze zaden z nich nie stanie sie) pracownikiem
lub agentem FREENOW w okresie obowigzywania Umowy, i nie bedzie uprawniony do
zadnego wynagrodzenia, pensji, emerytury, premii lub innych $wiadczeh dodatkowych od
FREENOW. W przypadku Przewoznika, pozostaje on odpowiedzialny za wszelkie
zobowigzania podatkowe w odniesieniu do wszelkich ptatnosci na jego rzecz w ramach
Umowy, a Przewoznik niniejszym zobowigzuje sie zabezpieczy¢ i zwolni¢ FREENOW z
odpowiedzialnosci przed wszelkimi roszczeniami lub zgdaniami, ktére mogg zostac
zgtoszone przez odpowiednie wtadze w odniesieniu do takich zobowigzan podatkowych. W
przypadku Przewoznika Flotowego, taki Przewoznik Flotowy jest i pozostaje odpowiedzialny
za wszystkie podatki dochodowe, sktadki na ubezpieczenie spoteczne i inne zobowigzania
zwigzane z zatrudnieniem Zatrudnionych Kierowcdw, i niniejszym zobowigzuje sie zwolnic z
odpowiedzialnosci i zabezpieczy¢ FREENOW przed wszelkimi roszczeniami lub zgdaniami,
ktére moga byc zgtoszone przez odpowiednie wtadze w odniesieniu do takich zobowigzan
zwigzanych z zatrudnieniem.

4.6. Ani Umowa, ani OWU-K nie bedg stanowi¢ ani tworzy¢ spotki pomiedzy stronami ani
pomiedzy zadng ze stron a jakgkolwiek inng osobg, z ktdrg FREENOW moze zawrze¢ umowe
o $wiadczenie ustug lub ustugi. Zadne z postanowierh Umowy i OWU-K nie tworzy, ani nie
bedzie uwazane za tworzgce przedsiewziecie typu joint venture, lub umowe agencyjng
pomiedzy stronami.

4.7. Korzystanie z Aplikacji dla Kierowcow wymaga posiadania przez Kierowce
odpowiedniego, sprawnego urzgdzenia mobilnego oraz dostepu do innych ustug, np.
potagczenia z Internetem. Jezeli korzystanie z Aplikacji dla Kierowcéw spowoduje powstanie
dodatkowych kosztéw, muszg one zosta¢ w catosci poniesione przez Przewoznika. W ramach
Swiadczenia Ustug Przewozowych, Przewoznik zobowigzuje sie do korzystania (i zapewnia, ze
Zatrudniony Kierowca bedzie korzystat) z urzagdzen mobilnych wytgcznie w celu uzyskania
dostepu do Aplikacji dla Kierowcow. Przewoznik jest odpowiedzialny za upewnienie sie, ze
urzgdzenie mobilne jest natadowane i wigczone oraz ze Aplikacja dla Kierowcéw zostata
aktywowana. Przewoznik zapewni ponadto (a w przypadku Przewoznikéw Flotowych
zagwarantuje, ze jego Zatrudnieni Kierowcy zapewnig), ze urzadzenie mobilne wymagane do
korzystania z Aplikacji dla Kierowcow bedzie bezpiecznie zamontowane w pojezdzie podczas
Swiadczenia Ustug Przewozowych, zgodnie z wszelkimi obowigzujgcymi przepisami
bezpieczenstwa i ruchu drogowego.



4.8. Przewoznik zobowigzuje sie zabezpieczy¢ i zwolni¢ z odpowiedzialnosci FREENOW, w
zwigzku z popetnieniem przez Przewoznika lub jego Zatrudnionych Kierowcéw
jakiegokolwiek naruszenia Obowigzujacych Przepiséw, przed wszelkimi zobowigzaniami,
roszczeniami, zgdaniami, kosztami, wydatkami, obowigzkami, szkodami, wyrokami,
postepowaniami, dziataniami i stratami, w tym wszelkimi bezposrednimi, posrednimi lub
wtoérnymi szkodami, utratg zysku, utratg reputacji oraz wszelkimi odsetkami, karami i
kosztami prawnymi (obliczonymi na zasadzie petnego odszkodowania) oraz wszelkimi
innymi uzasadnionymi kosztami i wydatkami na profesjonalistow, w tym odsetkami, karami i
uzasadnionymi honorariami prawnikéw (,Szkoda”), poniesionymi lub ktére mogg zostac
poniesione przez FREENOW w zwigzku z odpowiedzialnoscig wynikajgcg z lub pozostajgcg w
zwigzku z naruszeniem przez Przewoznika lub Zatrudnionego przez niego Kierowce
postanowien catego punktu 4.

4.9. Przewoznik w petni zabezpieczy i zwolni z odpowiedzialnosci i FREENOW przed
wszelkimi Szkodami wynikajgcymi z lub zwigzanymi z anulowaniem lub niezrealizowaniem
przez Przewoznika lub Zatrudnionego Kierowce Zamdwienia lub niezrealizowaniem
Zamoéwienia w odpowiednim czasie po tym, jak zamowienie pasazera zostato
zaakceptowane przez Przewoznika.

4.10. Przed przyjeciem Zamodwienia, Przewoznik (i Zatrudniony Kierowca, jezeli dotyczy)
zobowigzany jest do sprawdzenia, na podstawie danych ujawnionych w Platformie
FREENOW, czy Zamowienie bedzie realizowane na obszarze, na ktéry zostata udzielona
Przewoznikowi licencja na takséwke. Przewoznik jest zobowigzany do nieprzyjmowania za
posrednictwem Platformy FREENOW Zamdwien, ktére rozpoczynajg sie w gminie lezacej
poza obszarem, na ktory zostata udzielona licencja na takséwke. Jesli Zamdwienie zostanie
przyjete z naruszeniem powyzszych zasad, Przewoznik (i Zatrudniony Kierowca, jesli dotyczy)
jest zobowigzany do natychmiastowego anulowania Zamdwienia. Takie anulowanie
Zamowienia w zadnym wypadku nie moze by¢ podstawg do podnoszenia przez Przewoznika
jakichkolwiek roszczen wobec FREENOW i nie pozbawia FREENOW jakichkolwiek praw
wynikajacych z Umowy. Naruszenie postanowien niniejszego punktu 4.10 - w szczegdlnosci
przyjecie przez Kierowce Zamowienia rozpoczynajgcego sie w gminie lezgcej poza obszarem,
na ktory zostata udzielona licencja na takséwke - bedzie kazdorazowo stanowito naruszenie
Umowy ze wszystkimi konsekwencjami wskazanymi w niniejszym OWU-K.

4.11. Przewoznik (i Zatrudniony Kierowca, jezeli dotyczy) jest zobowigzany zapewni¢, ze
podczas Swiadczenia Ustug Przewozowych:

a) stan i wyposazenie pojazdu jest zgodne z wymogami Obowigzujgcych Przepisow, w
szczegolnosci rozdziatu 7 rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 31 grudnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych pojazdéw oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (t.].
Dz.U. z 2016, poz. 2022 ze zmianami); oraz



b) Kierowca ma przy sobie i okazuje na zgdanie uprawnionych organdéw wszystkie
dokumenty wymagane przez Obowigzujgce Przepisy, w szczegdlnosci wypis z licencji na
wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie przewozu oséb takséwka.

4.12. Przewoznik przestrzega (i zapewni, ze jego Zatrudnieni Kierowcy bedg przestrzegac)
wewnetrznych polityk FREENOW udostepnionych na Platformie FREENOW, na stronie
internetowej lub w Aplikacji dla Kierowcow, ktére mogg zosta¢ zmienione przez FREENOW w
dowolnym czasie.

5. Obstuga ptatnosci oraz ustuga Ptac przez Aplikacje

5.1. Platforma FREENOW umozliwia pasazerom (lub klientom biznesowym w przypadku
zatozenia konta biznesowego) bezgotéwkowe rozliczanie sie za Zamowienie zrealizowane
przez Przewoznika dzieki ustudze Ptac przez Aplikacje. W tym przypadku metoda ptatnosci
moze byc¢ rézna, a ptatnosc jest realizowana za pomocg kart kredytowych, kart debetowych,
Apple Pay, Google Pay lub innych metod ptatnosci. Przewoznik jest zobowigzany do
przyjmowania ptatnosci w ramach ustugi Ptac przez Aplikacje za Swiadczenie Ustugi
Przewozowej. Korzystanie z ustugi Ptaé przez Aplikacje przez pasazerdw jest regulowane
przez ogdlne warunki FREENOW dla Pasazeréw (,Warunki dla Pasazeréw”). Niezaleznie od
powyzszego, Przewoznik przyjmuje ptatnosci gotéwkowe w celu rozliczenia zrealizowanego
Zamowienia, chyba ze dany Kierowca nie moze przyjmowac ptatnosci gotowkowych zgodnie
z warunkami okreslonymi w punkcie 5.8 ponizej.

5.2. Po zrealizowaniu Zamowienia, ktére ma byc rozliczone za posrednictwem ustugi Ptac
przez Aplikacje, Przewoznik lub Zatrudniony Kierowca dziatajgcy w jego imieniu, w zaleznosci
od przypadku, uzyska potwierdzenie, ze pasazer jest uprawniony do dokonania ptatnosci za
posrednictwem ustugi Ptac przez Aplikacje poprzez wykorzystanie przez pasazera
powszechnie stosowanej metody autoryzacji za posrednictwem aplikacji pasazerskiej, a tym
samym wyrazenie zgody na kwote i sposob ptatnosci. Przewoznik niniejszym wyraza zgode i
upowaznia FREENOW i jego partneréw zewnetrznych (1) do wystawienia faktury / faktury
VAT na kwote nalezng za przejazd optacony przy uzyciu ustugi Ptac przez Aplikacje,
wskazujgcej kwote podatku VAT (jesli dotyczy) oraz (2) do dostarczenia takiej faktury /
faktury VAT w formie elektronicznej na adres e-mail podany przez pasazera, w kazdym
przypadku w imieniu Przewoznika. W przypadku ustugi Pta¢ przez Aplikacje oraz
Zamowienia, ktoére ma by¢ rozliczone poprzez zaptate gotowkg, Przewoznik nie wyda
Pasazerowi paragonu ani nie wystawi faktury za Zamowienie, natomiast FREENOW wystawi i
przekaze Pasazerowi fakture VAT w imieniu Przewoznika. Po wykonaniu Ustugi Przewozowej,
kazdorazowo Przewoznik, niezaleznie od wybranej formy rozliczenia, bedzie umieszczat na
paragonie informacje dotyczgce pasazera i przejazdu, okreslone w obowigzujagcym w dniu
wykonania Ustugi Przewozowej rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie kas fiskalnych,
zgodnie z wymogami w nim okreslonymi.



5.3. Przewoznik jest odpowiedzialny za rejestracje kazdej Ustugi Przewozowej, na
odpowiedniej kasie fiskalnej, zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami. W celu utatwienia
Przewoznikowi rejestracji transakcji, rozwigzanie kasy fiskalnej w postaci oprogramowania
potgczonej z Kontem PrzewozZnika moze by¢ udostepnione Przewoznikowi w formie aplikacji
mobilnej na odrebnych zasadach okreslonych przez dostawce tego rozwigzania lub przez
FREENOW (,Wirtualna Kasa Fiskalna”). Warunki korzystania z Wirtualnej Kasy Fiskalnej
mogga dotyczy¢ i wymagac wspotpracy zaréwno Przewoznika lub Zatrudnionych Kierowcow z
dostawcg Wirtualnej Kasy Fiskalnej, jak i spetnienia wszystkich wymagan technicznych
okreslonych i aktualizowanych okresowo przez dostawce Wirtualnej Kasy Fiskalne;j.
Przewoznik przyjmuje do wiadomosci, ze Comp S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Jutrzenki
116, 02-230 Warszawa (,Novitus”) jest wytgcznym dostawcg Wirtualnej Kasy Fiskalnej.
Przewoznik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze FREENOW nie sktada zadnych
oswiadczen ani gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, co do wartosci rozwigzania
Wirtualnej Kasy Fiskalnej lub jego przydatnosci lub przydatnosci do okreslonego celu lub
jakosci, réwniez w odniesieniu do braku jakichkolwiek jego wad, zaréwno ukrytych, jak i
jawnych.

5.4. Od dnia wdrozenia Wirtualnej Kasy Fiskalnej, Przewoznik zobowigzany jest do
zainstalowania Wirtualnej Kasy Fiskalnej na oddzielnym urzadzeniu z systemem Android i
zarejestrowania na nim Wirtualnej Kasy Fiskalnej za pomocg tokena uzyskanego od
FREENOW, a takze zapewnienia, aby urzadzenie to pozostawato caty czas w trybie online i
posiadato odpowiednie zasilanie. W przypadku Przewoznikéw Flotowych, sg oni zobowigzani
do zapewniania, ze Zatrudnieni Kierowcy (jezeli ma to zastosowanie) bedg postepowac
zgodnie z niniejszym pkt 5.4.

5.5. Przewoznik ponosi wszelkie optaty zwigzane z wdrozeniem i obstugg Wirtualnej Kasy
Fiskalnej przez Przewoznika i Zatrudnionych Kierowcow (,Optata za Kase Fiskalng”).
FREENOW ma prawo pobiera¢ Optate za Kase Fiskalng oddzielnie lub jako czes¢ Optaty za
Posrednictwo (zgodnie z definicjg z pkt 6.1 ponizej) naleznej FREENOW. Optata za Kase
Fiskalng bedzie potrgcana przez FREENOW z Wynagrodzenia PrzewozZnika (zgodnie z
definicjg z pkt 5.6 ponizej) i ptatna zgodnie z punktem 6 ponizej. Optata za Kase Fiskalng jest
obliczana zgodnie z obowigzujgcym Cennikiem FREENOW (zgodnie z definicjg zawartg w pkt
6.1. ponizej).

5.6. Przewoznik niniejszym upowaznia FREENOW do pobierania w imieniu Przewoznika
wszystkich naleznych kwot wynikajgcych lub zwigzanych z Ustugg Przewozowg i optacanych
przez pasazera za posrednictwem ustugi Ptac przez Aplikacje zgodnie z Punktem 5.1. Kwota,
o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostanie pomniejszone o Optate za Posrednictwo
(zdefiniowang w Punkcie 5.1) zostanie pomniejszona o Optate za Posrednictwo
(zdefiniowang w Punkcie 6.1. ponizej) oraz o wszelkie roszczenia wzajemne jakie FREENOW
moze miec (“Wynagrodzenie Przewoznika”).



5.7 Po zrealizowaniu Zamowienia, ktére ma zostac rozliczone za pomocg ptatnosci
gotéwkowej, Kierowca wprowadza do Aplikacji dla Kierowcow catkowitg kwote otrzymang od
pasazera (w tym wszelkie napiwki wyptacone Kierowcy przez pasazera, chyba ze napiwek
taki nie podlega Optacie za Posrednictwo zgodnie z Cennikiem (zdefiniowanym w punkcie
6.1 ponizej). Optata za Posrednictwo nalezna FREENOW w odniesieniu do takich
zrealizowanych Zamowien zostanie potrgcona przez FREENOW z tgcznego Wynagrodzenia
Przewoznika naleznego Przewoznikowi ptatnych zgodnie z punktem 6 ponizej. FREENOW
zastrzega sobie prawo do sprawdzenia, czy kwoty wprowadzone do Aplikacji dla Kierowcow
w odniesieniu do otrzymanych ptatnosci gotéwkowych sg poprawne, oraz do ukarania
kazdego Kierowcy, u ktérego stwierdzono niepoprawne wprowadzenie takich kwot. Sankcje
te mogg obejmowacd uniemozliwienie takim Kierowcom otrzymywania powiadomien o
Zamowieniach, ktére majg by¢ rozliczone w formie ptatnosci gotowkowe;j.

5.8. W okresie obowigzywania Umowy, Przewoznik wyraznie upowaznia FREENOW (lub jej
partnerdw rozliczeniowych bedgcych osobami trzecimi) do wystawiania w jego imieniu i na
jego rzecz faktur za Ustugi Przewozowe Swiadczone na rzecz pasazerdw. Niniejszym
uzgadnia sie, ze, z zastrzezeniem postanowien punktu 5.2 powyzej, wystawianie rachunkow i
faktur za zrealizowane Ustugi Przewozowe jest sprawg wytgcznie pomiedzy pasazerem a
Przewoznikiem, zgodnie z przepisami prawa. Przewoznik ponosi ostateczng
odpowiedzialno$¢ za swoje obowigzki zwigzane z fakturowaniem, w szczego6lnosci w
odniesieniu do tresci faktur dostarczanych przez Przewoznika, jak réwniez za wszelkie
obowigzki zwigzane z podatkiem VAT. Przewoznik ma siedem (7) dni na zgtoszenie
zastrzezen do tresci faktury wystawionej w jego imieniu i na jego rzecz przez FREENOW. W
przypadku braku zastrzezen w tym okresie uznaje sie, ze Przewoznik zaakceptowat fakture
wystawiong w jego imieniu i na jego rzecz.

6. Warunki finansowe

6.1. Przewoznik zaptaci uzgodniong Optate z tytutu posrednictwa (powiekszong o stawke
VAT, jezeli ma zastosowanie) za Ustugi Posrednictwa Swiadczone przez FREENOW (,Optata
za Posrednictwo”), obliczong zgodnie z obowigzujgcym cennikiem FREENOW, ktory jest
udostepniony na Stronie internetowej FREENOW oraz w Aplikacji dla Kierowcow i ktory
stanowi integralng czes¢ niniejszych OWU-K (,Cennik”). W szczegdlnosci, w celu rozliczenia
naleznosci z tytutu Swiadczonych Ustug Posrednictwa, Przewoznik bedzie zgtaszat do
FREENOW (poprzez wpisanie kwoty optaty za przejazd do Aplikacji dla Kierowcéw po
zakonczeniu kazdego przejazdu) petne kwoty optat pobranych przez Przewoznika za
Swiadczone Ustugi Przewozowe, z wytgczeniem napiwkdéw wyptacanych Kierowcy przez
pasazera.

6.2. FREENOW zastrzega sobie prawo do zmieniania wysokosci Optaty za Posrednictwa lub
naktadania dodatkowych optat w dowolnym czasie, a w takim przypadku odpowiednio



zaktualizuje Cennik. O wszelkich takich zmianach powiadamia sie Przewoznika zgodnie z
postanowieniami punktu 19.7.

6.3. FREENOW zastrzega sobie prawo do pobierania, w imieniu Przewoznika, innych optat w
dowolnym czasie, co moze by¢ przewidziane w ogélnych warunkach dla Pasazeréow. W
szczegblnosci FREENOW moze, w celu utatwienia Swiadczenia Ustug Przewozowych przez
Przewoznika, pobierac od pasazeréw w imieniu Przewoznika optaty za oczekiwanie lub
odwotanie przejazdu. FREENOW zastrzega sobie prawo do wprowadzenia odpowiedniej
polityki regulujgcej czas oczekiwania i anulowania przejazdéw przez Kierowcow i pasazeréw.

6.4. Co tydzien, FREENOW sporzagdza: (i) zestawienie przewozoéw; (ii) fakture tgczng; oraz (iii)
wycigg z konta (,Dokumenty”) informujacy Przewoznika o wysokosci Wynagrodzenia
Przewoznika naleznego od FREENOW na rzecz Przewoznika w poprzednim tygodniu,
pomniejszonych o tgczne Optaty za Posrednictwo nalezne od Przewoznika (w tym Optaty za
Posrednictwo nalezne w zwigzku z ptatnosciami gotéwkowymi dokonanymi na rzecz
Przewoznika lub jego Zatrudnionych Kierowcow zgodnie z punktem 5.8 powyzej) oraz
wszelkie inne naleznosci i optaty (w tym Optata za Kase Fiskalng i optaty okreslone w punkcie
6.3 powyzej) nalezne FREENOW (,Nalezne Wynagrodzenie”). FREENOW przesle Dokumenty
Przewoznikowi w terminie siedmiu (7) dni roboczych.

6.5. Zgodnie z punktem 6.10 ponizej, FREENOW ma prawo, na podstawie i zgodnie z
postanowieniami Polityki przeciwdziatania naduzyciom (zdefiniowanej w punkcie 19.11
ponizej) wstrzymac wszelkie ptatnosci ktore mogg stanowic¢ Nalezne Wynagrodzenie
Przewoznika, co do ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze powstaty w wyniku albo w
zwigzku z jakimikolwiek Dziataniami stanowigcymi naduzycie (zdefiniowanymi w Polityce
przeciwdziatania naduzyciom) Przewoznika lub Kierowcy.

6.6. Z zastrzezeniem punktu 6.5, powyzej FREENOW zaptaci Nalezne Wynagrodzenie
Przewoznikowi w terminie czternastu (14) dni od wystania Dokumentow Przewoznikowi
zgodnie z punktem 6.4 powyzej. FREENOW nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w
otrzymaniu jakiejkolwiek ptatnosci naleznej Przewoznikowi na podstawie niniejszego punktu
6.6, wynikajgce z dziatan lub zaniechan osdéb trzecich.

6.7. Przewoznik wyraza zgode na wystawianie przez FREENOW faktur VAT w formie
elektronicznej i przesytanie ich drogg elektroniczng (e-mailem) na adres e-mail wskazany
przez Przewoznika.

6.8. W przypadku jakichkolwiek naleznosci przystugujacych Przewoznikowi od FREENOW z
tytutu Umowy lub innych uméw zawartych pomiedzy PrzewoZnikiem a FREENOW w zwigzku
ze wspotpracg w ramach Umowy, Przewoznik wyraza zgode i niniejszym upowaznia
FREENOW do wystawiania w imieniu i na rzecz Przewoznika faktur, faktur korygujacych i
duplikatéow w kazdym przypadku obejmujacych te naleznosci (,Samofakturowanie”),



zgodnie z art. 106d ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ustug
(t.j. Dz.U. z 2023, poz. 1570 ze zmianami). Niniejsza zgoda i upowaznienie obejmuje wszelkie
naleznosci Przewoznika powstate w trakcie wspoétpracy pomiedzy FREENOW a
Przewoznikiem. W kazdym przypadku procedura Samofakturowania bedzie nastepujaca:

a) FREENOW wystawi fakture, fakture korygujaca lub duplikat w terminie przewidzianym w
bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa, w formie elektronicznej i przesle ten
dokument drogg elektroniczng, za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail
wskazany przez Przewoznika,

b) Przewoznik zweryfikuje prawidtowos¢ wystawionej faktury, faktury korygujacej lub
duplikatu przestanych zgodnie z punktem a) powyzej;

c) jezeli Przewoznik nie zgtosi drogg mailowg zastrzezen do faktury, faktury korygujgcej lub
duplikatu przestanych przez FREENOW zgodnie z punktem a) powyzej w terminie 4 (czterech)
dni liczac od dnia otrzymania przez Przewoznika stosownego maila na swojg skrzynke
pocztowy, to otrzymang fakture, fakture korygujacg lub duplikat uznaje sie za wystawiong
prawidtowo i zatwierdzong przez Przewoznika.

Majac na uwadze powyzsze, Przewoznik:

d) wyraza zgode na wystawianie przez FREENOW, w ramach Samofakturowania, faktur,
faktur korygujgcych i duplikatow w formie elektronicznej i przesytanie ich pocztg
elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Przewoznika,

e) nie bedzie wystawiac faktur na rzecz FREENOW dotyczgcych naleznosci objetych zakresem
Samofakturowania.

6.9. O kazdej zmianie statusu Przewoznika jako czynnego podatnika VAT (tj. uzyskaniu lub
utracie statusu czynnego podatnika VAT lub zmianie zasad opodatkowania podatkiem VAT),
Przewoznik zobowigzuje sie powiadomi¢ FREENOW niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
3 (trzech) dni od zmiany tego statusu. Zgtoszenia nalezy dokonac do lokalnego zespotu
obstugi FREENOW za posrednictwem poczty elektronicznej lub osobiscie w lokalnym biurze
FREENOW po wczesniejszym uzgodnieniu terminu. Przewoznik jest odpowiedzialny i ponosi
wszelkie konsekwencje niepoinformowania FREENOW o zmianie statusu czynnego
podatnika VAT zgodnie z niniejszym punktem 6.9. FREENOW nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak powiadomienia lub sp6znione powiadomienie po stronie Przewoznika zgodnie z
niniejszym punktem 6.9.

6.10. Wszystkie ptatnosci realizowane mocy Umowy bedg realizowane: (i) w przypadku
Przewoznika przelewem bankowym na rachunek bankowy FREENOW nr: 96 1140 1010 0000
5415 3700 1001, lub przy uzyciu karty ptatniczej lub gotéwkg w biurze FREENOW; oraz (ii) w
przypadku FREENOW przelewem bankowym na rachunek wskazany przez Przewoznika.



Zaptata przez FREENOW moze, wedtug uznania FREENOW, nastgpic poprzez potracenie,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wszelkich naleznosci przystugujacych
FREENOW od Przewoznika z wszelkimi naleznosciami przystugujacych Przewoznikowi od
FREENOW, nawet jezeli w momencie potrgcenia naleznosci te nie sg jeszcze wymagalne.
Oswiadczenie FREENOW o potrgceniu wzajemnych naleznosci moze by¢ ztozone réwniez
przez: (1) zamieszczenie adnotacji o dokonanym potraceniu na fakturze lub paragonie
wystawionym przez FREENOW, (2) wystanie wiadomosci do Przewoznika za posrednictwem
Platformy FREENOW lub poczty elektronicznej, lub (3) zaptate przez FREENOW
jakiegokolwiek Swiadczenia pienieznego na rzecz Przewoznika w pomniejszonej wysokosci,
w wyniku dokonanego potrgcenia. Wytgcza sie prawo Przewoznika do potrgcania wszelkich
naleznosci przystugujgcych FREENOW od PrzewozZnika z wszelkimi naleznosciami
przystugujacymi Przewoznikowi od FREENOW.

6.11. Z zastrzezeniem postanowien punktu 6 powyzej, wszelkie zastrzezenia co do tresci
Dokumentu powinny by¢ zgtaszane na pismie (w tym pocztg elektroniczng) w terminie
czterech (4) tygodni od otrzymania faktury. Niezgtoszenie jakichkolwiek zastrzezen w tym
terminie uznaje sie za akceptacje Dokumentu, chyba ze Przewoznik moze udowodni¢
istnienie uzasadnionych przyczyn, ktére uniemozliwity dotrzymanie terminu zgtoszenia
zastrzezen.

7. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia odpowiedzialnosci

7.1. Platforma FREENOW jest dostarczana na zasadzie ,jak jest” (,as-is") i bez zadnych
wyraznych, dorozumianych lub prawnych gwarancji lub warunkéw. FREENOW nie
gwarantuje ani nie obiecuje zadnych konkretnych rezultatow korzystania z Platformy
FREENOW lub Aplikacji dla Kierowcow, w tym, miedzy innymi, zyskéw, dochodow, liczby
przejazdow lub pasazerow.

7.2. FREENOW nie gwarantuje, nie zapewnia ani nie obiecuje, ze korzystanie z Platformy
FREENOW albo Aplikacji dla Kierowcéw bedzie zawsze bezpieczne, dostepne, nieprzerwane
lub wolne od bteddw ani ze wszelkie problemy, defekty, przerwy lub luki w zabezpieczeniach
sieciowych Platformy FREENOW zostang naprawione. FREENOW nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec PrzewozZnika, jezeli zaprzestanie catkowicie lub czeSciowo,
czasowo lub na state udostepniac¢ Platforme FREENOW lub Aplikacje dla Kierowcow.
FREENOW nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane btedami lub
pominieciami, nieprawidtowosciami lub niekompletnoscig jakichkolwiek informacji, instrukgji
lub skryptéw dostarczonych przez PrzewozZnika/Kierowce podczas korzystania z Platformy
FREENOW. Niniejszy pkt 7.2 stosuje sie odpowiednio do Wirtualnej Kasy Fiskalnej.

7.3. Przewoznik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania (a w przypadku
Przewoznika Flotowego, takze za dziatania Zatrudnionych przez niego Kierowcéw) w ramach
Umowy, w tym za Swiadczenie Ustug Przewozowych, oraz zabezpieczy i zwolni z



odpowiedzialno$ci FREENOW i przed wszelkimi Szkodami wynikajgcymi z tych dziatan lub w
zwigzku z nimi, w tym: (i) za korzystanie przez niego (lub Zatrudnionych Kierowcdéw) z
Platformy FREENOW lub Aplikacji dla Kierowcow; (ii) za nieprawidtowe wykonanie lub
naruszenie przez niego (lub Zatrudnionych Kierowcéw) zobowigzan wynikajgcych z Umowy;
lub (iii) za naruszenie przez niego lub Zatrudnionych przez niego Kierowcéw Obowigzujgcych
Przepiséw. Przewoznik przyjmuje do wiadomosci oraz potwierdza, ze FREENOW nie Swiadczy
i nie zamierza Swiadczy¢ Ustug Przewozowych lub dziata¢ jako przewoznik. Przewoznik
ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie zobowigzania i wierzytelnosci wobec
pasazerow lub osob trzecich, ktére wynikajg z lub sg zwigzane ze Swiadczeniem przez niego
Ustug Przewozowych. Przewoznik przyjmuje do wiadomosci, ze korzystajac z Platformy
FREENOW, on lub jego Zatrudnieni Kierowcy, jesli dotyczy, mogg miec kontakt z osobami,
ktére moga by¢ potencjalnie niebezpieczne, oraz ze korzysta (i, jesli dotyczy, jego
Zatrudnieni Kierowcy korzystajg) z Platformy FREENOW i Aplikacji dla Kierowcow we
wiasnym imieniu i na wtasne ryzyko oraz ze on (i kazdy Zatrudniony Kierowca, jesli dotyczy)
jest odpowiedzialny za podjecie wszelkich uzasadnionych i odpowiednich Srodkéw
ostroznosci. W najszerszym zakresie dozwolonym przez prawo, FREENOW nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek Szkody powstate u Przewoznika lub Zatrudnionego
Kierowcy wynikajgce z lub w zwigzku z jakakolwiek Ustugg Przewozowg Swiadczong przez
Przewoznika.

7.4. FREENOW jest zobowigzana, zgodnie z warunkami Umowy, do wykonania okreslonych
Ustug Posrednictwa i moze by¢ pociggnieta do odpowiedzialnosci wytgcznie za dziatanie,
ktére mozna jej przypisac i ktére zostaty udowodnione przez Przewoznika oraz za
bezposrednie i przewidywalne szkody, ktore sg bezposrednim skutkiem tych dziatan.
Ponizsze sytuacje stanowig szkode posrednig i jako takie nie uprawniajg Przewoznika do
odszkodowania: (i) wszelkie dziatania podjete przeciwko pasazerowi przez strone trzecig; (ii)
wszelkie rzeczywiste lub spodziewane utracone zyski; (iii) wszelkie straty spowodowane
przerwg w dziatalnosci; (iv) utrata klienteli lub reputacji.

7.5. FREENOW ponosi odpowiedzialnos¢ za materiaty, informacje i tresci, w jakiejkolwiek
formie, ktore tworzy, udostepnia lub ktérych wymaga od Przewoznika, z wyjatkiem
ponizszych: (i) wszelkie materiaty, dane i informacje dostarczone przez pasazeréw,
Przewoznika lub inne osoby trzecie, w tym za ich poprawnos¢, integralnosc i terminowe
otrzymanie; lub (ii) za utrate danych przez Przewoznika, ktéregokolwiek z Zatrudnionych
Kierowcow lub pasazerdw.

7.6. Z zastrzezeniem punktu 7.10, FREENOW nie akceptuje i wytgcza w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo, wszelkg odpowiedzialno$¢ za naruszenie jakichkolwiek
zobowigzan lub obowigzku zachowania nalezytej starannosci, innych niz jakiekolwiek takie
zobowigzania lub obowigzki wynikajgce z Umowy. Ponadto, zadne z postanowienn Umowy



nie zwalnia ani nie bedzie uwazane za zwalniajgce Przewoznika z obowigzku
zados$cuczynienia wszelkich szkdd lub strat przez niego spowodowanych.

7.7. Kazda ze stron niezwtocznie poinformuje drugg strone o wszelkich komunikatach lub
powiadomieniach dotyczgcych roszczen, postepowan, sankgji, kar, kosztow, strat, szkéd,
wydatkow i/lub odszkodowan wniesionych przez strony trzecie, dostarczajgc wszelkich
informacji niezbednych do celéw analizy i przedstawienia swojej obrony.

7.8. Jezeli Aplikacja dla Kierowcow lub transmisja danych spowoduje straty lub szkody w
sprzecie lub oprogramowaniu Przewoznika lub Kierowcy, FREENOW ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko wtedy, gdy zostato to spowodowane umyslinie lub gdy mozna
przypisa¢ FREENOW razgce niedbalstwo. FREENOW nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
danych Kierowcy, poniewaz Kierowca jest odpowiedzialny za tworzenie kopii zapasowych
swoich danych.

7.9. Warunki Umowy, w tym niniejsze OWU-K, okreslajg catos¢ zasad wspétpracy pomiedzy
FREENOW a Przewoznikiem w zakresie kwestii nig uregulowanych, w szczegélnosci
Swiadczenia Ustug posrednictwa przez FREENOW, i tym samym zastepujg wszelkie inne
umowy, warunki, gwarancje i inne uregulowania, niezaleznie od ich formy, dotyczgce spraw
uregulowanych Umowa.

7.10. Odpowiedzialno$¢ FREENOW na podstawie Umowy lub w zwigzku z nig jest niniejszym
wytgczona, z wyjatkiem: (i) szkody wynikajacej z winy umysinej FREENOW; lub (ii) wszelkiej
innej odpowiedzialnosci, ktéra nie moze by¢ wytgczona lub ograniczona przez prawo.

8. Wytaczenie z korzystania

8.1. Wiarygodnos¢ Przewoznika (i jego Zatrudnionych Kierowcow) dziatajgcego na Platformie
FREENOW ma dla FREENOW ogromne znaczenie. Z tego powodu Przewoznik (a w przypadku
Przewoznikow Flotowych, jego Zatrudnieni Kierowcy) moze zostac ograniczony, zawieszony
lub wytgczony z korzystania z ustug FREENOW, tymczasowo lub na state, w catosci lub w
czesci (na przyktad tylko w odniesieniu do ustugi Pta¢ przez Aplikacje lub Rezerwacji
Wstepnej), wedtug wytgcznego uznania FREENOW, z jednego lub wiekszej liczby
nastepujgcych powodéw: (i) udowodnione lub podejrzewane istotne naruszenie Umowy; (ii)
udowodnione lub podejrzewane naruszenie Regulaminu; (iii) nieprzestrzeganie
Obowigzujgcych Przepiséw; (iv) brak przestrzegania Polityki przeciwdziatania naduzyciom
(zdefiniowanej w punkcie 19.11 ponizej) lub angazowanie sie w Dziatania stanowigce
naduzycie (zdefiniowane w Polityce przeciwdziatania naduzyciom); lub (v) wszelkie inne
dziatania, ktére w opinii FREENOW stanowig naruszenie Umowy (razem zwane
.Powodami").



8.2. Na potrzeby punktu 8.1, termin ,naruszenie” obejmuje m. in.: (i) niezaptacenie przez
Przewoznika jakichkolwiek kwot naleznych FREENOW na podstawie Umowy; (ii) anulowanie
Zamowienia (w tym Rezerwacji Wstepnej) po jego przyjeciu bez udowodnionej uzasadnionej
przyczyny; (iii) naruszenie punktu 4.10 lub 5.9; (iv) powtarzajace sie naruszenia Umowy, w
tym niniejszych OWU-K i Regulaminu lub Obowigzujgcych Przepisow, lub wszelkich innych
obowigzujgcych warunkéw umowy lub przepiséw prawnych; (v) wyrok karny skazujgcy lub
zachowanie przestepcze lub aresztowanie Przewoznika lub Zatrudnionego Kierowcy; (vi)
powazne lub powtarzajgce sie skargi pasazeréw na Przewoznika lub Zatrudnionego
Kierowce; (vii) wygasniecie lub cofniecie przez wtasciwe wtadze licencji Przewoznika, o ktorej
mowa w punkcie 4.2, lub (viii) wystapienie zdarzenia opisanego w punkcie 19.10.

8.3. W przypadku, gdy FREENOW podejmie decyzje o ograniczeniu lub zawieszeniu
Swiadczenia Ustug Posrednictwa na rzecz Przewoznika (lub, w przypadku Przewoznika
Flotowego, podejmie decyzje o ograniczeniu lub zawieszeniu korzystania przez takiego
Przewoznika z konkretnego Zatrudnionego Kierowcy) w ramach Umowy z jednego lub
wiekszej liczby Powodéw (,Strona Zawieszona”), nie pdzniej niz w momencie
powiadomienia o ograniczeniu lub zawieszeniu, FREENOW przekaze Stronie Wytgczonej
pisemne uzasadnienie tej decyzji (moze to by¢ réwniez wiadomos¢ e-mail).

8.4. Jezeli FREENOW podejmie decyzje o zakonczeniu swiadczenia Ustug Posrednictwa na
rzecz Przewoznika (lub, w przypadku PrzewozZnika Flotowego, podejmie decyzje o
zakonczeniu Swiadczenia Ustug Posrednictwa w zakresie w jakim ten Przewoznik
wykorzystuje konkretnego Zatrudnionego Kierowce) w ramach Umowy z jednego lub
wiekszej liczby Powodow (,Strona Wytgczona”), FREENOW przekaze Stronie Wytgczonej (a w
przypadku Zatrudnionego Kierowcy, zatrudniajgcemu go Przewoznikowi Flotowemu), co
najmniej trzydziesci (30) dni przed wejsciem w zycie wypowiedzenia, pisemne uzasadnienie
tej decyzji (moze to byc réwniez wiadomos¢ e-mail).

8.5. W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub wypowiedzenia umowy, Strona Zawieszona /
Strona Wytgczona bedzie miata mozliwosc¢ ztozenia wyjasnien, w tym wyjasnienia faktow i
okolicznosci stanowigcych podstawe ograniczenia, zawieszenia lub wypowiedzenia Umowy,
w zaleznosci od przypadku, za posrednictwem wewnetrznego procesu rozpatrywania skarg
FREENOW, okreslonego w punkcie 12 ponizej, a FREENOW moze zmieni¢ lub uchyli¢ decyzje
podjetg przez FREENOW zgodnie z punktem 8.3 lub punktem 8.4, w zaleznosci od
przypadku. W przypadku cofniecia takiej decyzji przez FREENOW, bez zbednej zwtoki
FREENOW przywrdci Stronie Zawieszonej/ Stronie Wytgczonej dostep do platformy
FREENOW i Aplikacji dla Kierowcow oraz na zgdanie zapewni Stronie Zawieszonej/ Stronie
Wytaczonej dostep do danych osobowych lub innych danych, lub obu tych rodzajéw danych,
ktore wynikaty z korzystania przez dang strone z Platformy FREENOW lub Aplikacji dla
Kierowcow przed wejsciem w zycie ograniczenia, zawieszenia lub wypowiedzenia, z
wyjatkiem danych dotyczgcych prywatnosci lub innych débr osobistych oséb trzecich.



8.6. Okres wypowiedzenia z punktu 8.4 nie ma zastosowania w przypadku, gdy FREENOW: (i)
podlega prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi, ktéry wymaga od niej zakoriczenia
Swiadczenia Ustug Posrednictwa na rzecz Strony Wytgczonej w sposob, ktory nie pozwala
FREENOW na dotrzymanie okresu wypowiedzenia; (ii) jest uprawniona do wypowiedzenia
Umowy zgodnie z obowigzujgcym prawem; (iii) ustalita, zgodnie z procedurg opisang w
Polityce przeciwdziatania naduzyciom, ze Strona Wytgczona wielokrotnie naruszata Polityke
przeciwdziatania naduzyciom lub wielokrotnie angazowata sie w Dziatania stanowigce
naduzycie; lub (iv) moze wykaza¢, ze Strona Wytgczona wiecej niz jeden raz naruszyta
Umowe lub Regulamin. W takim przypadku, Przewozniklub jego Kierowcy otrzymajg bez
zbednej zwtoki uzasadnienie takiej decyzji na piSmie (moze to by¢ réwniez e-mail).

8.7. Kazde uzasadnienie podane zgodnie z niniejszym punktem 8 powinno zawierac opis
konkretnych faktow lub okolicznosci, w tym tres¢ wszelkich zgtoszen od oséb trzecich, ktére
doprowadzity do podjecia decyzji przez FREENOW, jak rowniez odpowiednie Powody.

8.8. FREENOW nie jest zobowigzana do przedstawienia uzasadnienia Stronie
Zawieszonej/Stronie Wytgczonej, jezeli podlega prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi
nieprzedstawiania konkretnych faktéw lub okolicznosci lub odniesienia do obowigzujgcego
Powodu lub Powoddéw, lub jezeli FREENOW moze wykaza¢, ze dana Strona
Zawieszona/Strona Wytgczona wiecej niz jeden raz naruszyta Umowe lub Regulamin, co
skutkowato zakonczeniem Swiadczenia catosci danych Ustug Posrednictwa on-line.

9. Dostarczenie znaku ,, Taxi”

9.1. W przypadku udzielenia Przewoznikowi przez FREENOW odrebnej pisemnej zgody,
FREENOW udostepni Przewoznikowi (oraz w uzgodnionym zakresie Zatrudnionym
Kierowcom) znak taxi z oznaczeniem FREENOW do uzywania, na zasadach okreslonych w
niniejszych OWU-K. FREENOW moze w kazdym czasie cofng¢ wyzej wymieniong zgode. Znak
taxi posiada unikalny ksztatt zgodny z projektem FREENOW oraz zawiera logo FREENOW.
Kierowca moze korzysta¢ z udostepnionego znaku taxi wytgcznie na samochodach
spetniajgcych wymogi Umowy i Obowigzujgcych Przepiséw. PrzewozZnik odbierze znak taxi
od FREENOW na warunkach okreslonych przez FREENOW.

9.2. Przewoznik oSwiadcza, ze zapozna sie ze stanem technicznym znaku taxi przed jego
odbiorem i odbierze go tylko w przypadku stwierdzenia, ze znak taxi nadaje sie do
Swiadczenia Ustug Przewozowych. Zastrzezenia dotyczgce znaku taxi bedg uwzglednione,
jezeli Przewoznik zgtosi je FREENOW w formie pisemnej przed odbiorem znaku taxi.

9.3. Znak taxi pozostaje wtasnoscig FREENOW (ustawowe prawo zastawu i zatrzymania jest
wytgczone). Przewoznik nie moze udostepniac¢ znaku taxi osobom trzecim w celu podnajmu,
dzierzawy, uzytkowania lub innego wykorzystania pod jakimkolwiek tytutem bez uprzedniej
pisemnej zgody FREENOW.



9.4. Uzywajac znaku taxi Przewoznik jest zobowigzany do:
a) utrzymywania znaku taxi w czystosci;

b) prawidtowego podtaczenia instalacji elektrycznej znaku taxi i wtasciwego korzystania z
jego oswietlenia;

€) umieszczenia znaku taxi na dachu takséwki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

d) nieumieszczania na Takséwce i na znaku taxi jakichkolwiek oznaczen innych firm lub
przedsiebiorstw, w szczegdlnosci innych firm sSwiadczgcych ustugi posrednictwa.

9.5. Udostepnienie znaku taxi rozpoczyna sie z chwilg wydania znaku taxi Przewoznikowi.
Wydanie znaku taxi zostanie potwierdzone protokotem przekazania. Przed wydaniem znaku
taxi Przewoznik wptaca kaucje na rzecz FREENOW w kwocie podanej w Cenniku. Kaucja
zostanie zwrdcona Przewoznikowi po wypowiedzeniu Umowy dotyczacej udostepnienia
znaku taxi i zwrocie znaku taxi do FREENOW przez Przewoznika w stanie niepogorszonym, z
uwzglednieniem wytgcznie normalnego zuzycia. Przewoznik zwrdci znak taxi na kazde
zadanie FREENOW.

9.6. W przypadku uszkodzenia znaku taxi lub jego czesSci, Przewoznik zaptaci na rzecz
FREENOW kare umowng w wysokosci wskazanej w Cenniku. FREENOW moze dochodzi¢
odszkodowania w wysokosci przewyzszajacej zastrzezong kare umownga. Za uszkodzenie
znaku taxi nie uwaza sie normalnego zuzycia znaku, wynikajgcego z jego prawidtowego i
starannego uzywania.

9.7. W przypadku opdznienia w zwrocie znaku taxi przekraczajgcego 3 (trzy) dni robocze,
Przewoznik zaptaci dodatkowg optate na rzecz FREENOW z tytutu bezumownego korzystania
w kwocie wskazanej w Cenniku. FREENOW moze dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci
przewyzszajgcej zastrzezong optate.

9.8. FREENOW moze dokonywac kontroli samochodu Przewoznika w zwigzku z
udostepnieniem Przewoznikowi znaku taxi, m.in. w zakresie umieszczenia znaku taxi na
takséwce oraz sprawdzenia czy na taksdwce nie ma innych oznaczen niz oznaczenie
FREENOW. W tym celu FREENOW zwrdci sie do Przewoznika z prosbg o stawienie sie w
biurze FREENOW w terminie 3 (trzech) dni roboczych.

10. Reklama na pojezdzie

10.1. Jezeli FREENOW udzieli Przewoznikowi odrebnej pisemnej zgody, Przewoznik, zgodnie z
niniejszymi OWU- K, udostepni wytgcznie FREENOW wewnetrzng i zewnetrzng powierzchnie
pojazdu wykorzystywanego przez Przewoznika do Swiadczenia Ustug Przewozowych w celu



umieszczenia na nim reklamy FREENOW. FREENOW moze wycofaé powyzszg zgode w
dowolnym momencie.

10.2. Za wykonanie obowigzku umieszczenia naklejek na pojezdzie przez Przewoznika,
Przewoznik nie otrzyma zadnego wynagrodzenia od FREENOW. FREENOW zastrzega sobie
prawo do przyznania danemu Przewoznikowi premii w dowolnej wysokosci (okreslonej
kwotowo lub procentowo) od kwoty Optaty za Posrednictwo za prawidtowe wykonanie
obowigzku umieszczenia naklejek na pojezdzie i utrzymanie ich w nienagannym stanie przez
Przewoznika, na zasadach i wedtug regut okreslonych przez FREENOW.

10.3. FREENOW ponosi koszty pierwszego udostepnienia i umieszczenia reklamy na
zewnetrznej i wewnetrznej powierzchni pojazdu Przewoznika. O zakresie i formie reklamy
decyduje FREENOW. FREENOW ponosi rowniez koszty kolejnych wznowien reklam, ktore
FREENOW inicjuje. Przewoznik odbierze reklamy od FREENOW na warunkach okreslonych
przez FREENOW. Reklamy przekazane Przewoznikowi i umieszczone na pojezdzie pozostajg
wiasnoscig FREENOW.

10.4. Przewoznik zobowigzany jest, zgodnie z Obowigzujgcymi Przepisami, do umieszczenia
reklam w rozmiarze okre$lonym przez FREENOW w formie:

a) dwoch naklejek na bocznych drzwiach pojazdu;
b) naklejki na tylnej szybie pojazdu;

c) przechowywania i dystrybucji ulotek dla pasazeréw zawierajgcych informacje o Platformie
FREENOW, w liczbie okreSlonej przez FREENOW.

10.5. Przewoznik zobowigzany jest dbac o wtasciwy stan i widocznosc¢ reklam oraz
niezwtocznie zgtasza¢ FREENOW wszelkie ewentualne uszkodzenia reklam. Ponadto, przez
caty okres wspotpracy z FREENOW, Przewoznik zobowigzany jest do utrzymywania wnetrza
pojazdu w nalezytym, zadbanym i czystym stanie.

10.6. Koszty utrzymania reklam, w szczegdlnosci naklejek zewnetrznych lub folii
magnetycznych, oraz koszty ich ponownego zakupu i umieszczenia w przypadku
uszkodzenia z winy Przewoznika ponosi Przewoznik. Przewoznik ponosi réwniez koszty
przygotowania pojazdu do umieszczenia na nim reklamy, np. koszty usuniecia innych reklam
umieszczonych przed rozpoczeciem wspotpracy z FREENOW. FREENOW nie ponosi zadnych
kosztow usuniecia reklam po zakoriczeniu wspétpracy z FREENOW przez Przewoznika.

10.7. Jezeli reklama zostanie usunieta przez Przewoznika lub na jego zlecenie w trakcie
wspotpracy z FREENOW i bez zgody FREENOW, Przewoznik poniesie koszty ponownego
umieszczenia reklamy na pojezdzie. Jezeli pojazd ulegnie zniszczeniu lub uszkodzeniu,

Przewoznik niezwtocznie poinformuje o tym fakcie FREENOW.



10.8. W przypadku, gdy naklejki zewnetrzne umieszczone na pojezdzie ulegng uszkodzeniu,
Przewoznik, po konsultacji z FREENOW, na wiasny koszt zleci firmie wskazanej przez
FREENOW ponowne umieszczenie naklejek FREENOW na zewnetrznej czesci pojazdu.

10.9. FREENOW ma prawo w kazdej chwili przeprowadzi¢ kontrole reklam FREENOW
umieszczonych na zewnatrz pojazdu i wewngatrz pojazdu Przewoznika pod wzgledem
zgodnosci z zasadami okreslonymi przez FREENOW.

10.10. Jezeli w ramach takiej kontroli FREENOW stwierdzi, ze reklama umieszczona na
pojezdzie i wewnatrz pojazdu nie odpowiada stanowi zatwierdzonemu podczas wstepnych
ogledzin pojazdu, Przewoznik niezwtocznie usunie wszystkie usterki na wtasny koszt.

10.11. W przypadku kontroli reklam przeprowadzanej w dowolnym czasie FREENOW moze
dokonad wymiany reklamy, w szczegdlnosci folii reklamowych umieszczonych na pojezdzie
lub zamdwic na swoj koszt dodatkowe naklejenie folii reklamowych umieszczonych na
pojezdzie Przewoznika. Najp6zniej na dwa tygodnie przed planowang kontrolg reklam
FREENOW poinformuje Przewoznika o checi odnowienia reklam w ramach kontroli.

10.12. FREENOW jest upowazniona do korzystania z marki FREENOW i logotypow
przedstawionych na reklamach.

10.13. Przewoznik nie zawrze z osobami trzecimi zadnych innych uméw dotyczacych
Swiadczenia ustug reklamowych zwigzanych z prezentacjg produktu lub reprezentacja
przedsiebiorstw na zewnatrz i wewnatrz pojazdu. W trakcie wspotpracy z FREENOW,
Przewoznik udziela FREENOW wytgcznego prawa do reklamowania ustug oferowanych przez
FREENOW za pomocg reklam umieszczonych na zewnetrznej powierzchni pojazdéw i
wewnatrz pojazdow.

10.14. W przypadku zakoriczenia wspotpracy z FREENOW w zakresie umieszczania reklam
FREENOW na takséwkach, Przewoznik niezwtocznie usunie reklame z pojazdu. Przewoznik
jest odpowiedzialny za usuniecie reklamy na wtasny koszt i ryzyko po zakonczeniu
wspotpracy. FREENOW nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lakieru lub innych
elementéw samochodu PrzewoZnika spowodowane usunieciem reklamy przez Przewoznika.
Po usunieciu reklam Przewoznik niezwtocznie stawi sie w biurze FREENOW w celu
prezentacji pojazdu bez reklam FREENOW. FREENOW moze obcigzy¢ Przewoznika karg
umowng w kwocie podanej w Cenniku, jezeli Przewoznik nie usunie reklam. FREENOW moze
dochodzi¢ odszkodowania w wysokosci przewyzszajgcej zastrzezong kare umowng. Prawa i
obowigzki okreslone w niniejszym punkcie sg wigzgce réwniez w okresie 6 (szesciu) miesiecy
po zakonczeniu wspotpracy z FREENOW w zakresie umieszczania reklamy FREENOW na
taksowkach.

11. Promocje FREENOW



11.1. FREENOW ma prawo wprowadzac¢ w dowolnym czasie rézne promocje na ustugi
Swiadczone na rzecz pasazerow za posrednictwem Platformy FREENOW, uprawniajgce
pasazerow do korzystania z ustug oferowanych przez FREENOW, na warunkach dogodnych
dla Pasazerow (,Promocje FREENOW").

11.2. Przewoznik zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich warunkow i obowigzkow
okreslonych w dokumentach regulujgcych Promocje FREENOW (,Regulamin Promocji
FREENOW") w zakresie dotyczgcym Przewoznika; w szczegdlnosci Przewoznik bedzie
wspotpracowat z FREENOW w celu zapewnienia prawidtowego przebiegu Promogji
FREENOW. W przypadku sprzecznos$ci pomiedzy postanowieniami niniejszych OWU-K a
Regulaminem Promocji FREENOW, pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu
Promocji FREENOW.

12. Reklamacje

12.1. FREENOW udostepnia na swojej Stronie internetowej narzedzie elektroniczne
umozliwiajgce Przewoznikowi sktadanie reklamacji, ktére bedg rozpatrywane przez
wewnetrzny zespot FREENOW zajmujacy sie rozpatrywaniem reklamacji. FREENOW bedzie w
kazdym czasie rozpatrywac wytgcznie reklamacje ztozone w sposob okreslony na Stronie
internetowej. Link do tego narzedzia do sktadania reklamacji jest dostepny poprzez sekcje
~Pomoc” w Aplikacji dla Kierowcow.

12.2. FREENOW rozpatrzy i odpowie na kazdg reklamacje szybko i skutecznie, biorgc pod
uwage wage i ztozonos¢ poruszonej kwestii. FREENOW poinformuje sktadajgcego reklamacje
o wyniku (wynikach) wewnetrznego procesu rozpatrywania reklamacji.

13. Prawa wiasnosci intelektualnej

13.1. FREENOW udziela ograniczonej, nieodptatnej, odwotalnej, nieprzenaszalnej i
niewytgcznej licencji Przewoznikowi, bez prawa do udzielania sublicencji, na korzystanie z
Praw witasnosci intelektualnej do Platformy FREENOW, wytgcznie w celu Swiadczenia Ustug
Przewozowych. Jakiekolwiek dalsze wykorzystanie komercyjne lub inne wykorzystanie praw,
ustug lub tresci FREENOW jest niedopuszczalne. Przewoznik zgadza sie i przyjmuje do
wiadomosci, ze: (i) z wyjatkiem sytuacji opisanej powyzej, nie posiada on zadnych praw i nie
uzyska zadnych praw do Praw wiasnosci intelektualnej (a wartos¢ przedsiebiorstwa
zwigzana z tymi prawami bedzie zawsze naleze¢ do FREENOW); (ii) Przewoznik nie bedzie
wykorzystywat ani zezwalat na wykorzystywanie przez jakgkolwiek osobe bedgca pod jego
kontrolg jakichkolwiek Praw wtasnosci intelektualnej bez uprzedniej pisemnej zgody
FREENOW; (iii) Przewoznik nie podejmie lub nie zaniecha (w zaleznosci od okolicznosci)
dziatan, oraz nie upowazni zadnej osoby trzeciej do dziatania lub zaniechania, ktore w
kazdym przypadku mogtoby naruszy¢ lub negatywnie wptyna¢ na waznos¢ Praw wtasnosci
intelektualnej nalezgcych do FREENOW lub jakiejkolwiek spotki z jej grupy, a takze



natychmiast zaprzestanie korzystania z Praw wiasnosci intelektualnej po wypowiedzeniu lub
wygasnieciu Umowy; oraz (iv) Przewoznik podejmie na koszt i zgdanie FREENOW wszelkie
uzasadnione kroki, aby poméc FREENOW w utrzymaniu waznosci i wykonalnosci Praw
wiasnosci intelektualnej FREENOW.

13.2. Z wyjatkiem zakresu, w ktorym FREENOW nie moze zakazac takich dziatah na mocy
prawa, Przewoznik nie moze modyfikowad, kopiowad, ttumaczy¢, rozpowszechniac,
publikowa¢, transmitowac, dystrybuowac, prezentowac, dezasemblowac, dekompilowag,
podejmowac czynnosci inzynierii wstecznej (w tym poprawiac btedoéw lub dokonywac innego
rodzaju utrzymania), tworzy¢ dziet pochodnych lub przenosi¢ praw do Platformy FREENOW,
Aplikacji dla Kierowcow lub jakichkolwiek tresci, ktore pojawiajg sie na Platformie FREENOW
lub na Stronie internetowe;j.

13.3. Przewoznik nie jest upowazniony do uzywania logo FREENOW (lub innego
zarejestrowanego lub niezarejestrowanego znaku towarowego zwigzanego z ustugami
FREENOW) lub wymieniania nazwy FREENOW (lub innego zarejestrowanego lub
niezarejestrowanego znaku towarowego zwigzanego z ustugami FREENOW) dla wiasnych
celéw, w tym jako odniesienia na swojej Stronie internetowej lub w innych srodkach
komunikacji, bez uprzedniej pisemnej zgody FREENOW.

13.4. Wszelkie Prawa wtasnosci intelektualnej posiadane przez Przewoznika w momencie
zawarcia Umowy pozostajg nienaruszone, a zadne z postanowienn Umowy nie moze byc¢
interpretowane jako przeniesienie lub przekazanie jakiejkolwiek wtasnosci lub udziatu w
Prawach wtasnosci intelektualnej posiadanych przez Przewoznika na rzecz FREENOW.

13.5. Na potrzeby niniejszego punktu 13, termin ,Prawa wtasnosci intelektualnej”
obejmuje wszelkie patenty, znaki towarowe lub inne, zarejestrowane projekty, prawa do
topografii, prawa autorskie, prawa do baz danych lub wszelkie inne prawa o charakterze
wyzej wymienionych (lub wnioski lub uprawnienia do ubiegania sie o nie) oraz nazwy
handlowe lub firmowe, wynalazki, odkrycia, ulepszenia, projekty, techniki, procesy lub
informacje poufne lub wiedze know-how, w kazdym przypadku istniejgce gdziekolwiek na
Swiecie i niezaleznie od tego, czy sg one zarejestrowane, niezarejestrowane lub
niepodlegajgce rejestracji, oraz wszelkie licencje lub prawa uzytkownika ktéregokolwiek z
powyzszych, oraz petne prawo do wszelkiej ochrony prawnej zwigzanej z nimi.

13.6. Powyzsze postanowienia pkt 13 stosuje sie odpowiednio do rozwigzania Wirtualnej
Kasy Fiskalnej udostepnionej Przewoznikowi.

14. Komunikacja, dane i ochrona danych

14.1. Przewoznik jest Swiadomy, ze jego dane osobowe oraz dane osobowe ewentualnych
Zatrudnionych Kierowcéw bedg gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane w zwigzku z



Ustugami Posrednictwa Swiadczonymi przez Platforme FREENOW, w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 roku (,RODQ") oraz wszelkich obowigzujgcych krajowych przepisow
wykonawczych. Niniejsze OWU-K oraz Polityka Prywatnosci FREENOW sg dostepne na
stronie https://free-now.com/pl/driver- privacy-policies/. Przewoznik zobowigzuje sie
rowniez do petnego przestrzegania wszelkich zobowigzan wynikajgcych z RODO oraz z
przepiséw wykonawczych w tym zakresie.

14.2. W ramach korzystania z Platformy FREENOW i Aplikacji dla Kierowcéw, Przewoznik
bedzie miat dostep do nastepujgcych danych (ktére mogg zawiera¢ dane osobowe w
rozumieniu RODO): (i) dane dotyczgce pasazerdw, w tym zaréwno potencjalnych pasazerow,
jak i pasazerdw, od ktdérych przyjeto Zamdwienie (dane te mogg obejmowac imie i nazwisko,
dane geolokalizacyjne i maskowany numer telefonu); oraz (ii) dane przekazane FREENOW
przez danego Przewoznika w zwigzku ze Swiadczeniem przez niego Ustug Przewozowych lub
w ramach Swiadczenia tych ustug, w tym imie i nazwisko, adres, data urodzenia, numer
telefonu, adres e-mail, dane dotyczace Zatrudnionego Kierowcy i rejestracji pojazdu, zdjecie,
obszar dziatania, dane geolokalizacyjne i dane rachunku bankowego) (,Dane”). FREENOW
otrzymuje dane od kazdego z Przewoznikéw, Kierowcow i pasazeréw w ramach swiadczenia
Ustug posrednictwa.

14.3. Przewoznik moze uzyskac dostep do Danych za posrednictwem Aplikacji dla
Kierowcow (w przypadku Danych objetych punktem 14.2 (i) powyzej) lub poprzez ztozenie
przez osobe, ktorej dane dotyczg, wniosku o dostep do Danych do Biura Obstugi Klienta (w
przypadku danych objetych punktem 14.2 (ii) powyzej lub innych danych osobowych
Przewoznika przetwarzanych przez FREENOW). Przewoznik powinien powiadomi¢ FREENOW
o kazdym nieuprawnionym uzyciu, ujawnieniu, kradziezy lub innej utracie danych
niezwtocznie lub tak szybko, jak to jest praktycznie mozliwe, ale w kazdym przypadku nie
pozniej niz w ciggu 24 (dwudziestu czterech) godzin po uzyskaniu takich informacji.

14.4. Wszelkie dane osobowe (zgodnie z definicjg tego terminu w RODO) pasazeréw lub
potencjalnych pasazeréw, ktére sg udostepniane Przewoznikowi (lub jego Zatrudnionym
Kierowcom, jesli dotyczy) za posrednictwem Aplikacji dla Kierowcdw lub w inny sposéb, nie
moga by¢ wykorzystywane przez Przewoznika (lub jego Zatrudnionych Kierowcow, jezeli
dotyczy) do celéw innych niz Swiadczenie Ustug Przewozowych i nie moga by¢ ujawniane
osobom trzecim przez Przewoznika (lub jego Zatrudnionych Kierowcow, jesli dotyczy) bez
uprzedniej zgody FREENOW i pasazera lub potencjalnego pasazera. Uzytkownicy powinni
przestrzegac wszystkich swoich zobowigzan wynikajgcych z RODO i wszelkich innych
obowigzujacych przepiséw dotyczgcych ochrony danych.

15. Poufnosc¢



15.1. Przewoznik jest zobowigzany do zachowania poufnosci Informacji poufnych FREENOW
(w tym, bez ograniczen, do podjecia wszelkich Srodkéw ostroznosci, ktére stosuje w
odniesieniu do swoich wtasnych najbardziej poufnych informacji) i nie moze, bez uprzedniej
pisemnej zgody FREENOW, wykorzystywac, ujawniac, kopiowac lub modyfikowac¢ Informacji
poufnych FREENOW w sposéb inny niz konieczny do korzystania z jego praw i wykonywania
jego obowigzkow wynikajacych z Umowy.

15.2. ,Informacje poufne” obejmujg wszelkie informacje lub dane (przekazane lub zapisane
w jakiejkolwiek formie) nalezgce do strony, przez nig posiadane lub jej dotyczace, a takze
dotyczace jej spraw gospodarczych lub dziatalnosci gospodarczej, w tym m. in.: (i) informacje
o charakterze technicznym, finansowym, organizacyjnym, handlowym lub strategicznym; (ii)
wszelkie inne informacje dotyczace dziatalnosci kazdej ze stron; (iii) informacje dotyczace
pasazerow; oraz (iv) takie informacje, ktore ze wzgledu na swoj charakter lub nature, jakie
rozsgdna osoba znajdujgca sie w podobnej sytuacji jak ich odbiorca i w podobnych
okolicznosciach traktowaliby jako poufne, w tym informacje chronione jako tajemnice
handlowe.

15.3. Z postanowien punktu 15.1 wytgczone sa: (i) wewnetrzne ujawnienie Informacji
poufnych Zatrudnionym Kierowcom, podwykonawcom, pracownikom lub konsultantom
Przewoznika w zakresie scisle niezbednym do wykonania postanowienn Umowy oraz pod
warunkiem, ze Przewoznik zapewni, ze osoby te bedg przestrzegac tych samych standardow
poufnosci, jakich przestrzega na podstawie warunkow okreslonych w niniejszym
dokumencie; (ii) informacje, ktore staty sie publicznie znane, nie z powodu wtasnego
niedbalstwa, lub zostaty przekazane przez osobe trzecig bez naruszenia postanowien
niniejszego punktu 15; oraz (iii) ujawnienie informacji w zakresie Scisle niezbednym do
zachowania zgodnosci z przepisami prawa lub nakazem sgdu, organu rzgdowego lub
regulacyjnego, w zakresie wymaganym.

15.4. Zobowigzania do zachowania poufnosci zawarte w niniejszym punkcie 15 pozostajg w
mocy po wypowiedzeniu Umowy lub przeniesieniu (cesji) praw z niej wynikajacych (zgodnie z
punktem 19.5) i pozostajg w mocy przez 10 (dziesiec€) lat po wystgpieniu takiego zdarzenia.

15.5. Przewoznik powinien powiadomi¢ FREENOW o kazdym nieautoryzowanym uzyciu,
ujawnieniu, kradziezy lub innej utracie Informacji poufnych FREENOW niezwtocznie lub tak
szybko, jak to jest praktycznie mozliwe, po uzyskaniu takich informacji.

15.6. FREENOW jest uprawniona, w celach zwigzanych z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarczg, bez ograniczen do uzyskiwania, wykorzystywania, ujawniania
osobom trzecim, kopiowania lub modyfikowania Informacji poufnych PrzewozZnika
uzyskanych w zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy. Przewoznik wyraza zgode
na powyzsze poprzez zawarcie przy zawieraniu Umowy.



16. Niezaleznos¢

16.1. Kazda ze stron przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze Przewoznik nie jest, i
odpowiednio Zatrudnieni Kierowcy nie sg (a takze zaden z nich nie stanie sie) pracownikiem
FREENOW w okresie obowigzywania Umowy, i w konsekwencji nie bedg uprawnieni do
zadnego wynagrodzenia, pensji, emerytury, premii lub innych Swiadczen dodatkowych od
FREENOW. Kazda ze stron przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze FREENOW nie ma prawa
do kierowania ani nadzorowania Przewoznika lub Zatrudnionych Kierowcéw (jezeli dotyczy),
z ktoérych kazdy bedzie dziatat w kazdych okolicznosciach jako niezalezny przedsiebiorca (z
wyjatkiem Zatrudnionych Kierowcow ktérzy bedg dziata¢ pod nadzorem zatrudniajgcego ich
Przewoznika), bez wzajemnych zobowigzan miedzy stronami, integracji Przewoznika/jego
Zatrudnionych Kierowcéw z dziatalnoscig FREENOW lub podlegania kierownictwu lub
dyscyplinie w ramach FREENOW. Przewoznik, Zatrudnieni Kierowcy lub inni pracownicy nie
mogg prezentowac sie jako bedacy przedstawicielami lub pracownikami FREENOW ani
podawac sie za nich.

16.2. Umowa oraz ustugi Swiadczone na jej podstawie nie moga byc¢ interpretowane jako
ustanawiajgce spotke, przedsiewziecie joint venture lub stosunek agencyjny pomiedzy
FREENOW a Przewoznikiem. Zadna ze stron nie moze dziata¢, podejmowac zadnych
zobowigzan ani zacigga¢ zadnych obowigzkéw w imieniu drugiej strony.

17. Alternatywne metody rozwigzywania sporéw

17.1. W przypadku jakiegokolwiek sporu wynikajgcego z Umowy lub w zwigzku nig lub jej
naruszeniem (w tym w przypadku reklamacji, ktére nie mogty by¢ rozwigzane za pomocg
systemu rozpatrywania reklamacji, o ktérym mowa w punkcie 12), sprawa powinna by¢
przekazana na pisSmie w pierwszej kolejnosci do kierownika dziatu operacyjnego FREENOW w
celu rozwigzania jej w dobrej wierze.

17.2. Jezeli spor nie moze zostad rozwigzany w ciggu pietnastu (15) dni roboczych od
przekazania sprawy lub w innym dtuzszym okresie, ktéry moze zosta¢ uzgodniony przez
strony na pismie, strony kierujg spér do mediacji. Mediator zostanie uzgodniony przez
strony. FREENOW jest sktonna podjac sie mediacji z pomocg jednego z nastepujacych
mediatorow wpisanych na liste mediatorow Centrum Mediacji Lewiatan: (1) Matgorzata
Miszkin- Wojciechowska, (2) Tomasz Malinski lub (3) inny mediator wpisany na liste
mediatorow Centrum Mediacji Lewiatan. W przypadku prowadzenia mediacji przez jednego
z powyzszych mediatoréw, mediacja bedzie prowadzona zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Mediacji Centrum Mediacji Lewiatan obowigzujgcego w dniu rozpoczecia
mediacji. Koszty takiego mediatora ponoszg w réwnych czesciach strony, chyba ze
wyznaczony mediator postanowi inaczej. W kazdym przypadku strony mogg wyrazi¢ zgode
na wybdér innego mediatora lub organizacji Swiadczgcej ustugi mediacyjne. Mediacja



przewidziana w niniejszym OWU-K ma charakter dobrowolny. Kazda ze stron moze
jednostronnie zakonczy¢ mediacje.

18. Wypowiedzenie Umowy

18.1. Umowa wchodzi w zycie (i) z chwilg pierwszej rejestracji Przewoznika na Platformie
FREENOW i potwierdzenia tej rejestracji przez FREENOW - w przypadku Indywidualnych
Kierowcow lub (ii) z chwilg zawarcia Umowy w formie pisemnej lub w formie z
kwalifikowanym podpisem elektronicznym - w przypadku Przewoznikéw Flotowych, i
obowigzuje w petnym zakresie do czasu jej rozwigzania za porozumieniem stron lub do
czasu jej wypowiedzenia: (i) przez FREENOW zgodnie z punktem 18.2; lub (ii) przez
ktéragkolwiek ze stron zgodnie z punktem 19.5. PrzewozZnik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe
bez podania przyczyny w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym poprzez pisemne (w
tym wigczajagc w to poczte elektroniczng) powiadomienie FREENOW (ktére to prawo nie ma
wptywu na prawo FREENOW do wypowiedzenia Umowy zgodnie z punktem 18.2).

18.2. Wystagpienie Przypadku Naruszenia stanowi naruszenie Umowy przez Przewoznika (bez
wzgledu na to, czy wystgpienie Przypadku Naruszenia jest dobrowolne, niedobrowolne lub
nastepuje z mocy prawa lub na podstawie jakiegokolwiek orzeczenia lub nakazu sgdowego i
bez wzgledu na to, czy takie wystgpienie Przypadku Naruszenia jest spowodowane
dziataniami Przewoznika lub Zatrudnionego Kierowcy). Jesli wystgpi Przypadek Naruszenia,
wowczas FREENOW moze, wedtug wtasnego uznania (i bez uszczerbku dla jakichkolwiek
innych praw lub sSrodkéw naprawczych, do ktérych moze miec prawo zgodnie z Umowg lub z
innego tytutu): (i) ograniczy¢ lub zawiesi¢ realizacje Umowy na taki okres czasu, jaki wedtug
wiasnego uznania uzna za stosowny, zgodnie z punktem 8.3; (ii) powiadomi¢ Przewoznika ze
skutkiem natychmiastowym o zakonhczeniu wspétpracy z Przewoznikiem zgodnie z punktem
8.4; lub (iii) wszcza¢ odpowiednie postepowanie sgdowe lub inne dziatania w celu
wyegzekwowania wykonania Umowy lub uzyskania odszkodowania za naruszenie Umowy.

18.3. Na potrzeby Umowy, kazda z ponizszych sytuacji stanowi ,Przypadek Naruszenia”: (i)
naruszenie jakiegokolwiek zobowigzania wynikajgcego z Umowy, w tym niniejszych OWU-K,
w szczegoblnosci wystgpienia ktéregokolwiek ze zdarzen opisanych w punkcie 8.1; (ii)
Przewoznik jest niezdolny do sptaty swoich zobowigzan w terminie ich wymagalnosci, lub
zostanie za takiego uznany, lub przyzna sie do niezdolnosci do sptaty swoich zobowigzan w
terminie ich wymagalnosci, zawiesza sptate wszystkich lub niektérych kategorii swoich
zobowigzan lub ogtasza zamiar takiego zawieszenia; (iii) Przewoznik zaprzestaje Swiadczenia
Ustug Przewozowych.

18.4. FREENOW zastrzega sobie prawo oznaczenia konta Przewoznika jako ,nieaktywnego”,
jezeli Przewoznik (lub ktérykolwiek z jego Zatrudnionych Kierowcow, jesli dotyczy) nie
Swiadczy zadnych Ustug Przewozowych za posrednictwem FREENOW przez nieprzerwany
okres co najmniej trzech (3) miesiecy. W takim przypadku Przewoznik zostanie



poinformowany przez FREENOW o takim dziataniu, oraz Przewoznik nie bedzie juz mogt
przyjmowac Zamowien. Przewoznik moze ztozy¢ wniosek o ponowne otwarcie swojego
konta, wniosek taki mozna ztozy¢ w sekcji Pomoc.

18.5. Po wypowiedzeniu Umowy, z dowolnego powodu, w tym po wypowiedzeniu przez
FREENOW: (i) Przewoznik zobowigzuje sie zwrdci¢ FREENOW wszystkie dane, materiaty lub
sprzet nalezgce do FREENOW, w tym wszystkie Informacje poufne; oraz (ii) Przewoznik
pozostaje zwigzany zobowigzaniami okreslonymi w niniejszym OWU-K w odniesieniu do
poufnosci (punkt 15), wiasnosci intelektualnej (punkt 13) i przetwarzania danych osobowych
(punkt 14), ktére nadal bedg wigzgce wobec Przewoznika po wypowiedzeniu Umowy. Aby
uzyskac informacje na temat praktyk FREENOW w zakresie przechowywania danych
osobowych, nalezy zapoznac sie z Politykg prywatnosci FREENOW dla Kierowcow.

19. Postanowienia koncowe

19.1. llekro¢ w niniejszych OWU-P jest mowa o zwolnieniu z odpowiedzialnosci,
zabezpieczeniu lub utrzymywaniu takiego zwolnienia i zabezpieczenia, oznacza to zwolnienie
z odpowiedzialnosci FREENOW przez Przewoznika. W takim przypadku Przewoznik zwolni (w
rozumieniu art. 392 kodeksu cywilnego) FREENOW, na pierwsze zgdanie FREENOW, z
wszelkich zobowigzan cywilnoprawnych, publicznoprawnych i podatkowych, zobowigzan z
tytutu ubezpieczen spotecznych i innych obcigzen, ktére powstaty na podstawie
jakiegokolwiek tytutu prawnego w zwigzku z dziataniami lub zaniechaniami Przewoznika w
ramach wigzacych uméw z FREENOW lub w jakimkolwiek bezposrednim lub posrednim
zwigzku z nimi. Wytgczenie to oznacza w szczegdlnosci zaspokojenie roszczen oséb trzecich
oraz zwrot kosztow zaspokojenia roszczen, w tym wydatkéw i szkéd powstatych w zwigzku z
zaspokojeniem roszczen osoéb trzecich lub obrong przed takimi roszczeniami.

19.2. Umowa (oraz, bez uszczerbku dla punktu 19.9), wszelkie pozaumowne zobowigzania z
niej wynikajgce lub z nig powigzane podlegajg prawu polskiemu i zgodnie z nim winny byc¢
interpretowane.

19.3. Polski sgd wtasciwy dla siedziby FREENOW jest wiasciwy do rozpatrywania,
rozwigzywania i rozstrzygania wszelkich sporéw wynikajgcych z Umowy lub z nig
powigzanych (oraz, bez uszczerbku dla punktu 19.9, wszelkich zobowigzan pozaumownych
wynikajgcych z Umowy lub z nig powigzanych).

19.4. Jezeli catos¢ lub jakakolwiek czes¢ ktoregokolwiek z postanowiernt Umowy bedzie lub
stanie sie niezgodna z prawem, niewazna lub niewykonalna, lub jezeli ktérekolwiek z
postanowien stanie sie nieskuteczne, niepraktyczne lub bedzie zawierato luke prawng, nie
bedzie to miato wptywu na skutecznos¢ i wykonalnos¢ pozostatej czesSci danego
postanowienia lub pozostatych postanowien. W miejsce nieskutecznego postanowienia lub
w celu wyeliminowania luki prawnej nalezy wprowadzi¢ postanowienie jak najbardziej



zblizone do gospodarczego celu Umowy. W takim przypadku FREENOW wyda
zaktualizowane OWU-K, aby wtgczy¢ takie postanowienie w ich tresc.

19.5. Bez uszczerbku dla punktéw 8 i 18 powyzej, wszelkie niewypetnienie lub opéznienie w
wypetnieniu jakiegokolwiek zobowigzania umownego przez ktérgkolwiek ze stron bedzie
uwazane za uzasadnione, jesli i w takim zakresie, w jakim wystgpi przypadek Sity Wyzszej.
.Sita Wyzsza" oznacza jakiekolwiek zdarzenie pozostajgce poza uzasadniong kontrolg
strony, ktérej ono dotyczy, ktére byto niemozliwe do przewidzenia w momencie zawarcia
Umowy, w tym, ale nie wytgcznie, strajki, lokauty lub inne spory pracownicze (dotyczgce
pracownikow FREENOW lub jakiejkolwiek innej strony), awarie ustug komunalnych lub sieci
transportowej lub telekomunikacyjnej, pandemie, epidemie, kwarantanne, lockdown, wojne,
zamieszki, rozruchy, pozar, lub powddz. . Strona, ktdrej to dotyczy, niezwtocznie powiadomi
drugg strone na pismie (w tym poczta elektroniczng) i dotozy wszelkich staran, aby jak
najszybciej wznowic zachowanie petnej zgodnosci ze swoimi zobowigzaniami umownymi. W
przypadku, gdy okres wystepowania Sity Wyzszej majgcej wptyw na Swiadczenie Ustug
Przewozowych przekracza trzydziesci (30) dni, kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe za
pisemnym wypowiedzeniem wystanym do drugiej strony z pietnastodniowym (15)
wyprzedzeniem, a zadna ze stron nie bedzie zobowigzana do zaptaty odszkodowania w
przypadku takiego rozwigzania.

19.6. Przewoznik nie moze przenies¢ (dokonac cesji) wszystkich lub czesci swoich praw lub
obowigzkdéw wynikajgcych z Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody FREENOW. Z kolei
FREENOW moze w kazdej chwili dokonac cesji swojej pozycji kontraktowej, jak réwniez
przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy na jakgkolwiek spotke
powigzang, pod warunkiem poinformowania o tym fakcie Przewoznika, ktory niniejszym
wyraza zgode na taka cesje.

19.7. FREENOW zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych OWU-K, w tym Cennika,
Regulaminu i wszelkich informacji na stronach, do ktérych prowadza hipertgcza, z okresem
zawiadomienia z wyprzedzeniem wynoszgcym 15 (pietnascie) dni. FREENOW poinformuje
Przewoznika o kazdej zmianie wysytajgc wiadomos¢ na ostatni zarejestrowany adres e-mail
Przewoznika. W ciggu 15-dniowego okresu Przewoznik ma prawo zgtosic sprzeciw wobec
zmian. Sprzeciwy takie stanowig wypowiedzenie Umowy. Sprzeciw nalezy ztozy¢ w formie
pisemnej na adres siedziby FREENOW lub drogg elektroniczng. Wniesienie sprzeciwu
skutkuje automatycznym rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Niewniesienie przez Przewoznika sprzeciwu, o ktorym mowa powyzej oraz dalsze
korzystanie z Platformy FREENOW po uptywie tego okresu, oznacza akceptacje przez
Przewoznika zmian w niniejszych OWU-P.

19.8. Okres wypowiedzenia z punktu 19.7 nie ma zastosowania, gdy FREENOW: (i) podlega
prawnemu lub regulacyjnemu obowigzkowi, ktéry wymaga od niej zmiany Umowy; (ii) w



wyjatkowych przypadkach musi pilnie zmieni¢ Umowe, aby zaradzi¢ nieprzewidzianemu i
nieuchronnemu zagrozeniu zwigzanemu z obrong internetowych Ustug posrednictwa lub
uzytkownikow (w tym Przewoznikéw, Kierowcdw lub pasazerdw) przed oszustwami,
ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami
bezpieczenstwa cybernetycznego.

19.9. Uzupetnieniem Umowy sg OWU-K i Regulamin. Wyrazne warunki Umowy oraz OWU-K
(w tym preambuta) i Regulamin stanowig jedyne i catkowite porozumienie pomiedzy
FREENOW a Przewoznikiem w zakresie Swiadczenia przez FREENOW Ustug Posrednictwa i
zastepujg wszelkie wczesniejsze pisemne i ustne ustalenia, porozumienia, oSwiadczenia,
zapewnienia i umowy pomiedzy nimi w tym zakresie (jesli takie istniejg). Kazda ze stron
potwierdza, ze nie opiera sie i nie bedzie sie starata opiera¢ na zadnych ustaleniach,
porozumieniach, oswiadczeniach, zapewnieniach, uzgodnieniach, warunkach lub
postanowieniach, ktére nie zostaty wyraznie okreslone w Umowie.

19.10. Przewoznik zobowigzuje sie nie zawierac¢ zadnych transakgji i powstrzymywac sie od
transakgcji, ktére mogtyby prowadzi¢ do odpowiedzialnosci karnej z powodu oszustwa,
naduzycia zaufania, niewyptacalnosci, przestepstw przeciwko konkurencji, korupcji biernej,
przyjmowania korzysci, tapownictwa, przyjmowania tapowek lub podobnych przestepstw
przez personel Przewoznika lub inne osoby trzecie. W przypadku jakichkolwiek naruszen o
powyzszym charakterze, FREENOW ma prawo do odstgpienia od lub rozwigzania wszystkich
transakcji prawnych z PrzewozZnikiem bez uprzedzenia oraz do zaprzestania wszelkich
transakcji. Bez uszczerbku dla powyzszego, Przewoznik jest zobowigzany do przestrzegania
wszystkich praw i przepiséw odnoszgcych sie do niego (w tym Obowigzujgcych Przepiséw)
oraz do jego relacji biznesowych z FREENOW.

19.11. Przewoznik zobowigzuje sie przestrzegac oraz zapewni¢ przestrzeganie przez swoich
Zatrudnionych Kierowcdéw, w kazdym czasie, Polityki przeciwdziatania naduzyciom
FREENOW, dostepnej pod tym linkiem (,,Polityka przeciwdziatania naduzyciom”). W
przypadku jakiegokolwiek naruszenia Polityki przeciwdziatania naduzyciom przez
Przewoznika lub przez jego Zatrudnionego Kierowce, FREENOW ma prawo, zgodnie z
zasadami Polityki przeciwdziatania naduzyciom, wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem
natychmiastowym i bez okresu wypowiedzenia zgodnie z punktem 8.

19.12. W przypadku, jezeli FREENOW wypowiedziata niniejszg Umowe zgodnie z punktem
19.11, FREENOW ma prawo, zgodnie z procedurg opisang w Polityce przeciwdziatania
naduzyciom i wedle wtasnego uznania, wstrzymac wszelkie ptatnosci do Przewoznika, co do
ktorych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze powstaty w wyniku albo w zwigzku z
jakimikolwiek Dziataniami stanowigcymi naduzycie (zdefiniowanymi w Polityce
przeciwdziatania naduzyciom) Przewoznika lub Kierowcy.


https://www.free-now.com/pl/fraud-policy/

19.13. Brak wykonania przez FREENOW jakiegokolwiek prawa lub postanowienia Umowy,
lub jakiekolwiek opdzZnienie w takim wykonaniu, nie bedzie stanowic zrzeczenia sie
przysztego wykonywania tego prawa lub postanowienia. Zrzeczenie sie takiego prawa bedzie
skuteczne tylko wtedy, gdy bedzie miato forme pisemng i zostanie podpisane przez nalezycie
upowaznionego przedstawiciela FREENOW. Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych
w Umowie, kazde z praw kazdej ze stron na mocy Umowy moze by¢ wykonywane tak czesto,
jak jest to konieczne, ma charakter kumulatywny, a wykonanie przez ktéragkolwiek ze stron
ktéregokolwiek ze Srodkéw naprawczych na mocy Umowy pozostaje bez uszczerbku dla
innych sSrodkéw naprawczych na mocy Umowy lub na innej podstawie.

Obowiagzuje od 1 grudnia 2023 r.
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General Terms and Conditions for Drivers
Valid as of: 1.12.2023

FREENOW means mytaxi Polska Sp. z 0.0. with its registered seat in Warsaw, address: ul.
Przyokopowa 33, 01-208 Warsaw,, entered in the register of entrepreneurs of the National
Court Register maintained by the District Court for the Capital City of Warsaw in Warsaw, Xl
Commercial Department of the National Court Register, under No. 0000423350, NIP:
5252533046, share capital PLN 1,455,000.00., having the status of a large enterprise within
the meaning of the Act of 8 March 2013 on counteracting excessive delays in commercial
transactions (unified text: Official Journal of Laws of 2023, item 1790) and holding license to
carry out passenger transport intermediation services No. PO-000158 issued by General
Inspectorate of Road Transport.

PREAMBLE:

These General Terms and Conditions (“GTC-D”) govern the rendering by FREENOW the
intermediation services for the transport of passengers by taxi, in the meaning of Article 4
point 24) of the Act of 6 September 2001 Road Transportation Act (unified text: Official
Journal of Laws of 2022, item 2201, as amended) (Polish:Ustawa o transporcie drogowym)
(“Road Transportation Act”), for the benefit of entrepreneurs rendering domestic road
transport services in the field of carriage of passengers by taxi, holding a relevant license
(“Intermediation Services”), i.e. (i) individual drivers rendering transportation services by
themselves (each an “Individual Driver”) and also (ii) multi-vehicle-operators (each a
“Multi-Vehicle Operator”) rendering transportation services by use of employed drivers
(“Employed Drivers”), whereby each of Individual Drivers and Multi-Vehicle Operators is a
“party” to the intermediation agreement, the terms of which are governed by these GTC-D
(“Agreement”).



The term “Transport Operator”, when used in the Agreement, in particular these GTC-D,
shall include both Multi-Vehicle Operators and Individual Drivers. The term “Drivers”, when
used in the Agreement, in particular these GTC-D, shall include both Employed Drivers and
Individual Drivers.

All Transportation Services (as defined in Section 1.1 below) provided to passengers by
Transport Operator as a result of the FREENOW's Intermediation Services provided under
Agreement must be fulfilled directly by Transport Operator or by Employed Driver (in each
case Transport Operator’s taxi license shall be valid and effective at all times as required
under Applicable Laws (as defined below) during the course of the Agreement), using Taxi
(as defined in Section 1.1 below). The Transport Operators shall be bound at all times during
the term of the Agreement by the regulations applicable to them within the scope of their (i)
business (transportation) operations and (ii) use of the services of FREENOW, including all
applicable local laws related to passenger transportation, tariffs and fees for rides laws as
well as laws or regulations related to tariffs and fees for rides, in particular Road
Transportation Act, the Act of 20 June 1997 - Road Traffic Act (Polish: Prawo o ruchu
drogowym) (“Road Traffic Act”) and all regulations made thereunder, as well as all
municipal regulations concerning the transport of passengers by taxi. (together, “Applicable
Laws"). The Transport Operator may accept transport orders only to the extent and where
admissible in accordance with Applicable Laws.

The Agreement including these GTC-D shall govern the use by the Transport Operator
(directly or by use of the Employed Driver) of the Driver Application (as defined below), the
FREENOW website_https://free-now.com/pl/ (the “Website"”) and any other online

Intermediation Services provided by the FREENOW technology platform (together, the
“FREENOW Platform”), including the service allowing for payment by passengers through
the software application (“Pay by App”). Additionally, Individual Driver undertakes to agree
to and comply with the General Rules of Use for the FREENOW Driver Application (“Rules”),
available on the following page and Multi-Vehicle operator undertakes to ensure that
Employed Drivers will agree to and comply with the Rules, in particular upon first
registration or use of the Driver Application or in any other manner specified by FREENOW.

The Transport Operator acknowledges and accepts these GTC-D upon conclusion of the
Agreement, in particular when it first registers, accesses or uses the FREENOW Platform or
in other manner specified by FREENOW .

The Agreement is currently in the Polish language. The English version is a non-binding
translation of the Polish text. These GTC-D will be stored in FREENOW's website and
Application and can be always viewed and downloaded within the FREENOW Platform.

1. The FREENOW Platform


https://free-now.com/ie/
https://www.free-now.com/pl/driver-app-rules/

1.1. The FREENOW Platform provides an online software application (“Driver Application”),
through which Transport Operators (acting directly or by the use of Employed Drivers), can
be brought into contact with potential passengers who seek transportation to certain
destinations. Through the Driver Application FREENOW also may put in contact the
Transport Operators and Drivers with potential passengers seeking transportation services
through a third party platform.The services that can be intermediated through the
FREENOW Platform or third party platform include domestic road transport in the field of
carriage of passengers by taxi in the meaning of Article 5b(1)(3) of the Road Transportation
Act (“Transportation Services”), performed via taxi in the meaning of Article 2(43) of the
Road Traffic Act (“Taxi").

1.2. The Driver (on behalf of the Transport Operator, where applicable) may receive through
the FREENOW Platform, either an immediate request or a pre-booking request
(“Pre-Booking”) for a Transportation Service from a passenger (a “Request”). By accepting
the order, the Transport Operator and, to the extent relevant, its Employed Driver, shall be
bound to perform the Request, in accordance with the passenger's order and upon their
acceptance of the additional terms and conditions applicable to the provision of the
Transportation Services, including the price applicable to it.

1.3. The FREENOW Platform only provides online Intermediation Services, with a view to
facilitate the initiation of potential future agreements between the Transport Operator and
the passengers with respect to the provision by the Transport Operator of the
Transportation Services. Any agreement to provide Transportation Services to a passenger
constitutes a separate agreement between the Transport Operator and a passenger.
FREENOW is not a party to such separate agreements, directly or indirectly, and the use of
the Driver Application shall not give rise to any obligation on FREENOW in relation to such
agreement and/or the provision of the Transportation Service. The Transport Operator must
decide whether it accepts or rejects the request for a Transportation Service via the
FREENOW Platform. The passenger must decide whether or not to accept a trip from the
Transport Operator intermediated by the FREENOW Platform. FREENOW cannot ensure that
the Transport Operator will complete an arrange Transportation Service, neither can
FREENOW guarantee that passengers, or any particular passenger, will be available when
the Transport Operator uses the FREENOW Platform and/or the Driver uses the Driver
Application. Any claims arising from the Transportation Services arranged through the
FREENOW Platform will relate exclusively to the contractual relationship between the
Transport Operator in question and the relevant passenger. FREENOW shall not assume any
liability for third parties, including (but not limited to) passengers or potential passengers.

1.4. FREENOW shall provide Drivers with the Driver Application for web-enabled mobile end
devices, in accordance with the Rules.



1.5. FREENOW does not provide any Transportation Services, either itself or through any
other individuals or entities controlled by it. Use of the FREENOW Platform shall not prevent
a Transport Operator offering Transportation Services through any other means, including
through another intermediation service or on its own behalf.

2. Availability, change and interruption of services

2.1. FREENOW reserves the right at all times to modify the Driver Application, or the
Website, or any other element of the FREENOW Platform, for example and without
limitation, to enhance or to optimize the FREENOW Platform and its online Intermediation
Services, or to perform other qualitative improvements to it.

2.2. FREENOW further reserves the right to suspend the FREENOW Platform, including the
Driver Application, without prior notice to the Transport Operator and/or Drivers where
necessary for the purposes described at Section 2.1 above. FREENOW will use all reasonable
endeavors to inform the Transport Operator and Drivers before suspending the FREENOW
Platform or any element thereof. FREENOW will use all reasonable endeavors to achieve the
highest level of availability possible and eliminate outages as soon as possible.

3. Access to the FREENOW Platform

3.1. Registration on the FREENOW Platform is free of charge. In order to sign up to and use
the FREENOW Platform, a Transport Operator account must be created by FREENOW
(“Operator Account”) on the basis of complete and accurate information as specified by
FREENOW in the registration process including the Taxi(s) to be used to provide
Transportation Services intermediated by FREENOW. A Multi-Vehicle Operator shall submit
and update when necessary the information relating to its Employed Drivers that are to use
the Driver Application on the Transport Operator’s behalf and in doing so confirms: (i) it has
obtained those Drivers’ permissions to do so; and (ii) it has a valid legal basis for sharing
personal data (as defined in the GDPR, itself defined in Section 14 below) of its Employed
Drivers with FREENOW. Upon registering, a Transport Operator authorizes its Employed
Drivers to make use of the FREENOW Platform for its account in accordance with Agreement
and these GTC-D including Rules.

3.2. In order to use the Driver Application, a Driver must also open and maintain a personal
Driver account by accepting and agreeing to comply with the Rules. As Employed Driver is
not a party to any agreement with FREENOW, in particular accepting of Rules by Employed
Driver do not create any contractual relation between Employed Driver and FREENOW,
Multi-Vehicle Operator undertakes to ensure that Employed Drivers will comply with the
Rules while Multi-Vehicle Operator using them to provide Transportation Services in
connection with FREENOW Intermediation Services. In the case of a Multi-Vehicle Operator,
its Multi-Vehicle Operator account and Employed Driver account(s) shall be linked.



3.3. In order to use the FREENOW Platform, the Transport Operator must undergo
verifications that FREENOW, as a passenger transport intermediary, is obliged to carry out in
accordance with the Applicable Laws, in particular the verification referred to in Art. 27b Sec.
1 of the Road Transportation Act and provide FREENOW with all data, documents and
explanations needed for FREENOW or another entity acting on its behalf to carry out such a
verification. Failure to comply with this verification and/or a negative verification result will
make it impossible to use the FREENOW Platform.

3.4. In order to use the Driver Application, the Driver must undergo verifications that
FREENOW, as a passenger transport intermediary, is obliged to carry out in accordance with
the Applicable Laws, in particular the verification referred to in Art. 27e of the Road
Transportation Act and provide FREENOW with all data, documents and explanations
needed for FREENOW or another entity acting on its behalf to carry out such a verification.
Failure to comply with this verification and/or a negative verification result will make it
impossible to use the Driver Application.

3.5. The Transport Operator acknowledges and accepts the risks which result from the
Internet being a public network. FREENOW cannot be held liable for the quality of the
Internet service, or for damages resulting from its misuse, including any forms of illegitimate
access, malicious actions or cyber attacks.

3.6. A legally binding contract of carriage subject of which is Transportation Service rendered
by Transport Operator to passenger, is entered into between the Transport Operator (in the
case of a Multi-Vehicle Operator, being the contract entered into by an Employed Driver on
behalf of that Multi-Vehicle Operator) and the passenger through the use of the "FREENOW"
software when the "ACCEPT" button is pressed in respect of a specific Request by Driver.
Subject to Section 5 below, the fulfillment of the contract of carriage in respect of the
Request, including settlement of amounts due to the Transport Operator, occurs as
between the Transport Operator and the passenger in accordance with principles of
contract and Applicable Laws (including any applicable taxes, charges or other fees applied
to Transportation Services by regulatory authorities).

3.7. The FREENOW Platform, and the Intermediation Services, operate by connecting
passengers seeking Transportation Services with Transport Operators. When a passenger
makes a Request, that Request is notified to Transport Operators (or Employed Drivers) near
the location of the passenger through the Driver Application. As well as proximity to the
passenger, the main parameters taken into account by FREENOW in determining who
receives notification of a Request are: (1) ratings of Drivers as provided by previous
passengers; (2) Driver's acceptance rate (i.e. ratio of Requests accepted by Driver to
Requests notified to Driver), (3) Driver's completion rate (i.e. ratio of Requests completed by
Driver to Requests accepted by Driver), and (4) holding a priority right by the Driver (if



applicable). The priority right works as follows: the algorithm of the FREENOW Platform, in
the event of multiple Drivers being available, prioritize Drivers with granted priority right.
The prerequisites for granting the priority right may be specified by the FREENOW, in
particular through the FREENOW Platform. The reasons for the importance of these
parameters over others in determining who receives notification of a Request include
ensuring passengers receive a timely service, as well as rewarding Drivers who provide high
quality services and participate in development of FREENOW brand. A Request may be
accepted by a Driver so notified of a Request by pressing the “ACCEPT” button.

3.8. In the case of a Pre-Booking Request, the Pre-Booking Request is notified to the nearby
Drivers through the Driver Application. Drivers with priority described in Section 3.7 above,
shall also receive priority access to Pre-Booking Requests. Any Driver so notified shall be
free to accept the Request, and the Request shall be accepted by the first Driver to press the
“ACCEPT" button.

4. Representations, Warranties and Obligations of the Transport Operator

4.1. When providing Transportation Services through the FREENOW Platform and at all times
during the term of the Agreement, the Transport Operator undertakes, represents,
warrants, and agrees that: (i) all requirements of Applicable Laws applicable to the Transport
Operator and (if relevant) its Employed Drivers and necessary for the Transportation
Services that it is to provide through the FREENOW Platform (the “Relevant Transportation
Services”) are met and shall continue to be met for the duration of the Agreement; (ii) it
possesses (or in the case of a Multi-Vehicle Operator, its Employed Drivers possess) valid
driver’s licenses for the operation of the relevant Taxi and accepted and recognized in
Poland; (iii) it is (or its Employed Drivers are) authorized and medically fit to operate the
relevant Taxi and comply with all the licenses, authorizations and approvals valid and
necessary for the execution of the Relevant Transportation Services; (iv) it possesses (and,
where relevant, its Employed Drivers possess) the necessary and up-to-date level of training
and knowledge for the provision of the Relevant Transportation Services; (v) it has (or its
Employed Drivers have) the legal right to operate the Taxi(s) used when providing the
Relevant Transportation Services and such Taxi(s) is/are in good operating condition and
meet(s) the industry safety standards and the requirements of Applicable Laws; and (vi) it
possesses all the insurances required by Applicable Laws, in coverage amounts consistent
with Applicable Laws. The Transport Operator shall inform FREENOW without undue delay
of any changes that limit, terminate or otherwise affect its right or ability to provide the
Relevant Transportation Services.

4.2. Before starting cooperation with FREENOW under the Agreement, the Transport
Operator must document that he has fulfilled the requirements referred to in Section 4.1



above. To fulfill that obligation Transport Operator is obliged in particular to provide
FREENOW following information and documents:

a) license to carry out domestic road transport in the field of carriage of passengers by Taxi
in the meaning of Article 5b(1)(3) of the Road Transportation Act,

b) information regarding Transport Operator's business activities: (1) full business name, (2)
registered seat and address,

¢) documents confirming the legal status of Transport Operator’s business activities in
respect of Transportation Services, in particular, ID, certificate of entry in the register of
businesses (CEIDG) or an excerpt from the National Court Register (KRS), NIP (Tax
Identification Number) and REGON (Statistical Identification Number) certificates,

d) information regarding the VAT payer status (exempt taxpayer, payer of a lump-sum tax,
taxpayer settling taxes under general provisions) and the number of a bank account opened
in connection with the conducted business activity, recorded in the register of VAT payers
kept by the Head of the Polish Tax Administration Office, if applicable,

e) registration number of the Taxi(s) which will be used by Transport Operator to perform
Transportation Services;

In the event of (1) the expiration of revocation by competent authority of the license
referred to in point 1 above or (2) the suspension of business activity by Transport Operator,
Transport Operator is obliged to inform FREENOW of the said event within 7 days of its
occurrence.

4.3. The Transport Operator is fully responsible for acquiring and/or hiring the Taxi(s) that
will be registered on the FREENOW Platform for the provision of the Transportation Services.

4.4, The Transport Operator is liable for and must ensure that the Transportation Services
provided as a result of Intermediation Services rendered by the FREENOW Platform will be
exclusively handled by itself or its Employed Drivers and that the Driver Application will
exclusively be used by itself and its Employed Drivers registered on the FREENOW Platform.
The Transport Operator shall inform FREENOW without undue delay, by e-mail, or other
manner made available by FREENOW, if the contractual relationship with an Employed
Driver registered with FREENOW under the Transport Operator's name has been
terminated.

4.5. Each party acknowledges and agrees that the Transport Operator is not, and the
Employed Drivers are not, as applicable, and none will become, an employee or agent of



FREENOW during the term of the Agreement, and shall not be entitled to any fee, salary,
pension, bonus, or other fringe benefits from FREENOW. In the case of a Transport
Operator, it shall remain liable and responsible for all tax liabilities in respect of any
payments to it under the Agreement and the Transport Operator hereby agrees to
indemnify and keep indemnified FREENOW on demand against any claims or demands that
may be made by the relevant authorities in respect of such tax liabilities. In the case of a
Multi-Vehicle Operator, such Multi-Vehicle Operator shall be and remain liable and
responsible for all income tax, PRSI and other employment-related obligations in respect of
its Employed Drivers, and hereby agrees to indemnify and keep indemnified FREENOW on
demand against any claims or demands that may be made by the relevant authorities in
respect of such employment-related liabilities.

4.6. Neither Agreement nor GTC-D shall constitute or create a partnership between the
parties or between either party and any other person with whom FREENOW may enter into
a contract for services or of service. Nothing in the Agreement and GTC-D shall create, or be
deemed to create, a joint venture, or the relationship of principal and agent, between the
parties.

4.7. The use of Driver Application requires that the Driver has an appropriate, operational
mobile device and access to other services, e.g. Internet connection. If the use of the Driver
Application results in any additional costs, they must be borne in their entirety by the
Transport Operator. As part of the provision of the Transportation Services, the Transport
Operator undertakes to use (and ensure that Employed Driver will use) the mobile devices
strictly for the purpose of obtaining access to the Driver Application. The Transport Operator
is responsible for ensuring that the mobile device is charged and turned on, and that the
Driver Application has been activated. The Transport Operator shall further ensure (and in
the case of Multi-Vehicle Operators, shall procure that its Employed Drivers ensure) that the
mobile device required for using the Driver Application will be safely mounted in the vehicle
while rendering the Transportation Services, in compliance with all applicable safety and
road traffic regulations.

4.8. If the Transport Operator commits, or its Employed Drivers commit, any breach of
Applicable Laws, it shall indemnify and keep indemnified FREENOW on demand from and
against any and all liabilities, claims, demands, costs, expenses, obligations, damages,
judgments, proceedings, actions and losses, including any direct, indirect or consequential
losses, loss of profit, loss of reputation and all interest, penalties and legal costs (calculated
on a full indemnity basis) and all other reasonable professional costs and expenses,
including interest, penalties and reasonable legal fees) (‘Losses’) suffered or incurred or
which may be suffered or incurred by FREENOW in respect of any liability arising out of or in
connection with the Transport Operator’s, or its Employed Driver's, breach of Section 4.



4.9. The Transport Operator shall fully indemnify and keep indemnified FREENOW from and
against any and all Losses, arising out of or in connection with the Transport Operator or an
Employed Driver cancelling or not completing a Request or not carrying out a Requestin a
timely manner after the request by a passenger had been accepted by the Transport
Operator.

4.10. Before accepting the Request, the Transport Operator (and Employed Driver where
applicable) is obliged to verify, on the basis of the data disclosed in the FREENOW Platform,
whether the Request will be carried out in the area for which the taxi license was granted to
Transport Operator. The Transport Operator is obliged not to accept, by means of the
FREENOW Platform, Requests which start in a municipality outside the area for which the
taxi license was granted. If Request is accepted in violation of the above, the Transport
Operator (and Employed Driver where applicable) is obliged to cancel the Request
immediately. Such cancellation of the Request cannot under any circumstances be the basis
for raising any claims by the Transport Operator against FREENOW and does not deprive
FREENOW any rights under the Agreement. Infringement of this point 4.9 - in particular, the
acceptance by the Driver of a Request starting in a municipality located outside the area for
which the taxi license was granted - will each time constitute a breach of the Agreement
with all the consequences indicated herein.

4.11. The Transport Operator (and the Employed Driver where applicable) is obliged to
ensure that, while providing the Transportation Services:

a) the condition and equipment of the vehicle complies with the requirements of the
Applicable Laws, in particular chapter 7 of the Regulation of the Minister of Infrastructure of
31 December 2002 on technical conditions of vehicles and the scope of their necessary
equipment (unified text: Official Journal of Laws od 2016, item 2022, as amended); and

b) the Driver carries and presents at the request of the authorized bodies any documents
required by the Applicable Laws, in particular an excerpt from the license to perform
national road transport operations concerning the carriage of passengers by taxi.

4.12. The Transport Operator complies (and shall assure that his Employed Drivers comply)
with the FREENOW's internal policies made available on FREENOW Platform, on the website
or in the Driver Application, which may be amended by FREENOW at any time.

5. Processing of payments and Pay by App

5.1. The FREENOW Platform enables passengers (or business clients in case of establishing
of business account) to settle for the Request provided by the Transport Operator in a
cashless manner via the Pay by App. In this case, the payment method may vary and
payment is collected using credit cards, debit cards, Apple Pay, Google Pay or other payment



methods. The Transport Operator shall be required to accept Pay by App for the provision of
the Transportation Service. Use of the Pay by App service by passengers is regulated by
FREENOW's terms and conditions for Passengers (“Passenger Terms”). Notwithstanding the
foregoing, cash payment shall be accepted by the Transport Operator for the purpose of
settling a completed Request, unless the Driver in question is prevented from accepting
cash payment in accordance with the terms of Section 5.8 below.

5.2. Upon completion of a Request to be settled via Pay by App, the Transport Operator or
the Employed Driver acting on its behalf, as the case may be, shall obtain confirmation that
the passenger is authorized to pay via Pay by App by having the passenger use the generally
applicable authorization method through the passenger application and thereby agreeing to
the amount and the method of payment. The Transport Operator hereby agree and
authorizes FREENOW and its third-party partners (1) to issue on behalf of the Transport
Operator an invoice / a VAT invoice for the price payable for a trip using Pay by App,
including the amount of VAT (if applicable) and (2) to deliver such invoice / VAT invoice in
electronic form to the email address specified by the passenger, in each case on behalf of
the Transport Operator. In the case of Pay by App and Request to be settled via cash
payment, the Transport Operator will not deliver a receipt or issue an invoice to the
Passenger for the Request, whereas FREENOW will issue to and provide the Passenger with
a VAT invoice on behalf of the Transport Operator. After provision of the Transportation
Service, each time the Transport Operator, regardless of the settlement form chosen, will
place the information on the receipt regarding the passenger and the ride, determined in
the regulation of the Minister of Finance on cash registers being in force on the date of the
performance of the Transportation Service, pursuant to the requirements set out therein.

5.3. Transport Operator is responsible for the registration of each Transportation Service, on
the appropriate cash register, in accordance with Applicable Laws. In order to facilitate the
registration of transactions to Transport Operator, solution of fiscal cash register in the form
of software connected with Operator Account can be made available to the Transport
Operators in form of mobile app on separate terms defined by the provider of this solution
and/or by FREENOW (“Virtual Fiscal Cash Register”). Terms and conditions for use of
Virtual Fiscal Cash Register might concern and require cooperation of both Transport
Operator and/or its Employed Drivers with provider of Virtual Fiscal Cash Register, as well as
meeting all the technical requirements as set forth and updated from time to time by the
provider of Virtual Fiscal Cash Register. Transport Operator hereby acknowledges that Comp
S.A. with its registered office in Warsaw at ul. Jutrzenki 116, 02-230 Warsaw (“Novitus”) is the
sole provider of the Virtual Fiscal Cash Register. Transport Operator hereby also
acknowledges and agrees that FREENOW is not making any representation or warranty
whatsoever, express or implied as to the value of Virtual Fiscal Cash Register or its suitability
or fitness for a particular purpose or quality, also with regard to the absence of any defects
therein, whether latent or patent.



5.4. From the date of implementation of Virtual Fiscal Cash Register, Transport Operator is
required to install Virtual Fiscal Cash Register solution on a separate Android device and
register a Virtual Fiscal Cash Register on such device by using of token obtained from
FREENOW, as well as ensure that such device remains online and has an adequate power
supply at all time. In the case of Multi-Vehicle Operators, they are responsible for ensuring
that Employed Drivers (if applicable) comply with this Section 5.4.

5.5. Transport Operator shall pay all fees associated with the implementation and operation
of the Virtual Fiscal Cash Register by Transport Operator and its Employed Drivers (“Cash
Register Fee"). FREENOW is entitled to collect Cash Register Fee separately or as a part of
Intermediation Fee (as defined in Section 6.1 below) due to FREENOW. Cash Register Fee
shall be deducted by FREENOW from the aggregate Operator Fees (as defined in Section 5.6
below) due to the Transport Operator and payable in accordance with Section 6 below. Cash
Register Fee is calculated in accordance with the applicable FREENOW Price List (as defined
in Section 6.1. below).

5.6. The Carrier hereby authorises FREENOW to collect, on behalf of the Carrier, all due and
owing sums arising from or in connection with the Transportation Services and paid by the
passenger through the Pay by App service in accordance with Section 5.1. The amount
referred to in the preceding sentence will be reduced by the Intermediation Fee (as defined
in Section 6.1 below) and any counterclaim that FREENOW may have ("Operator Fee”).

5.7 Upon completion of a Request to be settled via cash payment, the Driver shall input the
total amount received from the passenger into the Driver Application (including any tip paid
by the passenger to the Driver, unless such tip is not subject to the Intermediation Fee
pursuant to the Price List (defined at Section 6.1 below). The Intermediation Fee due to
FREENOW in respect of such completed Requests shall be deducted by FREENOW from the
aggregate Operator Fees due to the Transport Operator payable in accordance with Section
6 below. FREENOW reserves the right to verify that amounts inputted into the Driver
Application by Drivers in respect of cash payments received are accurate, and to sanction
any Drivers found to be inaccurately inputting such amounts. Such sanctions may include
preventing such Drivers from receiving notification of Requests to be settled by way of cash
payment.

5.8 During the term of the Agreement, the Transport Operator expressly authorizes
FREENOW (or its third-party billing partners) to issue, in its name and on its behalf, invoices
for Transportation Services provided to passengers. It is hereby agreed that, save as
provided at Section 5.2 above, billing and invoicing for Transportation Services availed of
shall be a matter solely between the passenger and the Transport Operator in accordance
with statutory provisions. The Transport Operator shall ultimately be liable for its invoicing
obligations, in particular with regard to the content of invoices provided by the Transport



Operator, as well as any VAT obligations. The Transport Operator has a period of seven (7)
days to object to the content of the invoice issued in its name and on its behalf by
FREENOW. In the absence of objection during this period, it is deemed that the Transport
Operator has accepted the invoice issued in its name and on its behalf.

6. Financial Conditions

6.1. The Transport Operator shall pay the agreed intermediation fee (increased by VAT rate
where applicable) for Intermediation Services provided by FREENOW (the “Intermediation
Fee"), calculated in accordance with the applicable FREENOW price list which is made
available on the FREENOW Website and in the Driver Application, and which comprises an
integral part of these GTC-D (the “Price List"). In particular, and for the purposes of
settlement of amounts due in respect of Intermediation Services provided, the Transport
Operator shall, and shall procure, if applicable, that its Employed Drivers shall, report to
FREENOW (by way of the entry of the fare amount into the Driver Application at the end of
each trip) the full amounts of the fees charged by the Transport Operator for the
Transportation Services provided, excluding any tip paid by the passenger to the Driver.

6.2. FREENOW reserves the right to change the Intermediation Fee and/or to impose
additional fees from time to time and at any time and in such event shall update the Price
List accordingly. Any such changes shall be communicated to the Transport Operator as
specified in Section 19.7.

6.3. FREENOW reserves the right to charge, on behalf of the Transport Operator, such other
fees from time to time and at any time as may be provided for under the Passenger Terms.
In particular, FREENOW may, in order to facilitate the provision of Transportation Services by
the Transport Operator, charge passengers on behalf of the Transport Operator for waiting
or cancellation fees. FREENOW reserves the right to implement a respective policy to govern
waiting time and cancellation of rides by the Drivers and the passengers.

6.4. On a weekly basis, FREENOW shall draw up: (i) a tour overview, (ii) a total invoice; and (iii)
an account statement (the “Documents”) informing the Transport Operator of the amount
of the Operator Fees payable by FREENOW to the Transport Operator during the previous
week, less aggregate Intermediation Fees payable by the Transport Operator (including
Intermediation Fees due in respect of cash payments made to the Transport Operator or its
Employed Drivers in accordance with Section 5.8 above) and any other claims of and fees
(including Cash Register Fee and any fees set out at Section 6.3 above) due to FREENOW (the
“Sums Due”). FREENOW shall send the Documents to the Transport Operator within seven
(7) working days.

6.5. In accordance with Section 6.10 below, FREENOW reserves the right, in accordance and
compliance with the provisions of the Fraud Policy (as defined at Section 19.11 below) to



withhold any payment that may otherwise constitute Sums Due to a Transport Operator
that is reasonably suspected to arise out of, or in connection with, any Fraudulent Activities
(as defined in the Fraud Policy) of the Transport Operator and/or the Driver.

6.6. Subject to Section 6.5, FREENOW shall pay any Sums Due to the Transport Operator
within a period of fourteen (14) days following the sending of the Documents to the
Transport Operator in accordance with Section 6.4 above. FREENOW shall not be
responsible for any delay receipt of any payment due to a Transport Operator under this
Section 6.6 arising from the actions or omissions of any third parties.

6.7. The Transport Operator consents that FREENOW may issue VAT invoices in an electronic
form and send them electronically (by email) to the email address specified by the Transport
Operator.

6.8. In case of any receivables owed to the Transport Operator from FREENOW under the
Agreement or other agreements concluded between the Transport Operator and FREENOW
in connection with a cooperation under the Agreement, the Transport Operator consents
and hereby authorizes FREENOW to issue on behalf of and for the Transport Operator
invoices, corrective invoices and duplicates in each case covering these receivables
(“Self-billing"), pursuant to article 106d(1) of the Act of 11 March 2004 on tax of good and
services (unified text: Official Journal of Laws of 2023, item 1570 as amended)t. This consent
and authorization cover all Transport Operator’s receivables arising during the cooperation
between FREENOW and the Transport Operator. In each case, the Self-billing procedure will
be as follows:

a) FREENOW will issue an invoice, a corrective invoice or a duplicate within a deadline
provided for in the mandatory law, in the electronic form, and will send this document
electronically, by email, to the email address indicated by the Transport Operator,

b) the Transport Operator will verify whether the issued invoice, corrective invoice or
duplicate sent pursuant to item a) above is correct,

c) if the Transport Operator does not raise by email any objections to the invoice, corrective
invoice or duplicate sent by FREENOW pursuant to item a) above within 4 (four) days starting
from the day on which the Transport Operator receives the respective email to its mailbox,
the received invoice, corrective invoice or duplicate is deemed to have been issued correctly
and approved by the Transport Operator.

Having regard to the above, the Transport Operator:

d) consents to the invoices, corrective invoices and duplicates being issued by FREENOW, as
part of the Self-billing, in the electronic form, and sent by email to the email address
indicated by the Transport Operator,



e) will not issue invoices to FREENOW regarding receivables falling within the scope of the
Self-billing.

6.9. The Transport Operator undertakes to notify FREENOW about any change of the
Transport Operator’s status as an active VAT payer (i.e. obtaining or losing the status of an
active VAT payer or change in the rules of VAT taxation), immediately, not later than within 3
(three) days from the change of this status. The notification should be made to local
FREENOW service team by e-mail or personally at the FREENOW's local office by prior
appointment. The Transport Operator is responsible for and bears any and all
consequences of failure to inform FREENOW about the change of the status of an active VAT
payer pursuant to this sec. 6.9. FREENOW is not liable for lack or late notification by the
Transport Operator pursuant to this sec. 6.9.

6.10. Any payments to be made under the Agreement shall be made: (i) in the case of the
Transport Operator by way of bank transfer to the FREENOW bank account No.: 96 1140
1010 0000 5415 3700 1001, or with use of a payment card or by cash in FREENOW office;
and (ii) in the case of FREENOW, by way of bank transfer to the account designated by the
Transport Operator. The payment by FREENOW may, at FREENOW's discretion, be made by
setting off, in accordance with the Applicable Laws, any and all receivables due from the
Transport Operator to FREENOW with any and all receivables due from FREENOW to the
Transport Operator, even if any of these receivables are not yet due at the time of set-off.
FREENOW's declaration on the set-off of mutual receivables may also be made by: (1)
including a remark on the set-off made on an invoice or receipt issued by FREENOW, (2)
sending a message to the Transport Operator via the FREENOW Platform or by email, or (3)
FREENOW paying any cash consideration to the Transport Operator in a reduced amount, as
a result of the set-off. Transport Operator’s right to set-off any and all receivables due from
the Transport Operator to FREENOW with any and all receivables due from FREENOW to the
Transport Operator is hereby excluded.

6.11. Subject to the provisions of Section 6 above, any objections to the content of any
Document shall be made in writing (including email) within four (4) weeks of receipt of the
invoice. Failure to make any objections within this period shall be deemed as acceptance of
the Document, unless the Transport Operator can prove reasonable grounds that made it
impossible to meet the objection period.

7. Responsibility and Disclaimers

7.1. The FREENOW Platform is provided on an “as is” basis and without any express, implied
or legal guarantee or condition. FREENOW does not warrant or promise any specific results
from the use of the FREENOW Platform or the Driver Application including, without
limitation, profits, income, number of trips or passengers.



7.2. FREENOW does not represent, warrant or promise that the use of the FREENOW
Platform or the Driver Application will always be secure, available, uninterrupted, or free of
errors, or that any problems, defects, breakages or network security vulnerabilities in the
FREENOW Platform will be corrected. FREENOW shall not be liable to the Transport Operator
if it ceases to entirely or partially, temporarily or permanently make available the FREENOW
Platform or the Driver Application. FREENOW shall not be liable for any damage caused by
errors or omissions, inaccuracy or incompleteness of any information, instructions or scripts
provided by the Transport Operator/Driver while using the FREENOW Platform. This Section
7.2 shall apply mutatis mutandis to the Virtual Fiscal Cash Register.

7.3. The Transport Operator shall be fully responsible for its activities (and, in the case of a
Multi-Vehicle Operator, the activities of its Employed Drivers) under the Agreement,
including the provision of Transportation Services, and shall indemnify and keep
indemnified FREENOW on demand from and against all Losses arising out of or in
connection with such activities, including: (i) its (or its Employed Drivers’) use of the
FREENOW Platform and/or the Driver Application; (ii) any defective performance or breach
of its (or its Employed Drivers’) obligations under the Agreement; and/or (iii) any breach by it
and/or its Employed Drivers of Applicable Laws. The Transport Operator acknowledges and
agrees that FREENOW does not supply and does not intend to supply a Transportation
Service and/or act as a transporter. The Transport Operator is exclusively responsible for
any obligations or liabilities to passengers or third parties arising out of or in connection
with its provision of Transportation Services. The Transport Operator acknowledges that, by
using the FREENOW Platform, it or its Employed Drivers, if applicable, may come into contact
with persons who may be potentially dangerous, and that it uses (and, if applicable, its
Employed Drivers use), the FREENOW Platform and the Driver Application on its own behalf
and at its/their own risk and that it (and each Employed Driver, if applicable) is responsible
for taking all reasonable and adequate safety precautions. To the greatest extent permitted
by law, FREENOW shall not be liable for any Losses arising to the Transport Operator or
Employed Driver arising out of or in connection any Transportation Service provided by the
Transport Operator.

7.4. FREENOW is required, in accordance with the conditions of the Agreement, to perform
specific Intermediation Services and may only be held responsible for faults that can be
attributed to it and are proven by the Transport Operator, and for direct and foreseeable
damages that are the direct result of said faults. The following constitute indirect damage
and, as such, does not give Transport Operator entitlement to compensation: (i) any action
taken against the passenger by a third party; (ii) any actual or anticipated lost profits; (iii) any
loss caused by an interruption of activity; (iv) any loss of clientele or reputation.

7.5. FREENOW shall be responsible for the materials, information and contents, in whatever
form, that it creates, provides and/or requires the Transport Operator to use, except as to



the following: (i) any materials, data and information provided by the passengers, the
Transport Operator or other third parties, including their accuracy, integrity and timely
receipt; and/or (ii) loss of data by the Transport Operator, any Employed Driver or
passengers.

7.6. Subject to Section 7.10, FREENOW does not accept, and excludes to the greatest extent
permitted by law, all liability for breach of any obligation or duty to take reasonable care or
exercise reasonable skill other than any such obligation or duty arising under the
Agreement. Further, nothing in the Agreement shall or shall be deemed to relieve the
Transport Operator of any duty to mitigate any loss or damage incurred by it.

7.7. Each party shall promptly inform the other of any communications or notifications
regarding claims, proceedings, sanctions, penalties, costs, losses, damage, expenses and/or
indemnities raised by third parties, providing all information deemed necessary for the
purpose of the analysis and to present its defense.

7.8. If the Driver Application or the transmission of data causes losses or damage to the
Transport Operator’s or Driver's hardware or software, FREENOW will only be responsible if
this was caused with intent or if serious negligence was attributable to it. FREENOW will not
be responsible for the loss of Driver data, as the Driver is responsible for backing up his/her
data.

7.9. The terms of the Agreement, including these GTC-D set forth the entire terms of
cooperation between the FREENOW and the Transport Operator with respect to the matters
governed by it, in particular provision of Intermediation Services by FREENOW, and are
therefore in lieu of all other agreements, conditions, warranties and other terms, regardless
of their form, concerning the matters governed by the Agreement.

7.10. FREENOW's liability under the or in connection with the Agreement is hereby excluded
with exception for: (i) damages arising from FREENOW'’s willful misconduct; or (ii) any other
liability that cannot be excluded or limited by law.

8. Exclusion from Use

8.1. The reliability of the Transport Operator (and, where relevant, its Employed Drivers)
operating on the FREENOW Platform is of great importance for FREENOW. For this reason,
the Transport Operator (and, in the case of Multi-Vehicle Operators, any one or more of its
Employed Drivers) may be restricted, suspended or excluded from the use of the FREENOW
services, whether temporarily or permanently or in whole or in part (for example, only with
respect to Pay by App or Pre-Booking), in the sole discretion of FREENOW, on any one or
more of the following grounds: (i) a proven or suspected material breach of the Agreement;
(i) a proven or suspected breach of the Rules; (iii) failure to comply with Applicable Laws; (iv)



failure to comply with the Fraud Policy (as defined at Section 19.11 below) and/or engaging
in Fraudulent Activities (as defined in the Fraud Policy); and/or (v) any other action(s) that, in
the opinion of FREENOW constitute a breach of the Agreement (together the “Grounds”).

8.2. For the purposes of Section 8.1, a “breach” includes, but is not limited to: (i) the
Transport Operator’s failure to pay any sums due to FREENOW under the Agreement; (ii) the
cancellation of a Request (including a Pre-Booking) after accepting it without a proven
reasonable cause; (iii) a breach of Section 4.10 or 5.6 (iv) repeated violations of the
Agreement, including these GTC-D and the Rules or Applicable Laws, and/or any other
applicable contractual terms or legal provisions; (v) criminal conviction or behavior or in the
event of an arrest of the Transport Operator or Employed Driver in question by authorities;
(vi) severe and/or repeated complaints by passengers against a Transport Operator or an
Employed Driver (vii) the expiration or revocation by competent authority of the Transport
Operator's license referred to in Section 4.2, or (viii) occurrence of .an event described in
Section 19.10.

8.3. Where FREENOW decides to restrict or suspend the provision of its Intermediation
Services to the Transport Operator (or, in the case of a Multi-Vehicle Operator, decides to
restrict or suspend use by such Operator of particular Employed Driver) under the
Agreement on any one or more of the Grounds (an “Excluded Party"), it shall, no later than
the notification of the restriction or suspension, provide the Excluded Party with a
statement of the reasons for that decision in writing (which may include email).

8.4. Where FREENOW decides to terminate the provision of its Intermediation Services to a
Transport Operator (or, in the case of a Multi-Vehicle Operator, decides to terminate the
Intermediation Services to the extent that such Operator uses particular Employed Driver)
under the Agreement on any one or more of the Grounds (a “Terminated Party”), it shall
provide the Terminated Party, at least thirty (30) days prior to the termination taking effect,
with a statement of the reasons for that decision in writing (which may include email).

8.5. In the case of a restriction, suspension or termination, the Excluded Party/Terminated
Party shall have the opportunity to make representations, including to clarify the facts and
circumstances giving rise to the restriction, suspension or termination, as applicable,
through FREENOW's internal complaint-handling process set out in Section 12 below, and
FREENOW may amend or revoke the decision taken by FREENOW in accordance with Section
8.3 or Section 8.4, as appropriate. In the event of FREENOW revoking any such decision, it
shall re-instate the Excluded Party /Terminated Party’s access to the FREENOW Platform and
the Driver Application without undue delay and shall, if requested, provide the
Excluded/Terminated Party with any access to personal or other data, or both, that resulted
from its use of the FREENOW Platform and/or the Driver Application prior to the restriction,



suspension or termination having taken effect, with the exception of data which concern
privacy or any other personal rights of any third parties.

8.6. The notice period in Section 8.4 shall not apply where FREENOW: (i) is subject to a legal
or regulatory obligation which requires it to terminate the provision of its Intermediation
Services to a Terminated Party in a manner which does not allow it to respect that notice
period; (ii) is entitled to terminate under applicable law; (iii) has, in accordance with the
process set out in the Fraud Policy, determined that the Terminated Party has repeatedly
breached the Fraud Policy and/or repeatedly engaged in Fraudulent Activities; and/or (iv)
can demonstrate that the Terminated Party has on more than one occasion infringed the
Agreement and/or the Rules. In such event, the Transport Operator and/or its Drivers shall
be provided with a statement of reasons for that decision in writing (which may include
email) without undue delay.

8.7. Any statement of reasons given in accordance with this Section 8 shall describe the
specific facts or circumstances, including contents of any third-party notifications, that led to
FREENOW's decision as well as the relevant Grounds.

8.8. FREENOW is not obliged to provide a statement of reasons to the Excluded
Party/Terminated Party/Multi-Vehicle Operator where it is subject to a legal or regulatory
obligation not to provide the specific facts or circumstances or the reference to the
applicable Ground or Grounds, or where FREENOW can demonstrate that the Excluded
Party/Terminated Party/Multi-Vehicle Operator concerned has on more than one occasion
infringed the Agreement and/or the Rules, resulting in termination of the provision of the
whole of the online Intermediation Services in question.

9. Provision of “Taxi” sign

9.1. If a separate written consent is given by FREENOW to the Transport Operator, FREENOW
will provide the Transport Operator (and to the agreed extent Employed Drivers) with a taxi
sign with FREENOW designation to be used, pursuant to the rules set out in these GTC-D.
FREENOW may withdraw the abovementioned consent at any time. The taxi sign has a
unique shape compliant with the FREENOW design and contains FREENOW logo. The Driver
may use the provided taxi sign only on cars which meet the requirements of the Agreement
and Applicable Laws. The Transport Operator will collect the taxi sign from FREENOW on
conditions determined by FREENOW.

9.2. The Transport Operator declares that he will become acquainted with the technical
condition of the taxi sign before collecting it and he will collect it only if he states that the
taxi sign is suitable for provision of the Transportation Services. Reservations regarding the
taxi sign will be considered if the Transport Operator reports them to FREENOW in writing
before collecting the taxi sign



9.3. The taxi sign remains the property of FREENOW (the statutory right of pledge and
retention is excluded). The Transport Operator may not provide the taxi sign to any third
party for sublease, lease, usufruct or other use under any other title without the prior
written consent of FREENOW.

9.4. When using the taxi sign the Transport Operator is obliged to:

a) keep the taxi sign clean;

b) properly connect the electrical installation of the taxi sign and properly use its lighting;
c) place the taxi sign on the taxi roof in accordance with applicable legal provisions;

d) to not place any designation of other companies or firms on the Taxi and on the taxi sign,
in particular of any other companies providing intermediation services.

9.5. Provision of the taxi sign begins upon release of the taxi sign to the Transport Operator.
Release of the taxi sign will be confirmed in a release report. Before release of the taxi sign
the Transport Operator will pay a deposit to FREENOW in the amount shown in the Price
List. The deposit will be returned to the Transport Operator upon the termination of the
Agreement with regard to provision of the taxi sign and return of the taxi sign to FREENOW
by the Transport Operator in a non-deteriorated condition taking into account exclusively
normal wear and tear. The Transport Operator will return the taxi sign upon every request
of FREENOW.

9.6. In the event of damaging of the taxi sign or a part of it, the Transport Operator will pay
to FREENOW a contractual penalty in the amount shown in the Price List. FREENOW may
claim damages in the amount exceeding the stipulated contractual penalty. Normal wear
and tear of the taxi sign resulting from its proper and careful use is not deemed damaging
of the taxi sign.

9.7.In the event of delay in return of the taxi sign exceeding 3 (three) working days, the
Transport Operator will pay to FREENOW an additional fee for non-contractual use in the
amount shown in the Price List. FREENOW may claim damages in the amount exceeding the
stipulated fee.

9.8. FREENOW may carry out checks of Transport Operator’s car in connection with provision
of the taxi sign to the Transport Operator, among other things in respect of placing the taxi
sign on the taxi and verifying whether there are no other designations on the taxi than
FREENOW designation. To this end FREENOW will request the Transport Operator to appear
in FREENOW office within 3 (three) working days.

10. On-Car Advertisement



10.1. If a separate written consent is given by FREENOW to the Transport Operator, the
Transport Operator, pursuant to these GTC-D, will make available exclusively to FREENOW
the internal and external surface of the vehicle used by the Transport Operator for provision
of the Transportation Services for the purposes of placing FREENOW advertising thereon.
FREENOW may withdraw the above mentioned consent at any time.

10.2. For the performance of the obligation to place stickers on the vehicle by the Transport
Operator, the Transport Operator will not receive any remuneration from FREENOW.
FREENOW reserves the right to grant the given Transport Operator a bonus at any amount
(determined in amount or in percentage) on the amount of the Intermediation Fee for
proper performance of the obligation to place stickers on the vehicle and maintaining them
in the perfect condition by the Transport Operator, on terms and pursuant to rules
determined by FREENOW.

10.3. FREENOW bears costs of the first provision and the placement of advertising on the
external and internal surface of the Transport Operator vehicle. The scope and form of
advertising are determined by FREENOW. FREENOW also bears costs of subsequent renewal
of advertising that it initiates by itself. The Transport Operator will collect the advertising
from FREENOW on conditions determined by FREENOW. The advertising provided to the
Transport Operator and placed on the vehicle remains FREENOW's property.

10.4. The Transport Operator is obliged, in accordance with Applicable Laws, to place
advertising in the size determined by FREENOW in the form of:

a) two stickers on vehicle's side doors;
b) a sticker on vehicle's rear window;

c) storage and distribution of leaflets for passengers with information on the FREENOW
Platform, in the number determined by FREENOW.

10.5. The Transport Operator is obliged to take care of the right condition and visibility of
advertising, and to immediately report to FREENOW any possible damage to the advertising.
Furthermore, throughout the entire term of cooperation with FREENOW, the Transport
Operator is obliged to keep the interiors of the vehicle in a proper, well-maintained and
clean condition.

10.6. Costs of maintaining the advertising, in particular external stickers and/or magnetic
foils, and costs of their re-purchase and placement in the event of damage caused by
Transport Operator’s fault are borne by the Transport Operator. The Transport Operator
also bears the costs of preparing the vehicle for placing the advertising thereon, for instance
the costs of removing other advertising placed prior to the commencement of the



cooperation with FREENOW. FREENOW does not bear any costs of removing the advertising
after the termination of the cooperation with FREENOW by the Transport Operator.

10.7. If the advertising is removed by or on behalf of the Transport Operator during the
cooperation with FREENOW and without FREENOW's consent, the Transport Operator will
bear costs of reinserting the advertising on the vehicle. If the vehicle gets destroyed or
damaged, the Transport Operator will immediately inform FREENOW about such fact.

10.8. In the event the external stickers placed on the vehicle get damaged, the Transport
Operator, having consulted FREENOW, at his own expense will have FREENOW stickers
placed again on the exterior of the vehicle by a company designated by FREENOW.

10.9. FREENOW has the right to carry out checks of FREENOW advertising placed on and
inside Transport Operator’s vehicle with respect to compliance with the rules determined by
FREENOW at any time.

10.10. If, as part of such a check, FREENOW finds that the advertising placed on and inside
the vehicle does not conform with the condition approved during the preliminary visual
check of the vehicle, the Transport Operator will immediately remove all defects at his own
expense.

10.11. With check of the advertising conducted at any time, FREENOW may exchange the
advertising, in particular the advertising foils placed on the vehicle and/or to order
additional sticking of advertising foils placed on Transport Operator’s vehicle at its expense.
FREENOW will notify the Transport Operator, not later than two weeks before the scheduled
check of the advertising, of the fact it would like to renew the advertising as part of a check.

10.12. FREENOW is authorized to use the FREENOW brand and logos shown on the
advertising.

10.13. The Transport Operator has not entered into any other agreements with third parties
regarding the provision of advertising services relating to the presentation of a product or
representation of companies on the outside of and inside the vehicle. During the
cooperation with FREENOW, the Transport Operator grants FREENOW the exclusive right to
advertise the services offered by FREENOW by means of the advertising placed on the
external surface of and inside the vehicles.

10.14. In the event of termination of the cooperation with FREENOW regarding the
placement of FREENOW advertising on taxis, the Transport Operator will remove the
advertising from the vehicle immediately. It is the Transport Operator’s responsibility to
remove the advertising on his own cost and risk after the termination of this cooperation.



FREENOW is not liable for damages of varnish or other elements of the Transport Operator’s
car caused by the removal of the advertising by the Transport Operator. After removal of the
advertising, the Transport Operator will immediately appear in FREENOW office in order to
present the vehicle without advertising of FREENOW. FREENOW may charge the Transport
Operator with a contractual penalty in the amount shown in the Price List if the Transport
Operator has not removed the advertising. FREENOW may claim damages in the amount
exceeding the stipulated contractual penalty. The rights and obligations set out in this
section are binding also within 6 months after the termination of the cooperation with
FREENOW with respect to the placement of FREENOW advertising on taxis.

11. FREENOW Promotions

11.1. FREENOW has the right to introduce, at any time, different promotions for services
rendered to passengers via FREENOW Platform, entitling the passengers to use services

offered by FREENOW, on terms and conditions convenient to the Passengers (“FREENOW
Promotions”).

11.2. The Transport Operator undertakes to comply with all the terms and obligations set
out in the documents regulating the FREENOW Promotions (“Rules of FREENOW
Promotions”) to the extent applicable to the Transport Operator; in particular, the
Transport Operator will cooperate with FREENOW to ensure that the FREENOW Promotions
are carried out in a proper manner. In the case of conflict between provisions of these
GTC-D and the Rules of FREENOW Promotions, provisions of the Rules of FREENOW
Promotions prevail.

12 .Complaints

12.1. FREENOW provides an electronic tool on its Website to allow the Transport Operator to
submit complaints, which will be handled by FREENOW's internal complaints handling team.
FREENOW shall at all times only handle complaints made in the manner prescribed on the
Website. A link to this complaints tool is available via the “Help” section provided in the
Driver App.

12.2. FREENOW shall process and respond to any complaint lodged swiftly and effectively,
taking into account the importance and complexity of the issue(s) raised. FREENOW shall
communicate to the complainant the outcome(s) of the internal complaint-handling process.

13. Intellectual Property

13.1. FREENOW grants a limited, royalty-free, revocable, non-transferrable and
non-exclusive license to the Transport Operator, without any right to grant sub-license(s), to
use the Intellectual Property Rights in the FREENOW Platform, solely for the purpose of
providing the Transportation Services. Any further commercial use or other exploitation of
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FREENOW rights, services or contents is not permissible. The Transport Operator agrees and
acknowledges that: (i) save as aforesaid, it has no rights and will obtain no rights in the
Intellectual Property Rights (and the goodwill associated with such rights shall at all times
belong and inure to FREENOW); (ii) the Transport Operator shall not use or permit to be
used by any person under its Control any of the Intellectual Property Rights without the
prior written consent of FREENOW,; (iii) the Transport Operator shall not do, or omit to do,
and shall not authorize any third party to do, anything which might prejudice or adversely
affect the validity of any Intellectual Property Rights owned by FREENOW or any company of
its group, and, shall immediately cease to use any Intellectual Property Rights upon the
termination or expiry of the Agreement; and (iv) the Transport Operator shall, at the
expense and request of FREENOW, take all reasonable steps to assist FREENOW to maintain
the validity and enforceability of FREENOW's Intellectual Property Rights.

13.2. Except to the extent that FREENOW cannot prohibit such acts by law, the Transport
Operator shall not modify, copy, translate, disseminate, publish, transmit, distribute,
present, disassemble, decompile, reverse engineer (including error correction or any other
type of maintenance), create derivative works of or assign the rights to the FREENOW
Platform, the Driver Application or any content that appears on the FREENOW Platform or
the Website.

13.3. The Transport Operator is not authorized to use the logo of FREENOW (and/or any
other registered or unregistered trademark associated with FREENOW's services) or mention
the name of FREENOW (and/or any other registered or unregistered trademark associated
with FREENOW's services) for its own purposes, including as a reference on its Website or in
any other means of communication, without the prior written consent of FREENOW.

13.4. Any Intellectual Property Rights owned by the Transport Operator upon entry into the
Agreement shall remain unaffected, and nothing in the Agreement shall be construed to
convey or transfer any ownership or proprietary interest in any Intellectual Property Rights
owned by the Transport Operator to FREENOW.

13.5. For the purposes of this Section 13, “Intellectual Property Rights” includes any
patent, trade or other mark, registered design, topography right, copyright, database right
or any other right in the nature of any of the foregoing (or application, or right to apply for,
any of the foregoing), and trade or business name, invention, discovery, improvement,
design, technique, confidential process or information or know how, in each case subsisting
anywhere in the world and whether registered, unregistered or unregistrable, and any
license or right of user of any of the foregoing, and the full right to all legal protection
relating to the same.

13.6. The above provisions of Section 13 applies mutatis mutandis to Virtual Fiscal Cash
Register solution made available to Transport Operator.



14. Communications, Data and Data Protection

14.1. The Transport Operator is aware that its personal data, and the personal data of any
Employed Drivers, shall be collected, processed and used in connection with the
Intermediation Services provided by the FREENOW Platform, within the meaning of
Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016
("GDPR") and any applicable implementing national laws. These GTC-D and the FREENOW
Privacy Policy are available at https://free-now.com/pl/driver-privacy-policies/. The Transport
Operator also undertakes to fully comply with any obligations on it arising out of the GDPR
and its implementing laws.

14.2. As part of its use of the FREENOW Platform and the Driver Application, the Transport
Operator shall have access to the following data (which may include personal data as
defined under the GDPR): (i) data on passengers, including both potential passengers and
passenger from whom a Request has been accepted (such data may include name,
geo-localisation data and a masked phone number); and (ii) data provided by that Transport
Operator to FREENOW in connection with or as part of the provision by it of the
Transportation Services, including name, address, date of birth, phone number, email
address, Employed Driver and vehicle license details, photo, area of operation,
geo-localisation data and bank account data) (“Data”). FREENOW receives the Data from
each of the Transport Operators, Drivers and passengers as part of its provision of
Intermediation Services.

14.3. The Transport Operator may access the Data through using the Driver App (in the case
of Data falling under section 14.2 (i) above) or through a data subject access request to
Customer Service (in the case of Data falling under section 14.2 (ii) above or any other
Transport Operator personal data processed by FREENOW). The Transport Operator shall
give notice to FREENOW of any unauthorised use, disclosure, theft or other loss of the Data
immediately upon or as soon as is practicable after but in any case no later than 24 hours
after becoming aware of it.

14.4. Any personal data (as such term is defined in the GDPR) of passengers or potential
passengers that is shared with a Transport Operator (or its Employed Drivers, if applicable)
via the Driver Application or otherwise must not be used by the Transport Operator (or its
Employed Drivers, if applicable) for any purposes other than providing the Transportation
Services and must not be disclosed to third parties by the Transport Operator (or its
Employed Drivers, if applicable) without the prior consent of FREENOW and the passenger
or potential passenger. Users shall comply with all of their obligations under the GDPR and
any other applicable laws relating to data protection.

15. Confidentiality
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15.1. The Transport Operator shall keep confidential FREENOW's Confidential Information
(including, without limitation, the taking of all precautions that it employs in respect of its
own most confidential information) and shall not, without the prior written consent of
FREENOW, use, disclose, copy or modify FREENOW's Confidential Information other than as
necessary for the exercise of its rights, and performance of its obligations, under the
Agreement.

15.2. “Confidential information” shall include all information or data (in whatever form
communicated or recorded) belonging, held or relating to a party, its business affairs or
activities, including (but not limited to): (i) information of a technical, financial,
organizational, commercial or strategic nature; (ii) any other information relating to the
activity of each of the parties; (iii) information relating to passengers; and (iv) information
due to its character or nature, a reasonable person in a like position to its recipient and
under like circumstances would treat as confidential, including information protected as
trade secrets.

15.3. The following are excluded from the provision of Section 15.1: (i) internal disclosure of
Confidential Information to the Employed Drivers, sub-contractors, employees or
consultants of the Transport Operator to the extent strictly necessary for the compliance
with the provisions of the Agreement and provided that the Transport Operator ensures
that such persons adhere to the same standard of confidentiality as under the terms
provided herein; (ii) information that becomes publicly known, not due to its own
negligence, or is transmitted to it by a third party without a breach of this Section 15; and (iii)
disclosure of information to the extent strictly necessary for compliance with legal
provisions or with a court, governmental or regulatory authority order, to the extent of the
relevant disclosure requirement.

15.4. The confidentiality obligations contained in this Section 15 shall survive the
termination of or assignment of rights under (pursuant to Section 19.5) the Agreement and
shall remain in force for 10 (ten) years after occurrence of such event.

15.5. The Transport Operator shall give notice to FREENOW of any unauthorized use,
disclosure, theft or other loss of FREENOW's Confidential Information immediately upon or
as soon as is practicable after becoming aware of it.

15.6. FREENOW is entitled, for the purposes related to its business operations, without
limitation to obtain, use, disclose to third parties, copy or modify Transport Operator’s
Confidential Information obtained in connection with conclusion or performance of the
Agreement. The Transport Operator agrees to the foregoing at the conclusion of the
Agreement.

16. Independence



16.1. Each of the parties acknowledges and agrees that neither the Transport Operator nor
any Employed Driver is, and neither will it/they become, an employee of FREENOW during
the term of the Agreement and consequently neither shall be entitled to any fee, salary,
pension, bonus, or other fringe benefits from FREENOW. Each of the parties further
acknowledges and agrees that FREENOW has no power of direction or authority over the
Transport Operator or any Employed Drivers (if applicable), each of which/whom shall act in
all circumstances as independent entrepreneur (except for Employed Drivers who will
operate under the supervision of the Operator employing them), without any mutuality of
obligation between the parties, integration of the Transport Operator/its Employed Drivers
with the FREENOW business or being subject to FREENOW's management or discipline. The
Transport Operator, any Employed Drivers or any other employees shall not represent
themselves or hold themselves out as representatives or employees of FREENOW.

16.2. The Agreement and the services provided under it cannot be interpreted as giving rise
to a partnership, joint venture or agency relationship between FREENOW and the Transport
Operator. Neither party may act, assume any commitment or create any obligation on
behalf of the other.

17. Alternative Dispute Resolution

17.1. In case of any dispute arising out of or in connection with the Agreement or the breach
thereof (including any complaint that could not be resolved by way of the complaints
handling system addressed at Section 12), the matter shall be referred in writing in the first
instance to the Head of Operations of FREENOW with a view to it being resolved in good
faith.

17.2. If the dispute cannot be resolved with fifteen (15) business days of the referral, or such
other longer period as may be agreed upon between the parties in writing, the parties shall
refer the dispute to mediation. A mediator will be agreed between the parties. FREENOW is
willing to undertake mediation with the help of one of the following mediators listed in the
list of mediators of Lewiatan Mediation Centre: (1) Matgorzata Miszkin-Wojciechowska, (2)
Tomasz Malinski or (3) any other mediator listed in the list of mediators of Lewiatan
Mediation Centre. If mediation is conducted by one of the above mediators, mediation will
be conducted in accordance with the provisions of the Rules of Mediation of the Lewiatan
Mediation Centre in effect on the date the mediation begins. The cost of such mediator shall
be borne equally by parties, unless the appointed mediator determines otherwise. In each
case, the parties may agree to choose other mediator or organization that provides
mediation services. Mediation stipulated herein is voluntary in nature. Either party may
unilaterally terminate the mediation.

18. Termination



18.1. The Agreement shall come into effect (i) on first registration of the Transport Operator
on the FREENOW Platform and confirmation of such registration by FREENOW - in case of
Individual Drivers or (ii) upon conclusion of the Agreement in written form - in case of
Multi-Vehicle Operators, and shall continue in full force and effect until terminated by
agreement of the parties or until terminated: (i) by FREENOW in accordance with Section
18.2; or (ii) by either party in accordance with Section 19.5. The Transport Operator has the
right to terminate the Agreement without cause at any time with immediate effect by giving
notice in writing or with qualified electronic signature (including email) to FREENOW (which
right does not affect the right of FREENOW to terminate the Agreement in accordance with
Section 18.2).

18.2. The occurrence of an Event of Default shall constitute a breach of the Agreement by
the Transport Operator (whether the occurrence of that Event of Default is voluntary,
involuntary or occurs by operation of law or pursuant to any decree or order of any court
and despite of whether such occurrence of Event of Default is due to the actions of the
Transport Operator or the Employed Driver). If an Event of Default occurs then FREENOW
may, at its option (and without prejudice to any other rights or remedies which it may have
under the Agreement or otherwise): (i) restrict or suspend the operation of the Agreement
for such period of time as it, in its absolute discretion, sees fit in accordance with Section
8.3; (ii) by notice to the Transport Operator and with immediate effect terminate the
engagement of the Transport Operator in accordance with Section 8.4; and/or (iii) proceed
by appropriate court or other action to enforce performance of the Agreement and/or to
recover damages for the breach of the Agreement.

18.3. For the purposes of the Agreement, each of the following shall be an “Event of
Default”: (i) breach of any obligation arising from the Agreement, including these GTC-D, in
particular occurrence of any of the events described at Section 8.1; (ii) the Transport
Operator is, or is deemed for the purposes of any relevant law to be, unable to pay its debts
as they fall due, admits inability to pay its debts as they fall due, suspends making payments
on all or any class of his debts or announces an intention to do so; (iii) the Transport
Operator ceases to be engaged in the provision of Transportation Services.

18.4. FREENOW reserves the right to set the Transport Operator’'s account to “inactive” if the
Transport Operator (or any of its Employed Drivers, if applicable) does not provide any
Transportation Services via FREENOW for a continuing period of at least three (3) months. In
such an event, the Transport Operator shall be informed by FREENOW of such action and
the Transport Operator shall no longer be able to receive any Requests. The Transport
Operator may request to have its account re-opened, such request to be made under the
Help section.
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18.5. Upon termination of the Agreement, for any reason, including any termination by
FREENOW: (i) the Transport Operator undertakes to return to FREENOW all data, materials
and/or equipment belonging to FREENOW, including all Confidential Information; and (ii) the
Transport Operator remains bound by the obligations set forth herein with regard to
confidentiality (Section15), intellectual property (Section 13) and processing of personal data
(Section 14), all of which shall continue to bind the Transport Operator following termination
of the Agreement. For information on what FREENOW's personal data retention practices,
please refer to FREENOW's Driver's_Privacy Policy.

19. Final Provisions

19.1. Whenever in these GTC-D there is a reference to indemnifying, keeping indemnified or
holding harmless from and against any liability, it means exemption from liability of
FREENOW by the Transport Operator. In this case, the Transport Operator will release
(within the meaning of Article 392 of the Civil Code) FREENOW, on FREENOW's first request,
from any civil law, public law and tax obligations, social insurance liabilities and other
charges that arose under any legal title due to the Transport Operator's actions or
omissions under binding agreements with FREENOW or in any direct or indirect connections
with them. Exemption means, in particular, settling of third parties’ claims and
reimbursement of the costs of settling of claims, including expenditures and losses arisen in
connection with the settling of the third parties’ claims or the defense against such claims.

19.2. The Agreement (and, without prejudice to Section 19.9, any non-contractual
obligations arising out of or in connection with it) shall be governed by and construed in
accordance with Polish law.

19.3. The Polish court having jurisdiction over the registered office of FREENOW shall have
jurisdiction to hear, determine and settle any dispute arising out of or in connection with the
Agreement (and, without prejudice to Section 19.9, any non-contractual obligations arising
out of or in connection with it).

19.4. Should the whole or any part of any provision of the Agreement be or become illegal,
invalid or unenforceable, or should any provision become ineffective, impractical or should
it contain a loophole, the effectiveness and enforceability of the remainder of the provision
in question or the remaining provisions shall not be affected. A provision coming as close as
possible to the economic purpose of the Agreement shall be incorporated to replace the
ineffective provision or remedy the loophole. In such case FREENOW will issue updated
GTC-D to incorporate such provision.

19.5. Without prejudice to Sections 8 and 18 above, any non-compliance or delay in
compliance with any contractual obligation by either party shall be deemed justified if, and
to the extent, that there occurs an event of Force Majeure. “Force Majeure” means any
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event that is beyond the reasonable control of the party affected by it, which was
unforeseeable at conclusion of the Agreement, including, but not limited to, strikes,
lock-outs or other industrial disputes (whether involving the workforce of FREENOW or any
other party), failure of a utility service or transport or telecommunications network,
pandemic, epidemic, quarantine, lockdown, war, riot, civil commotion, , fire, flood, or storm.
The affected party shall immediately notify the other party in writing (including email) and
shall use all reasonable efforts to resume full compliance with its contractual obligations as
soon as possible. In case the Force Majeure period affecting the provision of the
Transportation Services exceeds thirty (30) days, either party may terminate the Agreement
by written notice sent to the other fifteen (15) days in advance, and no compensation shall
be payable by either party in the event of such termination.

19.6. The Transport Operator may not assign all or part of its contractual rights or
obligations without the prior written consent of FREENOW. In turn, FREENOW may, at any
time, assign its contractual position, as well as transfer any rights or obligations assumed
under this Agreement to any affiliate company, subject only to notice to the Transport
Operator which hereby gives its consent to such assignment.

19.7. FREENOW reserves the right to amend these GTC-D, including Price List, the Rules and
any information on pages referenced in the hyperlinks, with a notice period of 15 (fifteen)
days. FREENOW will inform the Transport Operator of any amendment via the last
registered e-mail address of the Transport Operator. Within 15 (fifteen) days notice period,
the Transport Operator has the right to object to the amendments. Such objections
constitute a termination notice regarding the Agreement. The objection needs to be lodged
in writing to the address of FREENOW's registered office or by email. Lodging an objection
results in the automatic termination of the Agreement with immediate effect. Failure of
Transport Operator to issue objection as specified above and continued use of the
FREENOW Platform after notice period, shall constitute Transport Operator's acceptance of
the amendments to these GTC-D.

19.8. The notice period set out in Section 19.7 shall not apply where FREENOW: (i) is subject
to a legal or regulatory obligation which requires it to change the Agreement; (ii) change
concerns only Price List and merely reflects the change of fees collected by Novitus for
usage of Virtual Cash Registers, or (iii) on an exceptional basis, has to change the Agreement
on an urgent basis to address an unforeseen and imminent danger related to defending the
online Intermediation Services and/or users (including Transport Operators, Drivers and/or
passengers) from fraud, malware, spam, data breaches or other cyber security risks.

19.9. The Agreement is supplemented by the GTC-D and the Rules. The express terms of the
Agreement and the GTC-D (including preamble) and the Rules constitute the sole and entire
agreement between the FREENOW and the Transport Operator in relation to the provision



the Intermediation Services by FREENOW, and supersedes all prior written and oral
arrangements, understandings, representations, warranties and agreements between them
in that regard (if any). Each party acknowledges that it is not relying, and will not seek to rely,
on any arrangement, understanding, representation, warranty, agreement, term or
condition which is not expressly set out in the Agreement.

19.10. The Transport Operator undertakes not to enter into any transactions and to abstain
from transactions that could lead to criminal liability due to fraud, breach of trust,
insolvency, offences against competition, passive corruption, accepting an advantage,
bribery, receiving bribes or similar offences by staff of the Transport Operator or other third
parties. In case of any violations of the above nature, FREENOW shall be entitled to rescind
from or terminate all legal transactions existing with the Transport Operator without notice
and to discontinue all transactions. Without prejudice to the above, the Transport Operator
is obligated to comply with all laws and regulations pertaining to it (including Applicable
Laws) and to its business relationship with FREENOW.

19.11. The Transport Operator undertakes to comply and ensure that their Employed
Drivers comply at all times with FREENOW's Fraud Policy, available here (the “Fraud Policy”).
In the event of any breach of the Fraud Policy by the Transport Operator and/or their
Employed Driver, FREENOW shall be entitled, in accordance with the terms of the Fraud
Policy, to terminate this Agreement immediately and without notice in accordance with
Section 8.

19.12. Where FREENOW has terminated this Agreement in accordance with Section 19.11,
FREENOW reserves the right, in accordance with the procedure set out in the Fraud Policy
and at its sole discretion, to withhold any payment to a Transport Operator that is
reasonably suspected to arise out of, or in connection with, any Fraudulent Activities (as
defined in the Fraud Policy) of the Transport Operator and/or the Driver.

19.13. The failure of FREENOW to enforce any right or provision of the Agreement, or any
delay in such enforcement, shall not constitute a waiver of future enforcement of that right
or provision. The waiver of any such right shall be effective only if in writing and signed by a
duly authorized representative of FREENOW. Except as expressly set forth in the Agreement,
each of the rights of either party under the Agreement may be exercised as often as is
necessary, is cumulative and the exercise by either party of any of its remedies under the
Agreement shall be without prejudice to its other remedies under the Agreement or
otherwise.
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