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LA VITA 
ISTRUZIONI PASSO PER PASSO



INSTALLA L’APP FREE NOW 
SUL TUO SMARTPHONE
Se non l’hai ancora fatto, installa l’app FREE NOW sul tuo 
smartphone scaricandola dall’App (iOS) o da Play (Android).

Avviso importante: Quando ricevi l’e-mail di benvenuto, 
puoi scegliere di collegare un profilo FREE NOW esistente 
o crearne uno nuovo.



E-MAIL DI BENVENUTO
Apri l’e-mail di benvenuto FREE NOW nella tua casella 
di posta in arrivo (preferibilmente utilizzando il tuo 
smartphone) e tocca l’opzione che ti interessa di più:



HAI GIÀ UN PROFILO FREE NOW? 
CLICCA SU ‘CREA UN PROFILO’
Se non hai mai utilizzato FREE NOW o desideri creare un nuovo profilo, 
tocca “Crea un account”. Una volta inseriti tutti i dettagli, il tuo profilo si 
collegherà al tuo business account.

Se hai già un account FREE NOW, tocca “Collega account”

• 	 Se desideri connettere un profilo FREE NOW esistente, tocca “Collega account”. 

•	 Inserisci l’indirizzo e-mail e la password per il tuo profilo, aggiungi il codice di 
	 sicurezza che riceverai tramite SMS e sarai connesso al tuo business account. 
 
Nota: Il tuo datore di lavoro non sarà in grado di vedere se utilizzi il tuo profilo esistente 
per collegarti al business account.



COLLEGAMENTO DEL METODO DI PAGAMENTO

“La prima volta che apri l’applicazione 
dopo aver creato il tuo Business 
Account, vedrai comparire questa 
schermata.

Tocca “Aggiungi carta di credito”. Se non hai visto questo pop-up o hai 
toccato “Più tardi” nella schermata 
iniziale, tocca l’icona “+” nell’angolo in 
alto a destra e poi “Carta di credito”.
 

Inserisci i dati della carta di credito e 
clicca su “Salva carta”. 

Contrassegna la carta di credito come 
‘Business’, clicca su ‘Nessuno’ accanto ad 
‘Account’ e scegli il tuo Business Account”.



FREE NOW E SAP CONCUR

• 	 Clicca “Pagamento” nel tuo profilo

• 	 Tocca Clicca “Aggiungi Concur”

• 	 Inserisci il tuo indirizzo e-mail SAP Concur, 
	 spunta l’opzione in alto (per gli utenti Single 		
	 Sign-On) e clicca “Continua”.

• 	 Riceverai un’e-mail da SAP Concur. Tocca “Accedi con SAP 		
	 Concur” per approvare l’accesso all’app FREE NOW.

• 	 Una volta visualizzata l’icona verde di conferma, il tuo account 		
	 SAP Concur dovrebbe essere collegato correttamente. In caso 		
	 contrario, ripeti il passaggio 5.

• 	 Quando prenoti un viaggio di lavoro, vedrai un’icona Concur 		
	 sotto il metodo di pagamento. Se non la vedi subito, riavvia 
	 l’app e riprova.

Collega l’app FREE NOW al tuo account SAP Concur e le ricevute digitali dei viaggi saranno 
caricate automaticamente per le future note spese di viaggio.

v



PRENOTA UNA 
		  CORSA TRAMITE 
	L’APP FREE NOW!

Una volta completata la configurazione, 
la schermata iniziale apparirà così. Inserisci 
una destinazione per avviare il processo. 

Non dimenticare di controllare l’indirizzo di 
inizio corsa nel caso in cui sia diverso dalla 
tua posizione attuale.

Scegli il modo di viaggiare più adatto a te. 

Prima di toccare “Ordina ora”, assicurati che il 
tuo business account sia selezionato (in caso 
contrario, sposta l’interruttore in basso sulla 
valigetta), di aver scelto il tuo metodo di 
pagamento aziendale e che Concur sia attivo.



Se devi modificare il metodo di pagamento durante la prenotazione 
di un viaggio, tocca la freccia in fondo alla pagina. 

Scegli il metodo di pagamento corretto dall’elenco che appare. 
Se sotto il metodo di pagamento della tua azienda vedi la scritta 
“Dati della carta mancanti”, toccala per aggiungere una carta. 

Se desideri effettuare una prenotazione anticipata, tocca 
“In un secondo tempo” accanto al pulsante “Ordina”.

Puoi prenotare le corse fino a 4 giorni prima. Una volta 
scelta la fascia oraria, clicca “Salva”. 

Ti informeremo non appena un tassista accetterà la tua 
richiesta e verrà a prenderti.



IN VIAGGIO? USA 
“PAGA CON FREE NOW”!

Questo è ciò che vedrai nell’app.

IMPORTANTE: Assicurati di aver selezionato il tuo business account 
come metodo di pagamento. In caso contrario, Concur non 
caricherà alcuna ricevuta e potrebbero esserti addebitate le spese.

Se necessario, puoi modificare il metodo di pagamento prima che 
la transazione venga completata.

Se chiami un taxi in strada e vuoi pagare con il tuo business 
account, chiedi al tassista se puoi usare “Paga con FREE NOW”.

In tal caso, il tassista darà inizio al viaggio sulla sua app.

Una volta inserita la destinazione, l’itinerario verrà mappato.

Non appena arrivi a destinazione, apri l’app FREE NOW sul tuo 
telefono in modo che il tassista possa effettuare il pagamento.

Sono disponibili due opzioni:

1. 	 Se la tua app è aperta, il tassista ti localizzerà utilizzando la 
	 ricerca di prossimità.

2. 	 Se questo non dovesse funzionare (ad es. perché ci sono troppe 		
	 persone nella zona), il tassista può effettuare la ricerca usando il 		
	 numero di cellulare collegato al tuo account FREE NOW.



DISPONIBILE IN TUTTA EUROPA
Regno Unito | Irlanda | Germania | Italia | Francia | Austria
Spagna | Polonia | Grecia

Domande? Il nostro team di supporto è qui per te:

IT email: business.it@free-now.com 
Help center: https://support.free-now.com/
IT Website: https://www.free-now.com/it/business/


