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Introduccion

IMPULSANDO EL FUTURO DEL
TRANSPORTE SOSTENIBLE

FREENOW, una de las apps de multimovilidad
lideres en Europa, con el servicio de taxi como eje
central, tiene la mision de ofrecer opciones de
transporte mas seguras, mas fiables y cada vez mas
sostenibles. () vanta | B o6 &R
Fundada hace 16 anos como app de taxi, nuestra

empresa sigue apostando fuerte por el taxi, al R o
tienpw)po quegimpulsa un cambio positivo en el sector a Reno thido | 15804 o 3
de la movilidad. Nuestras prioridades son la

digitalizacion del transporte, [la modernizacion del () Francia | BB b SR
sector del taxi, la integracion de vehiculos
compartidos y eléctricos y la colaboracidon con las
autoridades locales y nacionales.
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Introduccion

IMPULSANDO EL FUTURO DEL
TRANSPORTE SOSTENIBLE
CONT.

En colaboracion con miles de taxistas, gestores
de flotas y proveedores de multimovilidad,
trabajamos con autoridades, fabricantes de
automoviles, aseguradoras y proveedores de
infraestructuras para apoyar el giro del sector
de la movilidad hacia la sostenibilidad. Nuestro
compromiso es ayudar a |los taxistas a pasarse a

los vehiculos totalmente eléctricos y acelerar asi
la electrificacion de las flotas. Juntos, podemos

lograr un impacto duradero en el futuro de la
movilidad.
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Introduccion

ALLANANDO EL CAMINO:
MENSAJE DE NUESTRO CEC

SUSTAINABILITY
HIGHLIGHTS 2024

FREENOW V

Cuando pienso en 2024, estoy orgulloso de los
logros de FREENOW y de los avances que
hemos conseguido. Nuestra clara estrategia de
negocio, centrada en las necesidades de los

clientes y en el sector del taxi, nos ha reportado

unos resultados excelentes. Hemos reforzado
nuestra posicion de liderazgo en Europa como
app de taxi y hemos creado nuevas sinergias
dentro del sector.

Aun asi, los efectos del cambio climatico son
innegables, y el transporte sigue produciendo
gran parte de las emisiones. El futuro de toda
empresa de movilidad pasa por un objetivo
claro: la transicion hacia una movilidad
descarbonizada.

Somos una empresa orgullosa de la diversidad
de su equipo, con principios democraticos y
valores europeos, y apostamos por contribuir a
mitigar el cambio climatico y ayudar a construir
un futuro mas sostenible para todos.

Estos principios marcan nuestra vision de un
sector del taxi y un ecosistema de movilidad mas
sostenibles. En este sentido, nos hemos fijado
unos objetivos ambiciosos para reducir las
emisiones, validados por la iniciativa de los
Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi) a
principios de 2024.

Seguimos trabajando para asistir a los taxistas
en el proceso de electrificacion, abordando los
retos que plantean los costes y las
infraestructuras. En 2024, hemos puesto en
marcha proyectos locales que pueden servir de
modelo al sector y conseguido avances
importantes con partners y taxistas. En este
informe se destacan tanto nuestros éxitos como
los aspectos que podemos mejorar.

Como plataforma vamos a hacer todo lo posible,
pero las ciudades y los organismos reguladores
deben priorizar estos esfuerzos: la sostenibilidad
debe seguir siendo una prioridad en sus
programas. Si trabajamos juntos, podemos
mejorar la movilidad y la calidad de vida en
nuestras ciudades.

Thomas
Zimmermann
Chief Executive Officer



Nuestro camino hacia la sostenibilidad

ACELERAR LA ELECTRIFICACION,
PIEDRA ANGULAR DE LA MOVILIDAD SOSTENIBLE

aenemszs  FREEN OWy )

El ano pasado, FREENOW publico su informe sobre Si bien la electrificacion sigue siendo un objetivo clave,

sostenibilidad 2023, en el que se destacaban los avances somos conscientes de que la sostenibilidad no se limita

en la aplicacion de su estrategia de sostenibilidad. Reducir a las emisiones de GEIl. En 2024, hemos priorizado la

las emisiones de GEI siempre ha sido un aspecto electrificacion para lograr nuestros objetivos climaticos y

fundamental de esta estrategia, y la electrificacion es el abordar las prioridades estratégicas identificadas en el

elemento clave para descarbonizar nuestro mercado. analisis de doble materialidad. Este informe refleja esos
avances y la voluntad de FREENOW de adoptar medidas

Para garantizar que nuestras iniciativas de sostenibilidad especificas y significativas.

sigan siendo pertinentes y eficaces, en 2024 hemos

revisado nuestro analisis de materialidad de 2021y De cara al futuro, vamos a seguir enfocando todas las

realizado nuestro primer andlisis de doble materialidad’. cuestiones materiales de sostenibilidad de manera

En él hemos analizado tanto nuestro impacto en el medio integral. En 2025, mejoraremos nuestra estrategia para

ambiente y la sociedad (materialidad de impacto) como las alinearla con los resultados del analisis de doble

implicaciones financieras de las cuestiones de materialidad, fijando objetivos ambiciosos y aplicando

sostenibilidad en nuestro negocio (materialidad financiera). planes que equilibren las prioridades ambientales,

Esta evaluacion ha reafirmado la importancia de las sociales y de gobernanza (ASG).

emisiones de GEl y ha puesto de relieve otros temas de
sostenibilidad.

NOTAS: 'Consulta la explicacion del término en el glosario. Hicimos el andlisis de doble materialidad de acuerdo con las Normas Europeas de Informacién sobre
Sostenibilidad (NEIS), siguiendo las fases: 1. comprender nuestro contexto empresarial, 2. identificar los impactos, riesgos y oportunidades (IRO), 3. evaluar los IRO
materiales (incluida la colaboracion con los grupos de partes interesadas clave), y 4. preparar el informe.




Nuestro camino hacia la sostenibilidad

CONCLUSIONES CLAVE DEL ANALISIS DE DOBLE
MATERIALIDAD

Matriz de materialidad preliminar segun el resultado del analisis de doble materialidad’ 2024
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MATERIALIDAD FINANCIERA

NOTAS: 'Consulta la explicacion del término en el glosario. Hicimos el andlisis de doble materialidad de acuerdo con las Normas Europeas de Informacién sobre
Sostenibilidad (NEIS), siguiendo las fases: 1. comprender nuestro contexto empresarial, 2. identificar los impactos, riesgos y oportunidades (IRO), 3. evaluar los IRO
materiales (incluida la colaboracion con los grupos de partes interesadas clave), y 4. preparar el informe. /



Avances generales de FREENOW
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VAMOS CAMINO DE CUMPLIR LOS OBIJETIVOS DE R O
REDUCCION DE EMISIONES DE GEI DE ALCANGE 2 e g

FREENOW se fij6 objetivos a corto plazo basados en la
ciencia para reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI), y en enero de 2024 la iniciativa de los
Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi) los valido.
Nuestros calculos siguen el Protocolo de gases de efecto
invernadero (GEI)".

En 2024, hemos avanzado mucho, consolidando los avances
logrados en 2023. El cambio de mentalidad a favor del
teletrabajo, propiciado por la COVID-19, nos ha permitido
reducir el espacio fisico de oficina. También hemos
consolidado oficinas para mejorar la eficiencia y
reestructurado nuestra plantilla. Como resultado, hemos
alcanzado el 84 % de nuestro objetivo de reduccion de las
emisiones de alcance 2, lo que demuestra que seguimos
por el buen camino. De cara al futuro, vamos a centrarnos en
a eficiencia energética y seguir con la transicion a
oroveedores de energia renovable en nuestras oficinas.

ALCANCE 2 - Emisiones indirectas de la energia comprada
(como electricidad y calor)

Objetivo 1: Tomando el afio 2021 como referencia, FREENOW se propone
reducir de aqui a 2030 las emisiones absolutas de GEl de alcance 2 en
un 42 %.

Emisiones reales
En 2024 se ha B Objetivo de reduccién interanual en %

alcanzado el 84 % del ] Objetivo para 2030
objetivo

1486
14162

12232

960

Emisiones de GEIl en toneladas de COze1

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

NOTAS: 'Como negocio de plataforma, FREENOW no genera emisiones de alcance 1, ya que no posee instalaciones ni vehiculos con emisiones directas. Consulta

el glosario para saber mas sobre los alcances 1,2y 3.

’Las cifras que figuran en el informe de este afio difieren de las del afio pasado porque disponemos de datos mas actualizados, lo que permite realizar célculos

mas precisos. Mas informacion en el inventario de emisiones de GEI del apéndice.



Avances generales de FREENOW
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RETOS PARA GUMPLIR LOS OBJETIVOS DE N
REDUCCION DE EMISIONES DE GEI DE ALCANGE 3 s s

Dado que las emisiones de nuestro mercado (categoria 3.11:
Uso de los productos vendidos) representan el 98% de
nuestras emisiones de alcance 3, la electrificacion de los
vehiculos que operan en nuestra plataforma es clave para
nuestra estrategia de descarbonizacion. En 2024, hemos
conseguido partners nuevos e introducido opciones de
reserva de flotas que utilizan vehiculos eléctricos para
fomentar el uso de esos vehiculos. Aunque los vehiculos
que operan en nuestra plataforma no son de nuestra
propiedad, para cumplir los objetivos fijados de aqui a 2030
también dependemos de los propietarios de los vehiculos
para hacer la transicion con el apoyo de las autoridades, las
infraestructuras y otros agentes del sector. En las paginas
siguientes encontraras mas detalles al respecto.

ALCANCE 3 - Otras emisiones indirectas a lo largo de la cadena de valor
Objetivo 2: Tomando el aino 2021 como referencia, FREENOW se propone
reducir de aqui a 2030 las emisiones de GEIl de alcance 3 en un 52 % por
km de servicio.

Emisiones reales

En 2024 se ha B Objetivo de reduccion interanual en %
alcanzado el 12 % del [] Objetivo para 2030
5 objetivo
198
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NOTAS: 'Como negocio de plataforma, FREENOW no genera emisiones de alcance 1, ya que no posee instalaciones ni vehiculos con emisiones directas. Consulta

el glosario para saber mas sobre los alcances 1,2y 3.

’Las cifras que figuran en el informe de este afio difieren de las del afio pasado porque disponemos de datos mas actualizados, lo que permite realizar célculos

mas precisos. Mas informacion en el inventario de emisiones de GEI del apéndice.



Avances generales de FREENOW

OPCIONES DE MOVILIDAD MAS LIMPIAS
PARA EUROPA

En 2024, FREENOW ha ampliado la disponibilidad de taxis y En ciudades como Hamburgo y Dublin, donde la proporcion
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VTC eléctricos y ha introducido dos nuevas opciones de de vehiculos totalmente eléctricos es lo bastante alta como
reserva especificas en la app: Taxi Green y Green Ride. para ofrecer un servicio 6ptimo, solo se asignan vehiculos

totalmente eléctricos. Select a way to travel
Hemos anadido los respectivos iconos en la pantalla de inicio
de la app. Asi, elegir una opcion de transporte mas limpia al Esto supone un paso decisivo para ofrecer a todos los ;?‘:mm&
reservar un trayecto es mas sencillo para los pasajeros. pasajeros de las ciudades en las que operamos opciones de

transporte mas limpias sin coste adicional. (0@  1axifixed price

@ﬂ?ﬁ in 5 min - & 4

Segun la madurez de las flotas eléctricas en cada ciudad, a
[o]S pasajgros que pldéjn un TaX|.Green o) Gr/eer? Ride s§ les < -
puede asignar un vehiculo parcialmente eléctrico (p. €j., @ﬂ_/t/ N7 mine &, 4
hibrido o hibrido enchufable) o un vehiculo totalmente

eléctrico (p. €j., eléctrico de bateria). Taxi Priority

in3min. & 4

Taxi Business
in11 min+ & 4

1

Porcentaje de vehiculos eléctricos en las top 20 ubicaciones de FREENOW segun tamano de la flota

PARIS 83 % MADRID 69 % MEATH 53 % GDANSK 46 % Taxi XL .
in5min-* & 5-8
LONDRES 78 % BERLIN 65 % BRESLAVIA 53 % MUNICH 41 %
VIENA 70 % BARCELONA 62 % DUBLIN 51 % HAMBURGO 40 %
VARSOVIA 70 % KILDARE 57 % LUBLIN 50 % FRANKFURT 28 % Asiple Pay
, Apple Pay >
MILAN 70 % CRACOVIA 55 % ROMA 46 % ATENAS 6 %

Order Taxi Green now

NOTAS: 'En esta tabla se muestran las top 20 ubicaciones de FREENOW con mds coches activos, ordenadas segun la proporcidn de vehiculos eléctricos. No
refleja las ubicaciones con mas trayectos en general. En los analisis por mercado que presentamos mas adelante, ofrecemos informacion sobre las ubicaciones 10
con mayor volumen de trayectos y proporcion de vehiculos eléctricos.




Avances generales de FREENOW

EL PAPEL DE FREENOW EN LA
ELECTRIFICACION DE LA MOVILIDAD
URBANA EN EUROPA

Transicion hacia la descarbonizacion: la electrificacion de
nuestra plataforma

Porcentaje de taxis y VTC por tipo de motor en la plataforma FREENOW

ey EREENOW V.

de todos los trayectos de 2024 se hicieron
en taxis y VTC eléctricos

de los trayectos de FREENOW for Business
de 2024 se hicieron en taxisy VTC
eléctricos

de los taxis y VTC que se anadieron a la
app en 2024 eran eléctricos, lo que
supone un crecimiento interanual de 6,6

PP

de las ciudades donde opera FREENOW
ofrecen opciones Green Taxi y/o Green
Ride, incluidas todas las ciudades donde
tenemos mayor presencia

100%

75%

49 %

50%

de los trayectos en vehiculos compartidos
(p. €j., bicis o patinetes eléctricos) se
hicieron con vehiculos totalmente

25%

eléctricos
0% \ |y toneladas de CO_e ahorradas en 2024 con
920 e £has = eHes ~ los vehiculos compartidos totalmente
— Ve . 2
Combustién interna’ . Parcialmente . Totalmente _ electrlcos de Ia app
eléctrico’ eléctrico’

NOTAS: 'Consulta el glosario para ver las definiciones de estos términos.
’Esta estimacidn se basa en la diferencia de emisiones entre el uso de vehiculos compartidos totalmente eléctricos y las emisiones que se habrian producido si la
misma distancia se hubiera cubierto con un coche privado con motor combustion interna (ICE) o un taxi/VTC con ICE.

11



Aspectos destacados por pais

IMPULSAMOS OPCIONES DE TAXI [timetad
MAS SOSTENIBLES EN ALEMANIA Ssessc=

En Alemania, FREENOW promueve la movilidad
sostenible mediante asociaciones con empresas de
taxis, ofreciéndoles incentivos y ayudas a través de
nuestros partners.

En 2024, gracias a nuestra colaboracion con NIO,
lider mundial en vehiculos eléctricos, los operadores
en ciudades como Hamburgo, Berlin, Frankfurt y
Munich han ampliado su oferta de vehiculos
eléctricos.

Mas de 70 taxistas se han pasado a vehiculos
parcial o totalmente eléctricos a través de la
plataforma FREENOW.

C -

"
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Aspectos destacados por pais

IMPULSAMOS OPCIONES DE TAXI
MAS SOSTENIBLES EN ALEMANIA 1

La asociacion de FREENOW con NIO

ey EREENOW V.

Hamburgo va a la cabeza, con mas de 600 taxis Esta increible cifra demuestra que los pasajeros ha supuesto un cambio transformador
totalmente eléctricos de los 3000 que hay en la se decantan claramente por los taxis eléctricos para la ciudad de Hamburgo. Su flota
ciudad (el 85 % de los cuales se pueden reservar frente a los demas, y que estos vehiculos de vehiculos eléctricos de Gltima
a través de FREENOW). Al cierre de 2024, el superan con creces al resto de la flota. Con un generacioén ha elevado la calidad de
25 % de los vehiculos activos en FREENOW en aumento de 10 pp desde 2023, este impulso en . y
Hamburgo eran totalmente eléctricos y favor de una movilidad mas limpia es nuestras operaciones, permitiendonos
representaban el 43 % de todos los trayectos. especialmente significativo, ya que Hamburgo es ofrecer a los pasajeros una
la ciudad donde nacié FREENOW y donde experiencia superior al tiempo que
tenemos nuestra sede central. marcamos un nuevo hito en la

Grado de electrificacion de los trayectos

ransicion de la ciudad hacia la
FREENOW en 2024 transic

movilidad eléctrica. La sostenibilidad y
45 e e una estrategia orientada al futuro son
la esencia de lo que hacemos, y esta
colaboracion refleja nuestro
compromiso de consolidar Hamburgo
como referente del transporte limpio,
fiable y que sabe anticiparse al futuro.

57%

ICE*

Parcialmente
eléctrico*

Fezan Rana
CEO, TAXI RANA HAMBURG

Totalmente
eléctrico*

3%

Proporcion de trayectos por tipo de motor

Alemania

Hamburgo Berlin Miunich

* Consulta la definicion de estos términos en el glosario.




Aspectos destacados por pais

ACELERAR LA ELECTRIFICACION
DEL TAXI EN IRLANDA

Irlanda es el mercado de FREENOW con mas
trayectos totalmente eléctricos en 2024. Este éxito
se debe a un marco regulador favorable, como la
nueva estrategia de sostenibilidad de la Autoridad
Nacional de Transporte (NTA), y a la determinacion
de FREENOW de ampliar el numero de vehiculos
totalmente eléctricos.

Una de las iniciativas mas destacadas es el exclusivo
incentivo acordado con Tesla, que ofrece a los
taxistas irlandeses socios de FREENOW hasta

5400 € de descuento en el precio de un Tesla. En el
ultimo trimestre de 2024, 50 taxistas se decidieron
a cambiar. Sumado al plan de subvenciones al
pequeno vehiculo eléctrico de servicio publico
(eSPSV), los taxistas pueden ahorrar hasta 26.590 €
al pasarse a un taxi totalmente eléctrico.




Aspectos destacados por pais

ACELERAR LA ELECTRIFICACION DEL
TAXI EN IRLANDA 1

También aumenta la demanda de transporte Nunca pensé que conduciria un taxi
sostenible por parte de los pasajeros. En Dublin, si eléctrico, pero esta asociacion lo ha

. o 7 °
bien el 13 % d,e ngestros vehiculos actlvososon hecho posible, y me ha mejorado la
totalmente eléctricos, representaron el 15 % de los : .
vida. Ahora tengo un taxi mas

trayectos, lo que refleja la creciente preferencia ‘ .
de los pasajeros por las opciones ecoldgicas. respetuoso con el medio ambiente, a

los pasajeros les encanta y, lo que es
mas importante, es mas rentable para
mi... Todos salimos ganando.

ey EREENOW V.

Grado de electrificacion de los trayectos 8 'Dai
FREENOW en 2024 LI I
TAXISTA DE VE DE FREENOW

45% 42% 57% 70%

ICE*
Parcialmente
eléctrico*

Totalmente
eléctrico*

Proporcion de trayectos por tipo de motor

Dublin Cork Galway

Irlanda

* Consulta la definicion de estos términos en el glosario.




Aspectos destacados por pais

OPCIONES DE RECARGA
ASEQUIBLES PARA LOS TAXIS
ELECTRICOS DEL REINO
UNIDC

En enero de 2024, FREENOW se asocio con bp
pulse para ofrecer a los taxistas del Reino Unido
hasta un 25 % de descuento en las tarifas de pago
por uso en toda la red de bp pulse, que incluye
cargadores rapidos y ultrarrapidos.

Ademas, desde septiembre de 2024, FREENOW
colabora con OVO para ofrecer mas ventajas a los
taxistas con vehiculos eléctricos, como cargar en
casa por solo 7 peniques el kWh, descuentos
exclusivos en estaciones de carga publicas y |a
posibilidad de ganar 2800 millas gratis si se unen
al plan Charge Anytime de OVO. Esta colaboracion
tambien permite acceder a cargadores de VE con .
descuento y a ofertas en la instalacion de paneles f ¥ A 4 BOOK ME ON Wv

~ NO
solares. | F REhEobm Super ADP




Aspectos destacados por pais

OPCIONES DE RECARGA ASEQUIBLES
PARA LOS TAXIS ELECTRIGOS DEL
REINO UNIDO 1

ey EREENOW V.

La infraestructura de recarga es uno de los En Brighton y Edimburgo, donde solo ofrecemos El Black Cab eléctrico es un cambio
grandes retos a los que se enfrentan los taxistas taxis, la proporcion de vehiculos totalmente radical. Es silencioso y se conduce
al p.asarse al vehiculo eléectrico, y mas d.e.230 e!ectrlcfo.s.&gue siendo baja debido a la Illmlt.ada muy bien. Muchos dias puedo
taxistas de FREENOW ya se han beneficiado de disponibilidad de modelos totalmente eléctricos. duci | wEEeE e | dia si
estos programas de recarga. Sin embargo, los vehiculos parcialmente COMTOIBIE 2ol lle' Gl holakel taialor =l e =iin
eléctricos son sobre todo vehiculos eléctricos de tener que recargarlo, lo que me hace
autonomia extendida (REEV), que ofrecen la vida mas facil. Ademas, a los
importantes ventajas medioambientales respecto pasajeros les encanta: aprecian el
a los hibridos estandar. aspecto ecoldgico y lo bien que se

Grado de electrificacion de los trayectos ) )
FREENOW en 2024 circula en el.

20% 16%

John H.
s TAXISTA DE BLACK CAB ELECTRICO
DE FREENOW

ICE*

72%

Parcialmente
eléctrico*

Totalmente
eléctrico*

Proporcion de trayectos por tipo de motor

REINO
UNIDO

Londres Brighton Edimburgo

* Consulta la definicion de estos términos en el glosario.




Aspectos destacados por pais

PUESTA EN MARCHA DEL ZAP
TAXI GLUB EN GRECIA: LA
PRIMERA INICIATIVA DE TAXI
ELECTRICO EN ATENAS

En junio de 2024, FREENOW se asocio con Sirec
Energy y Ethniki Leasing para poner en marcha el
ZAP Taxi Club, el primer programa de apoyo a la
transicion a los taxis eléctricos de Atenas. Puesto
que solo el 0,7 % de los taxis de la capital son
totalmente eléctricos, esta innovadora iniciativa
presta apoyo a los taxistas griegos en su transicion a
la electrificacion y promueve la sostenibilidad en el
sector.

Los propietarios de taxis pueden cambiar sus
vehiculos por taxis totalmente eléctricos y disfrutar
de opciones de financiacion que ofrecen cero costes
de mantenimiento, seguro y un ahorro de hasta el
30 % en gastos operativos. Los participantes
también pueden beneficiarse de una red de recarga
rapida 24/7, una subvencion estatal y mas
oportunidades de ingresos.

-

= n‘w\!ﬂ!_'\'h
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Aspectos destacados por pais

PUESTA EN MARCHA DEL ZAP TAXI GLUB EN
GRECIA: LA PRIMERA INICIATIVA DE TAXI
ELECTRICO EN ATENAS 1

ey EREENOW V.

Los taxistas que forman parte del ZAP Taxi Club La baja proporcion de vehiculos total o Asociarnos con FREENOW fue una

se suman a la opc.ié.n, de reserva 'I,'axi G.re.en de parcialmente eléctricos pone de manifiesto la apuesta |6gica para ZAP Taxi Club, ya
FREENOW, beneficiandose de mas soI|C|.tud.es Iﬁece5|dad de un cambio. EI ZAP Taxi Club asplra a que abogamos por el cambio al taxi
de trayectos y de nuestro programa de fidelidad. impulsar esta transformacion, allanando el camino .. :

Esta iniciativa es un paso decisivo en el giro del hacia un futuro mas limpio y sostenible en la electrico. El enfoque innovador de
pais hacia una movilidad urbana sostenible y movilidad urbana. FREENOW y su compromiso con la
eficiente. sostenibilidad encajan perfectamente

con nuestra vision del futuro del
Grado de electrificacion de los trayectos transporte. Su plataforma ofrece
FREENOW en 2024 herramientas avanzadas a los taxistas,
genera confianza entre los pasajeros
92% 94% 98% gracias a sus opciones ecologicas y
Nnos ayuda a crear una red de taxis
mas ecoldgica e inteligente.

93%

ICE*

Parcialmente
eléctrico*

INVESTMENT DIRECTOR-PARTNER,
SIREC ENERGY S.A.

7%
e 2%
(o)
B s

Atenas Tesalonica Heraklion

6%
Totalmente
(o)
eléctrico*

Grecia

I
I
I
I
I
I
| Leonidas Vergos
I
I
I
I
I
I

Proporcion de trayectos por tipo de motor

* Consulta la definicion de estos términos en el glosario.




Proporcion de trayectos por tipo de motor

Aspectos destacados por pais

PROMOVER LA ELECTRIFICACION EN EUROPA:

En Polonia, Francia, Austria, Espana e ltalia, los Sin embargo, la electrificacion total sigue siendo
vehiculos que operan a través de nuestra todo un reto: muchos mercados aun se enfrentan
plataforma van a la cabeza con una elevada a obstaculos como los elevados costes, la
proporcion de vehiculos parcialmente eléctricos limitada infraestructura de recarga y la falta de
(como hibridos e hibridos enchufables), lo que incentivos. Para acelerar la transicion, es crucial
supone un marcado cambio hacia la movilidad un mayor apoyo de los gobiernos, mediante
sostenible. subvenciones, ventajas fiscales y ampliacion de

las infraestructuras.

AUSTRIA FRANCIA
Grado de electrificacion de los trayectos Grado de electrificacion de los trayectos
FREENOW en 2024 FREENOW en 2024
- 8 8 7%
34% 30% 55% 33% 16% 16% 13%

ICE* ICE*

Parcialmente
eléctrico*

Parcialmente
eléctrico*

Totalmente
eléctrico*

Totalmente
eléctrico*

4%

Proporcion de trayectos por tipo de motor

Viena Salzburgo Linz Francia

Austria

* Consulta la definicion de estos términos en el glosario.

Paris Lyon Cannes

ey EREENOW V.

COMO SUPERAR LOS OBSTACULOS E IMPULSAR EL CAMBIO

En FREENOW apostamos por contribuir a este
cambio, trabajando con los responsables de las
politicas y los partners para construir un futuro
mas limpio y sostenible para la movilidad urbana.
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Proporcion de trayectos por tipo de motor

Aspectos destacados por pais

PROMOVER LA ELECTRIFICACION EN EUROPA:
COMO SUPERAR LOS OBSTACULOS E IMPULSAR EL CAMBIO

ey EREENOW V.

En Italia, el gobierno introdujo la iniciativa Aunque la proporcién de vehiculos totalmente Por ello, las flotas que operan en la plataforma
EcoBonus en 2024 para promover la adopcidn de eléctricos en Polonia sigue siendo limitada (solo FREENOW son bastante mas modernas que la
vehiculos total y parcialmente eléctricos mediante tenemos unos 100 taxis totalmente eléctricos), los media de los vehiculos privados. La edad media
incentivos econémicos. FREENOW lo ha vehiculos parcialmente eléctricos se han de los hibridos de nuestra plataforma es inferior a
complementado con ventajas exclusivas para los convertido en una opcién popular entre los 9 anos, frente a la media de 16 anos de los
taxistas, como comisiones mas bajas y operadores de flotas de taxis. Esto queda patente vehiculos de propiedad privada.

descuentos en cargadores domeésticos. en la plataforma FREENOW, donde los vehiculos

parcialmente eléctricos predominan en las
ciudades mas grandes de Polonia.

ITALIA POLONIA
Grado de electrificacion de los trayectos Grado de electrificacion de los trayectos
FREENOW en 2024 FREENOW en 2024

. . _— - 47% 34% 49% 48%

ICE* ICE*

Parcialmente
eléctrico*

Parcialmente
eléctrico*

Totalmente
eléctrico*

Totalmente
eléctrico*

Proporcion de trayectos por tipo de motor

Varsovia Cracovia Breslavia

Roma Milan Napoles Polonia*

Italia

* Consulta la definicion de estos términos en el glosario.
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Proporcion de trayectos por tipo de motor

Aspectos destacados por pais

CRECE EL NUMERO DE VEHICULOS ELECTRICOS EN
ESPANA Y SE LIMITAN LOS NUEVOS COCHES
DIESEL Y DE GASOLINA

ey EREENOW V.

22:57 9 ull ¥ ==
Desde 2021, FREENOW aplica una politica interna Mas alla del servicio de taxi, ampliamos las -

° o ’ o : . . )
en .Madrld y Barcelone que excluye g los nuevos opIC|0|.1es de vehiculos c.ompartldo.s totalmente Te damos la bienvenida &
taxistas con coches diésel o de gasolina. Como electricos. En 2024 ha sido determinante nuestra
resultado, la proporcion de trayectos con asociacion con Voltio, un proveedor de vehiculos T ———_ €9
vehiculos de motor de combustion interna (ICE) compartidos 100 % eléctricos en Madrid. Esta
entre 2023 y 2024 ha disminuido 9 puntos colaboracion ha anadido mas de 500 coches s Terminal1
porcentuales en Madrid y 7 en Barcelona. compartidos totalmente eléctricos a la = JEopuenaceMaand Rarjes

N plataforma FREENOW, que ya han hecho posibles > Ierminatl 2dyi/| P
ESPANA mas de 4300 trayectos desde su integracion en ’ J
e .. o> lerminal 4
Grado de electrificacion de los trayectos octubre de 2024. = peropuerto de Madrid Barajas
FREENOW en 2024

Coche co... Alquiler d...

29%

29% 32% 14%

ICE*

Parcialmente

eléctrico*
e/
%
Totalmente % C(;(;9 &
e . 7 Q
eléctrico* 5% 4% d'b Plaga.de Catalunya G °’)J,$ (S
e‘é\dad 2 ”
~ . . N :
Espana Madrid Barcelona Valencia i %o
)
S

- -'3‘(8 2

* Consulta la definicion de estos términos en el glosario.
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Aspectos destacados de FREENOW for Business

OPCIONES DE TRANSPORTE MAS
SOSTENIBLES PARA EMPRESAS

FREENOW for Business ofrece una plataforma de multimovilidad
integrada que presta servicio a mas de 15.000 empresas en mas
de 150 ciudades de Europa. No nos limitamos a llevar a los
empleados, sino que les ayudamos a desplazarse de forma mas
sostenible.

Es un honor para nosotros ofrecer a los viajeros de negocios un
transporte mas respetuoso con el medio ambiente. Nuestras
opciones de reserva de flotas eléctricas permiten a las
empresas cumplir facilmente sus objetivos de sostenibilidad. En
2024, los vehiculos eléctricos representaron el 55 % de todos
os trayectos de negocios en taxiy VIC, 3,4 puntos
norcentuales mas que en 2023, lo que supone un 47 % mas que
a media de toda la plataforma. Los empleados que viajan por
trabajo optan cada vez mas por opciones mas ecologicas.

ey EREENOW V.

Para los clientes corporativos, elegir
una flota de taxis parcial o totalmente
eléctrica no es solo una cuestion de
ética, sino de garantizar el
cumplimiento de la normativa, reducir
costes y seguir siendo competitivos.
La verdadera cuestion ya no es si los
desplazamientos en taxis ecoldgicos
son un argumento de venta para las
empresas, sino cuando los convertiran
en la norma.

Perry Richardson
TaxiPoint Taxi News, Reino
Unido




Aspectos destacados de FREENOW for Business

SEGUIMIENTO DE LAS EMISIONES DE GEI

ey EREENOW V.

FREENOW for Business ofrece a nuestros clientes
un panel personalizado con las emisiones de GEI
del transporte de la empresa.

Este panel incluye informacién como las emisiones T Iy T
totales, el promedio de emisiones por trayecto y

un desglose de los trayectos por tipo de motor, lo
que ayuda a las empresas a identificar formas de ,
reducir su huella. De esta manera, los clientes B s o i i
pueden tomar decisiones informadas y cumplir el

sus objetivos de sostenibilidad de forma eficaz.
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Estos datos son ficticios y puramente ilustrativos.
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Cooperacion con ciudades y autoridades

PROMOVER LA COLABORACION EN MATERIA DE
MOVILIDAD CON LAS CIUDADES Y LOS RESPONSABLES

POLITICOS

1 TRANSPORTE PUBLICO
s EN FREENOW

FREENOW integra billetes de transporte publico
directamente en la app, lo que facilita a los
usuarios el acceso a trenes, autobuses, metros
y tranvias. En Alemania, ofrecemos el
Deutschland Ticket, que permite a los usuarios
acceder a todos los transportes publicos.

+156 % (.

Willkommen zuriick! ;
aumento interanual de los billetes ® Wohin fahrst du?
vendidos
(2024 frente a 2023) () Zuhause

Jan-Kuelper-Weg 8c
22547 Hamburg

Affenfaust Gallery
Paul-Roosen-StralRe 32, 22767...

D-TICKET

Carsharing

Buche bis zu 4 Tage im Voraus Bus & Bahn

Vorbestellen

z INTERCAMBIO
= DE DATOS CON
LAS CIUDADES

También colaboramos con las ciudades:
compartimos datos sobre el flujo de trafico, las
horas punta y la demanda de transporte para
proponer mejoras en las infraestructuras. Con
nuestro mapa de calor, podemos identificar las
zonas que necesitan una mayor frecuencia de
transporte publico o carriles adicionales para
taxis.

L EE 2
I!"'

FREENOw V' COVERAGE LEVEL TAXI VALENCIA -k
;;;;;; 33is3iddrsssvavasy FyiVifoEssfidssssarrsy Fiiliiiliiiiil!lztv):VJDT }G!lll}iilii?frr«tctrlcug

...... .--o----.»-
e

SUSTAINABILITY
HIGHLIGHTS 2024

FREENOW V

3 INTEGRACION CON
= PLATAFORMAS PUBLICAS
DE MAAS

FREENOW colabora con plataformas publicas
de movilidad como servicio (MaaS) para
mejorar la movilidad urbana. En 2024,
lanzamos un proyecto piloto con el Consorcio
de Transportes de Madrid que integra nuestros
servicios de taxi en su plataforma para mejorar
la movilidad de los usuarios de la capital.

CONSORCIO
TRANSPORTES
e MADRID
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Cooperacion con ciudades y autoridades

COMPARTIR LA RESPONSABILIDAD:

LLAMAMIENTO A LAS GIUDADES Y AUTORIDADES

IMPLANTAR UNA
1 _ INFRAESTRUCTURA DE
RECARGA SOLIDA

Pese a los avances de la UE, se necesitan
mas puntos de recarga rapida, sobre todo
en las zonas urbanas, donde los taxistas
profesionales recorren mas kilbmetros y a
menudo no pueden recargar en casa.

AUMENTAR LOS INCENTIVOS
2. PARA LOS VEHICULOS
TOTALMENTE ELECTRICOS

Para facilitar la transicion a los taxis
eléctricos, es esencial que los taxistas
cuenten con ayuda financiera estable, como
subvenciones y desgravaciones fiscales.
También es fundamental ofrecer incentivos
a los usuarios para que elijan medios de
transporte limpios.

ey EREENOW V.

GARANTIZAR EL APOYO
3. SIMULTANEO A LOS TAXISTAS

Si se introducen politicas de electrificacion
obligatorias, es primordial que vayan de la
mano de medidas de apoyo a los taxistas,
sobre todo en el caso de los taxistas
autonomos y los propietarios de pequenas
flotas. Si no, los gobiernos ponen en peligro
su medio de vida.
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Apéndice

LOS EXPERTOS EN MOVILIDAD OPINAN

Los taxis eléctricos son fundamentales para el futuro de la movilidad
urbana, pero muchos taxistas que trabajan por cuenta propia lo tienen
dificil para hacer el cambio. La infraestructura de recarga disponible en las
ciudades se queda corta ante la demanda. Faltan estaciones de recarga
rapida especificas para taxis, y los taxistas que viven en pisos compartidos
no tienen opciones viables de recarga en casa, por lo que recargar el
coche durante la noche es imposible.

Ademas de la infraestructura, otro obstaculo son las barreras financieras.
Las ayudas para utilizar taxis eléctricos siguen siendo insuficientes, lo que
obliga a los taxistas a asumir unos costes iniciales elevados. La recarga
rapida, indispensable para los taxis que recorren grandes distancias
diarias, sigue siendo mucho mas cara que el repostaje convencional, lo
que reduce aun mas los ingresos de los taxistas.

La situacion varia mucho segun la ciudad y el pais. Mientras que algunos
han introducido ayudas especificas e infraestructuras de recarga, otros se

quedan atras, lo que dificulta la transicion de los taxistas a la electrificacion.

Si los responsables politicos realmente quieren que los taxis eléctricos
sean una opcion viable, deben ponerse manos a la obra de inmediato:
ampliar las redes de recarga rapida adaptadas a los taxistas profesionales,
garantizar precios justos de la energia e introducir incentivos econdmicos
que reflejen la realidad del sector del taxi.

Raluca Marian
Delegada General de la Delegacion Permanente m
de IRU ante la Unidén Europea

ey EREENOW V.

Los taxis tienen un papel clave en un ecosistema de transporte
urbano integrado, complementando el transporte publico y
activo. La electrificacion puede mejorar aun mas los
desplazamientos y la eficiencia, al tiempo que mejora la calidad
del aire urbano.

En paises como Polonia, donde predominan los vehiculos mas
antiguos, los taxis parcialmente eléctricos pueden abrir el
camino al uso generalizado de vehiculos totalmente eléctricos,
gracias a su potencial y al desarrollo de infraestructuras de
apoyo.

Para acelerar esta transicion se necesita un planteamiento
polifacético. Los gobiernos y las ciudades pueden contribuir
desarrollando infraestructuras, integrando el transporte,
ofreciendo apoyo normativo y concienciando a la poblacion, y
los operadores de flotas y plataformas como FREENOW pueden
sacar partido de su experiencia, escala y colaboraciones (como
se ha demostrado en Irlanda y el Reino Unido) para facilitar y
promover la adopcion de los taxis eléctricos.

Jakub Muscat
Investigador doctoral de la UCL
y CEO de la Mobile City Association




Apéndice

GLOSARIO

TERMINO DEFINICION

Vehiculos totalmente eléctricos Los vehiculos totalmente eléctricos funcionan Unicamente con electricidad: utilizan un motor eléctrico para la propulsién sin motor de combustion interna ni emisiones directas del
depdsito a la rueda. Incluyen los vehiculos eléctricos de bateria (BEV), que almacenan la energia en una bateria, y los vehiculos eléctricos con pila de combustible (FCEV), que
generan electricidad mediante pilas de combustible de hidrégeno.

ey EREENOW V.

Anélisis de doble materialidad Proceso exigido por la Directiva sobre informacion corporativa en materia de sostenibilidad (CSRD) de la UE para identificar los temas de sostenibilidad que son materiales
(relevantes) desde una perspectiva tanto financiera como de impacto. Evalua como afectan los temas de sostenibilidad a las finanzas de una empresa y como influye la empresa
en el medio ambiente y la sociedad. Los resultados determinan la estrategia de sostenibilidad de la empresa y el marco de presentacion de informes.

Vehiculos eléctricos (VE) Incluye todos los vehiculos total o parcialmente eléctricos.

GEI Gases de efecto invernadero.

ICE (vehiculos con motor de combustion Se refiere a los vehiculos no eléctricos, como los de gas o diésel/gasolina.
interna)

Los vehiculos parcialmente eléctricos, incluidos los hibridos, los hibridos enchufables (PHEV) y los vehiculos eléctricos de autonomia extendida (REEV), combinan un motor de

Vehiculos parcialmente e > _ St _ _ _ : ' e
combustion interna con un motor eléctrico. Funcionan con energia eléctrica en distancias cortas, pero siguen dependiendo del combustible, por lo que generan menos emisiones

eléctricos ) o ' -
que los vehiculos tradicionales de gasolina o diésel.

VTC Vehiculo de transporte con conductor. Tipo de coche de alquiler que se reserva con antelacion en la app.
En algunos paises lo llamamos Ride.

SBTi Iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia. Colaboracion entre CDP (antes Carbon Disclosure Project), el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC), el Instituto de Recursos
Mundiales (WRI) y el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF) para fijar objetivos rigurosos de reduccidon de emisiones acordes con la ciencia climatica.

Vehiculos compartidos Todos los vehiculos compartidos, como los coches compartidos, bicis eléctricas, motos eléctricas, patinetes eléctricos, etc., sin contar los taxis y VTC.

Al 12v3 El término "alcance" se utiliza en el Protocolo de gases de efecto invernadero (GEI) para clasificar las emisiones en funciéon de la procedencia y del nivel de control que una empresa

cance1,2y

ejerce sobre ellas. Las emisiones de alcance 1son emisiones directas procedentes de fuentes que son propiedad de una empresa o estan bajo su control, como la combustion de
combustible en vehiculos o instalaciones de la empresa. Las emisiones de alcance 2 son emisiones indirectas de GEIl procedentes de la electricidad, el vapor, la calefacciony la
refrigeracion consumidos por la empresa, mientras que las emisiones de alcance 3 incluyen todas las demas emisiones indirectas a lo largo de la cadena de valor, tanto upstream
(por ejemplo, bienes adquiridos, viajes de negocios) como downstream (por ejemplo, uso de productos, eliminacion al final de la vida util).
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Apéndice

INVENTARIO DE EMISIONES DE GEI

ey EREENOW V.

Alcance de Mcancede | oimiiesTen® | 2021 o e

Ias. : Categoria consolidacion e EaesEs @IS refere?cia) en 2022 en tCO_e 2023 entCO,e 2024 entCO.,e

s Rl objetivos de la SBTi tCOze
Alcance 1 N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Alcance 1y 2 Alcance 2 basadas en la ubicacion Global 100 % 1.486 1.416 1.223 960
Alcance 2 basadas en el mercado N/A N/A N/A N/A N/A N/A
1. Bienes y servicios adquiridos Global 98 %2 2 0 1 0
2. Bienes de capital N/A N/A N/A N/A N/A N/A
3. Actividades relacionadas con combustibles y energia Global 100 % 363 363 303 241
4. Transporte y distribucion upstream N/A N/A N/A N/A N/A N/A
5. Desechos generados durante las operaciones N/A N/A N/A N/A N/A N/A
6. Viajes de negocios Global 100 % 409 1.318 501 477
7. Desplazamientos de los empleados Global 100 % 1.091 1.015 862 541

Alcance 3 8. Activos arrendados upstream Global 100 % 811 834 784 581
9. Transporte y distribucion downstream N/A N/A N/A N/A N/A N/A
10. Procesamiento de los productos vendidos N/A N/A N/A N/A N/A N/A
11. Uso de los productos vendidos? Global 100 % 81.062 118.656 116.794 91.792
12. Tratamiento al final de la vida util de los productos vendidos N/A N/A N/A N/A N/A N/A
13. Activos arrendados downstream N/A N/A 0] 0] 0] 0]
14. Franquicias N/A N/A N/A N/A N/A N/A
15. Inversiones N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Emisiones totales de alcance 3 Global 99 % 83.738 122186 119.245 93.633

NOTAS: Cada afio, FREENOW hace un inventario completo de sus emisiones de alcance 1, 2 y 3, de acuerdo con el Protocolo de gases de efecto invernadero. Procuramos mejorar continuamente
nuestra metodologia de contabilidad de emisiones para llegar a las cifras mas exactas posibles. Tras publicar el informe sobre sostenibilidad 2023, las emisiones calculadas para los afios 2021,
2022 y 2023 se han ajustado para aplicar diversas mejoras. Consulta este documento para conocer mejor la metodologia que usamos.

Toneladas equivalentes de didxido de carbono.

2Teniendo en cuenta la limitada disponibilidad de datos y la baja materialidad estimada, actualmente excluimos las emisiones de, por ejemplo, las herramientas de RR. HH. y finanzas que
utilizamos. Esperamos aumentar la cobertura de las emisiones a medida que mejoremos nuestra metodologia.

3Las emisiones de nuestros trayectos se calculan con la metodologia "del pozo a la rueda" para todos los taxis y vehiculos compartidos registrados en nuestra plataforma.

29


https://drive.google.com/file/d/1j-ZmGbCMCt8aKAVWKMqeESx6xXuS5iK5/view?usp=sharing

FREENOW V

MAYO 2025




