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P . , . . rozwoju w 2025 roku ‘ ‘
17 lat wspolnych przejazdow: nasza historia

Freenow od ponad 17 lat ksztattuje oblicze Obecnie miliony pasazeréw korzystajg z naszej W lipcu 2025 roku firma Freenow zostata przejeta
mobilnosci w Europie. Firma powstata jako jedna z aplikacji, aby znalez¢ odpowiednia dla siebie opcje przez Lyft, co byto waznym kamieniem milowym w
pierwszych cyfrowych platform takséwkowych na przejazdu: takséwki, carsharing, e-hulajnogi, e-rowery naszej historii. Dysponujac milionami kierowcow i
kontynencie, a dzis jest wiodgcym dostawca i nie tylko. Pozostajemy wierni naszym korzeniom realizujac miliardy przejazdéw, Lyft wzbogaca nasze
kompleksowych ustug mobilnosciowych na zwigzanym z branza takséwkarska, jednoczesnie lokalne do$wiadczenie o globalny zasieg. Dzieki
dziewieciu rynkach i w ponad 180 miastach. wspierajgc modernizacje sektora i jego przejscie w temu mozemy oferowac jeszcze wiecej mozliwosci
kierunku wspétdzielonych, zelektryfikowanych przemieszczania sie po miastach. Razem tworzymy
Srodkdéw transportu. Naszym celem jest pomaganie Swiat, w ktérym ludzie sa bardziej potaczeni,
wtadzom lokalnym w tworzeniu systemow i realizujemy nasz wspdlny cel, jakim jest stuzenie
transportowych, ktére spetniaja potrzeby wszystkich innym i taczenie ludzi.
podréznych.
Przejecie Kapten Spétka joint venture
Uruchomienie Przejecie przez Przejecie Beat i wprowadzenie z NOW Group i zmiana  Przejecie Freenow
mytaxi firme Daimler Fuzja z Hailo i Clever Taxi hulajnég Hive marki przez Lyft
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Nasza strategia zrownowazonego rozwoju
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Nasza strategia zrownowazonego rozwoju koncentruje sie na

nastepujgcych pieciu obszarach
V

Ograniczanie skutkéw
zmian klimatu

Bezpieczenstwo
kierowcow i pasazeréw

kierowcow

Srodowisko

4

m e Kwestie spo’re?zne
N e tad korporacyjny

*okokokok| 0

Bezpieczenstwo
informacji

Ochrona
danych

Udoskonalona strategia:
Wdrazanie wynikéw oceny podwdjnej istotnosci

Po zakonczeniu naszej pierwszej oceny podwdéjnej istotnosci (DMA) pod
koniec 2024 roku skorzystaliSmy z okazji, aby gruntownie zrewidowac
naszg strategie zréwnowazonego rozwoju. Chociaz ogdlne ramy ESG
pozostajg niezmienne od 2023 roku, we wspotpracy z interesariuszami z
catej firmy na nowo zdefiniowali§my nasze ambicje w odniesieniu do
kazdego zidentyfikowanego istotnego zagadnienia.

W ramach procesu DMA zidentyfikowano 17 istotnych zagadnien' w
sferach Srodowiskowej, spotecznej i tadu korporacyjnego. Zdajgc sobie
sprawe, ze ukierunkowane dziatania przynoszg najwiekszy efekt,
nadalismy priorytet pieciu istotnym zagadnieniom, na ktérych
skoncentrujemy nasze dziatania w 2025 r. i w kolejnych latach.

Przejecie przez Lyft:
Nowy rozdziat

Przetomowym momentem w historii Freenow byto przejecie przez Lyft w
lipcu 2025 roku. Od tego czasu $cisle wspdtpracujemy nad
ujednoliceniem naszych wizji zrbwnowazonego rozwoju. Chociaz nasze
strategie i sprawozdawczos$¢ pozostajg w tym cyklu odrebne, wzajemnie
sie inspiruja, odzwierciedlajgc wspdlng ambicje dotyczgcg przysztosci
mobilnos$ci. Nasza uwaga skupia sie teraz na roku 2026, kiedy to naszym
gtéwnym priorytetem bedzie potgczenie tych dwéch $ciezek w jedna.
Obecnie tworzymy w petni zintegrowana strategie zréwnowazonego
rozwoju, ktéra taczy mocne strony Freenow i Lyft, aby osiggna¢ globalny
efekt w réznych obszarach zréwnowazonego rozwoju.

'Aby zapewni¢ spdjnosé z dokumentacja wewnetrzna, nazwy kilku istotnych zagadnien zostaty zmienione ze standardowych terminéw ESRS na terminologie stosowang we Freenow by Lyft. W szczegélnosci ,adekwatna ptaca” zostata
przemianowana na ,zarobki kierowcéw”, ,r6znorodnos$¢” na ,integracja i poczucie przynaleznosci”, a ,prywatnos¢” na ,ochrona danych”. Ponadto ochrona danych bedzie traktowana jako czes¢ tadu korporacyjnego, zgodnie z naszg wewnetrzng

struktura, a nie jako kwestia spoteczna, jak przewiduje ESRS.

04



Srodowisko

Nasz wptyw na sSrodowisko

Obszar

Cele .
i zadania

Stan na 2025 .

Przyczyna .

Inne istotne .
zagadnienia

tagodzenie skutkéw zmian klimatu

Zakres 2: zmniejszenie bezwzglednej
emisji z zakresu 2 0 42% do 2030 r. w
stosunku do punktu odniesienia z 2021 r.

Zakres 3: zmniejszenie bezwzglednej
emisji z zakresu 3 0 52% do 2030 r. w
stosunku do punktu odniesienia z 2021 r.

Opdznienie

Postepy sa systematyczne, ale zaleza od
wielu czynnikéw, w tym od polityki rzadu
i rozwoju infrastruktury. Doktadamy

wszelkich staran, aby zniwelowac te luke.

Zmniejszenie natezenia ruchu, poprawa
Jjakosci powietrza i zwiekszenie
zréznicowania floty pojazdéw
elektrycznych.

Nasz priorytet: tagodzenie skutkéw zmian klimatu
Strategia jest prosta: elektryfikacja naszej platformy na
szeroka skale. Chcemy przeciwdziata¢ zmianom
klimatycznym, sprawiajac, by wspdlne, zelektryfikowane
Srodki transportu byty dostepne dla kazdego.

Wyniki w 2025 r.: droga do elektryfikacji'

- przejazdéw odbyto sie pojazdami
A e 51% zelektryfikowanymi — wzrost o 4 punkty
procentowe rok do roku.

nowych takséwek i pojazdéw PHV

- 690 dodanych do aplikacji to auta
% N
zelektryfikowane.

Qe

wiecej miast oferuje flote Green
280 Taxi lub Green Ride w naszej
% _
aplikacji.

L N
przejazdéw we Freenow for
61% Business odbyto sie pojazdami
zelektryfikowanymi.
- przejazdéw wspétdzielonych

odbyto sie przy uzyciu
79% pojazdéw w petni
elektrycznych.

'Proces elektryfikacji obejmuje zaréwno pojazdy w petni elektryczne, jak i czesciowo elektryczne.
2Termin ,spalinowe” odnosi sie do pojazdéw nieelektrycznych, takich jak pojazdy z silnikiem benzynowym lub wysokopreznym. Pojazdy ,czesciowo elektryczne” obejmuja pojazdy hybrydowe, hybrydy typu plug-in (PHEV) oraz pojazdy elektryczne 05
o przedtuzonym zasiegu (REEV) faczace silnik spalinowy z silnikiem elektrycznym. Pojazdy ,w petni elektryczne” obejmuja pojazdy zasilane i napedzane wytacznie energia elektryczna.
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Szersza perspektywa

Oprécz ograniczania emisji gazéw cieplarnianych chcemy
réwniez przeciwdziata¢ zattoczeniu naszych miast oraz
zanieczyszczeniu powietrza. Stale poszerzamy naszg oferte w
zakresie mobilnosci i przygotowujemy sie na przysztos¢ opartg
na zelektryfikowanej i autonomicznej mobilnosci
wspotdzielonej. W ten sposéb przyczyniamy sie do poprawy
jakosci powietrza w obszarach miejskich.

Prawdziwy postep wymaga odwaznych dziatan politycznych i
inicjatyw obejmujacych cata branze, zwtaszcza tam, gdzie
proces elektryfikacji zalezy od innych podmiotow.

Pojazdy na naszej platformie wg typu silnika
100%

75%
49% g2

45%

0%
2020 2021 2022 2023 2024 2025

. W petni
elektryczne?

. Czesciowo
elektryczne?

Spalinowe?



Kwestie spoleczne

Nasz wptyw na spoteczenstwo

o N

bszar Bezpieczernstwo Zarobki kierowcéw
kierowcow i pasazeréw
Cele e Ramy bezpieczenstwa: e Retencja kierowcow: utrzymanie wskaznika
| zadania

opracowanie jasnych

i skutecznych ram
bezpieczenstwa kierowcow
poprzez sformalizowanie
zasad i usprawnienie
gromadzenia danych.'

retencji kierowcéw Freenow na poziomie
powyzej 90% kazdego roku.

e Opinie kierowcéw dotyczace zarobkéw:
usprawnienie proceséw gromadzenia danych
w celu uzyskania doktadniejszych informacji
na temat opinii kierowcéw zwigzanych
z zarobkami.

Stan na 2025 r. ( Planowo . ‘ > (Planowo . . >

Przyczyna e W 2025 roku stworzyliémy spéjne ramy bezpieczeristwa oraz rozwineliSmy
program lojalnosciowy dla naszych kierowcéw partneréw, a takze podjelismy inne
dziatania majace na celu zwigkszenie ich zarobkdéw. Kolejnym krokiem bedzie
dalsza integracja z procesami Lyft w celu zapewnienia bardziej spéjnych

warunkdw dla kierowcéw i pasazeréw zaréwno na platformie Freenow, jak i Lyft.

Inne istotne .

Integracja i poczucie przynaleznosci, rownouprawnienie ptci, rownowaga miedzy
zagadnienia

przeciwdziatanie dyskryminacji.

zyciem zawodowym a prywatnym, przystepny cenowo transport oraz

-

Priorytety: bezpieczenstwo i zarobki
Nasza strategia spoteczna opiera sie na
dwach filarach: dbaniu o bezpieczenstwo
naszej spotecznosci oraz zapewnieniu
kierowcom sprawiedliwych i stabilnych
zarobkow.

taczac wysokie standardy branzy
licencjonowanych takséwek z
zaawansowana technologia, zapewniamy
wszystkim poczucie bezpieczenstwa.

Wyniki w 2025 r.: bezpieczenstwo i
utatwienia dostepu

© 99.99.

przejazdéw Freenow zrealizowano bez
zgtoszonych probleméw zwigzanych
z bezpieczenstwem.

~

90

retencji kierowcéw — dowdd prawdziwej
lojalnosci.

e
o™

wzrostu liczby pojazdéw przystosowanych do
przewozu oséb na wézkach inwalidzkich

Sprawozdanie zréwnowazonego

rozwoju w 2025 roku m

Szersza perspektywa

Chcemy chroni¢ Zrédta utrzymania i oferujemy
kierowcom na przyktad preferencyjny dostep do
ofert, premie za wyniki oraz dodatkowe dochody
dzieki poleceniom.

Przyczyniamy sie réwniez do wiekszej integracji
spotecznej. Wspieramy pasazeréw z
niepetnosprawnos$ciami, promujemy
réwnouprawnienie pitci i prowadzimy polityke
kadrowa opartg na réznorodnosci.

Wyniki w 2025 r.: integracja i poczucie
przynaleznosci

“ 54min €

kwota zebrana dla partnerskich NGO dzieki
funkcji ,Przekaz datek”.

4; 45

naszych pracownikéw i 36% kadry kierowniczej?
to kobiety.

(® 55+

narodowosci w naszym zespole.

1S3 to cele nieokreslone ilosciowo do koAca 2026 r., nad ktérymi bedziemy pracowaé wspélnie z firma Lyft w ramach przysztych dziatari dostosowawczych. Po ich osiagnieciu zostang okreslone bardziej konkretne cele iloéciowe. 06
2Kadra kierownicza obejmuje menedzeréw, w tym kadre najwyzszego szczebla, odpowiedzialnych za wdrazanie strategii i nadzorowanie dziatalnosci operacyjnej.



tad korporacyjny

Nasze ramy tadu korporacyjnego

(o

bszar

Cele
i zadania

Przyczyna

Inne istotne
zagadnienia

N

Ochrona
danych

Coroczne szkolenia: dbamy o
to, by kazdy pracownik
ukonczyt obowigzkowe
szkolenie z zakresu ochrony
danych osobowych

i zgodnosci z przepisami.

Przejrzyste raportowanie: co
roku przekazujemy
kierownictwu wyzszego
szczebla dwa formalne raporty
dotyczace przetwarzania
danych.

Stan na 2025 r. ( Planowo . ‘ )

Zaufanie to podstawa naszej dziatalnosci. Dzieki szkoleniom z zakresu ochrony
danych i bezpieczenstwa informacji zapobiegamy zagrozeniom, a informacje

pozostajg w dobrych rekach.

Zgodnosc¢ z przepisami, tad korporacyjny i etyka

~

Bezpieczenstwo
informacji

Miedzynarodowe standardy: zapewniamy
petng zgodnos¢ z norma ISO 27001

i przeprowadzamy regularne audyty
wewnetrzne.

Coroczne szkolenia: dbamy o to, by 100%
pracownikéw ukonczyto obowigzkowe
coroczne szkolenie z zakresu Swiadomosci
bezpieczenstwa informaciji.

Rygorystyczne testy: przeprowadzamy
coroczny zewnetrzny test penetracyjny, aby
zapewnic¢ odpornos¢ naszych systemow.

(Planowo . . )

/

Nasza misja: zaufanie cyfrowe i
bezpieczenstwo

Zaufanie cyfrowe i etyczna
odpowiedzialnos$¢ to podstawa naszej
dziatalnosci. Uwazamy, ze innowacje nie
powinny nigdy zagraza¢ bezpieczenstwu
ani danym. Dzieki spetnianiu Swiatowych
standardoéw, takich jak ISO 27001,
bezpieczenstwo danych jest integralng
czescig wszystkiego, co robimy.

Do informacji cyfrowych podchodzimy
z takg sama troska, jak do
bezpieczenstwa na drodze, dzieki
czemu mozesz podrézowac bez obaw.

Wyniki w 2025 r.: ochrona danych i
bezpieczenstwo

¥ 6

cztonkéw naszego zespotu ukonczyto
szkolenie z zakresu ochrony danych'.

= os.

cztonkéw naszego zespotu ukonczyto szkolenie
z zakresu bezpieczeristwa informacjiZ.

%

'Dane te sg aktualne wedtug stanu na luty 2026 r. Chociaz wystapito tymczasowe opéznienie w przekazywaniu danych, jeste$my przekonani, ze dane te sa zgodne z danymi z grudnia 2025 1.
2Dane te obejmuja okres od | do Ill kwartatu. Dane za IV kwartat nie byty dostepne w trakcie migracji naszej platformy.
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0o

ustalen z audytu zewnetrznego, ktére nie zostaty
rozstrzygniete do korica 2025 r.

|
4» 100+«

luk o wysokim poziomie ryzyka zostato
usunietych w wyznaczonych przez nas
rygorystycznych terminach.

Szersza perspektywa

Zaufanie to co$ wiecej niz tylko dane. Liczy
sie to, jak postepujemy. Nasze codzienne
dziatania opieraja sie na jasnych zasadach
dotyczacych etyki biznesowej,
przeciwdziatania korupcji oraz
odpowiedzialnego wykorzystania sztucznej
inteligencji.

Poprzez solidny system zgtaszania
nieprawidtowosci oraz regularne audyty
wewnetrzne dbamy o to, by spetniaé
oczekiwania naszych pasazeréw, kierowcow
partneréw oraz spoteczenstwa. Stawiamy
sobie wyzsze wymagania, poniewaz nasza
spotecznos¢ zastuguje na to, co najlepsze.
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Rézne stwierdzenia zawarte w niniejszym raporcie, w tym dotyczace strategii zréwnowazonego rozwoju firmy Lyft, jej zobowigzan oraz zwigzanych z nimi skutkéw, stanowia ,,stwierdzenia dotyczace przysztosci” w rozumieniu
amerykanskiej ustawy Private Securities Litigation Reform Act z 1995 ., punktu 27A ustawy Securities Act z 1933 r. oraz punktu 21E ustawy Securities Exchange Act z 1934 r. Stwierdzenia dotyczace przysztosci opieraja sie na
aktualnych zatozeniach podlegajacych ryzyku i niepewnosci, ktére moga spowodowad, ze rzeczywiste wyniki beda sie znacznie réznic¢ od stwierdzen dotyczacych przysztosci, w tym ryzyka i niepewnosci opisanych bardziej
szczegotowo w dokumentach Lyft ztozonych w amerykanskiej Komisji Papierow Wartosciowych i Gietd (SEC, Securities and Exchange Commission). Lyft nie zobowigzuje sie do publicznej aktualizacji lub korekty jakichkolwiek
stwierdzen dotyczacych przysztosci, z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przez obowigzujgce prawo.



