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§1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy regulamin określa warunki i zasady uczestnictwa w programie lojalnościowym „Zbieraj 

Stempelki i Kupuj Taniej” (dalej: „Program lojalnościowy”). 

2. Organizatorem akcji jest Sonova Audiological Care Polska Sp. z o.o. z siedzibą w Łodzi, przy ul. 

Narutowicza 130, 90-146, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

dla Łodzi-Śródmieścia w Łodzi, XX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod 

numerem KRS 0000066645, NIP 5260018413, REGON 011540038, o kapitale zakładowym 

w wysokości 678.000,00 zł (dalej: „Organizator”). 

3. Programem lojalnościowym objęte są wszystkie sklepy Organizatora. 

4. Program lojalnościowy funkcjonuje na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie. Program 

lojalnościowy trwa od 1 lutego 2023 roku do odwołania przez Organizatora. 

5. Korzystając z Programu lojalnościowego uczestnik Programu lojalnościowego (dalej: „Uczestnik”) 

akceptuje treść niniejszego Regulaminu. 

6. Niniejszy Regulamin dostępny jest w punktach sprzedaży Organizatora oraz na stronie interneto-

wej www.geers.pl/regulaminy 

 

§2. Uczestnicy Programu Lojalnościowego 

1. W Programie lojalnościowym może wziąć udział wyłącznie osoba fizyczna, która zapoznała się 

z niniejszym Regulaminem i zaakceptowała jego postanowienia, i która posiada zdolność do czyn-

ności prawnych lub odpowiednią zgodę przedstawiciela ustawowego, w zakresie niezbędnym do 

uczestnictwa w Programie lojalnościowym zgodnie z przepisami prawa. Osoba, która weźmie 

udział w Programie lojalnościowym, zgodnie z jej zasadami, zwana jest dalej „Uczestnikiem”. 

2. Uczestnik ma prawo, a nie obowiązek skorzystania z Programu lojalnościowego. 

3. Uczestnikiem Programu lojalnościowego może być każdy nowy oraz stały klient Organizatora. 

4. Program lojalnościowy nie dotyczy wyrobów medycznych podlegających refundacji ze środków 

publicznych Narodowego Funduszu Zdrowia oraz PFRON. 

 

§3. Zasady Programu Lojalnościowego 

1. Każdy Uczestnik może otrzymać indywidualną kartę do zbierania pieczątek w ramach Programu 

lojalnościowego. 

2. Uczestnik otrzymuje 1 pieczątkę za każde 50 zł wydane w sklepie Organizatora na akcesoria, 

środki pielęgnacyjne i baterie do aparatów słuchowych. 

3. Za każde 10 pieczątek zebranych na karcie, Uczestnik otrzymuje bon o wartości 100 zł do 

wykorzystania w sklepach stacjonarnych Organizatora na zakup wszystkich produktów na rynku 

prywatnym (tj. z wyłączeniem wyrobów medycznych podlegających refundacji ze środków publicz-

nych Narodowego Funduszu Zdrowia oraz PFRON). 
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4. Bonem o wartości 100 zł jest karta do zbierania pieczątek, na której widnieje 10 pieczątek 

postawionych w wyznaczonych miejscach, numer klienta, pieczątka sklepu oraz data ważności 

karty. 

5. Karta wydawana jest dla jednego Uczestnika (przypisana do numeru klienta) i nie może być 

wykorzystana przez inną osobę. 

6. Bon uprawniający do skorzystania ze zniżki jest ważny przez okres 2 lat od dnia uzbierania 10 

pieczątek. 

7. Bon może być wykorzystany na zakup produktów objętych w danym czasie promocją specjalną, 

o ile indywidualny regulamin akcji promocyjnej nie będzie stanowił inaczej. 

8. Po uzyskaniu 10 pieczątek na karcie do zbierania pieczątek w ramach Programu lojalnościowego 

Uczestnik otrzyma kolejną kartę. 

9. Bony uprawniające do skorzystania ze zniżki można wykorzystać łącznie w ramach jednej 

transakcji, pod warunkiem, że wszystkie z nich mieszczą się w terminie ważności.  

 

§4. Skargi 

1. Wszystkie ewentualne skargi odnośnie przebiegu Programu lojalnościowego mogą być zgłasza-

ne pisemnie na adres Organizatora z dopiskiem „Program lojalnościowy - Zbieraj stempelki i ku-

puj taniej”. 

2. Skarga powinna zawierać: imię, nazwisko, dokładny adres do korespondencji oraz dokładny opis 

przyczyny skargi. 

3. Organizator rozpatruje skargę w terminie 14 dni od otrzymania listu. Uczestnik zostanie powia-

domiony o wyniku rozparzenia reklamacji listem poleconym wysłanym na adres korespondencyj-

ny wskazany przez Uczestnika w skardze. 

4. Decyzja Organizatora jest ostateczna i wiążąca, z zastrzeżeniem ust. 5.  

5. Uczestnik ma prawo skorzystać z drogi sądowej jak i mediacji zgodnie z obowiązującymi 

przepisami. 

 

§5. Postanowienia końcowe 

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowią wyłączną podstawę przeprowadzenia Progra-

mu lojalnościowego. Wszelkie materiały reklamowe mają jedynie charakter informacyjny i nie 

stanowią podstawy reklamacji. 

2. Organizator zastrzega sobie możliwość zmiany zasad i treści Regulaminu w trakcie trwania 

Programu lojalnościowego bez podania przyczyny. Zmiana Regulaminu zaczyna obowiązywać od 

dnia umieszczenia odpowiedniej pisemnej informacji w sieci sklepów Organizatora lub na stronie 

internetowej www.geers.pl 

3. Organizator ma prawo odwołania lub skrócenia czasu trwania Programu lojalnościowego 

w każdym czasie bez podania przyczyny poprzez umieszczenie odpowiedniej, pisemnej informa-

cji w sieci sklepów Organizatora lub na stronie internetowej www.geers.pl. 


