Gee rS Regulamin Programu Lojalnosciowego

Zbieraj Stempelki i Kupuj Taniej

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki i zasady uczestnictwa w programie lojalnosciowym ,Zbieraj
Stempelki i Kupuj Taniej” (dalej: ,Program lojalnosciowy”).

2. Organizatorem akcji jest Sonova Audiological Care Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, przy ul.
Narutowicza 130, 90-146, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000066645, NIP 5260018413, REGON 011540038, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 678.000,00 zt (dalej: ,Organizator”).

3. Programem lojalnosciowym objete sg wszystkie sklepy Organizatora.

4. Program lojalnosciowy funkcjonuje na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie. Program
lojalnosciowy trwa od 1 lutego 2023 roku do odwotania przez Organizatora.

5. Korzystajgc z Programu lojalnosciowego uczestnik Programu lojalnosciowego (dalej: ,Uczestnik”)
akceptuje tres¢ niniejszego Regulaminu.

6. Niniejszy Regulamin dostepny jest w punktach sprzedazy Organizatora oraz na stronie interneto-
wej www.geers.pl/regulaminy

§2. Uczestnicy Programu Lojalnosciowego

1. W Programie lojalnosciowym moze wzigé¢ udziat wytgcznie osoba fizyczna, ktéra zapoznata sie
Z niniejszym Regulaminem i zaakceptowata jego postanowienia, i ktora posiada zdolnos¢ do czyn-
nosci prawnych lub odpowiednig zgode przedstawiciela ustawowego, w zakresie niezbednym do
uczestnictwa w Programie lojalnosciowym zgodnie z przepisami prawa. Osoba, ktéra wezmie
udziat w Programie lojalnosciowym, zgodnie z jej zasadami, zwana jest dalej ,Uczestnikiem”.

2. Uczestnik ma prawo, a nie obowigzek skorzystania z Programu lojalnosciowego.

3. Uczestnikiem Programu lojalnosciowego moze by¢ kazdy nowy oraz staty klient Organizatora.

4. Program lojalnosciowy nie dotyczy wyrobéw medycznych podlegajgcych refundacji ze srodkéw
publicznych Narodowego Funduszu Zdrowia oraz PFRON.

§3. Zasady Programu Lojalnosciowego

1. Kazdy Uczestnik moze otrzymac indywidualng karte do zbierania pieczatek w ramach Programu
lojalnosSciowego.

2. Uczestnik otrzymuje 1 pieczatke za kazde 50 zt wydane w sklepie Organizatora na akcesoria,
srodki pielegnacyjne i baterie do aparatéw stuchowych.

3. Za kazde 10 pieczatek zebranych na karcie, Uczestnik otrzymuje bon o wartosci 100 zt do
wykorzystania w sklepach stacjonarnych Organizatora na zakup wszystkich produktéw na rynku
prywatnym (tj. z wytgczeniem wyrobéw medycznych podlegajgcych refundacji ze srodkéw publicz-
nych Narodowego Funduszu Zdrowia oraz PFRON).
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4. Bonem o wartosci 100 zt jest karta do zbierania pieczatek, na ktérej widnieje 10 pieczatek
postawionych w wyznaczonych miejscach, numer klienta, pieczatka sklepu oraz data waznosci
karty.

5. Karta wydawana jest dla jednego Uczestnika (przypisana do numeru klienta) i nie moze by¢
wykorzystana przez inng osobe.

6. Bon uprawniajacy do skorzystania ze znizki jest wazny przez okres 2 lat od dnia uzbierania 10
pieczatek.

7. Bon moze by¢ wykorzystany na zakup produktéw objetych w danym czasie promocja specjalng,
o ile indywidualny regulamin akcji promocyjnej nie bedzie stanowit inaczej.

8. Po uzyskaniu 10 pieczatek na karcie do zbierania pieczatek w ramach Programu lojalnosciowego
Uczestnik otrzyma kolejng karte.

9. Bony uprawniajgce do skorzystania ze znizki mozna wykorzysta¢ tgcznie w ramach jednej
transakciji, pod warunkiem, ze wszystkie z nich mieszcza si¢ w terminie waznosci.

§4. Skargi

1. Wszystkie ewentualne skargi odnosnie przebiegu Programu lojalnosciowego moga by¢ zgtasza-
ne pisemnie na adres Organizatora z dopiskiem ,Program lojalnosciowy - Zbieraj stempelki i ku-
puj taniej”.

2. Skarga powinna zawiera¢: imie, nazwisko, doktadny adres do korespondenciji oraz doktadny opis
przyczyny skargi.

3. Organizator rozpatruje skarge w terminie 14 dni od otrzymania listu. Uczestnik zostanie powia-
domiony o wyniku rozparzenia reklamaciji listem poleconym wystanym na adres korespondencyj-
ny wskazany przez Uczestnika w skardze.

4. Decyzja Organizatora jest ostateczna i wigzaca, z zastrzezeniem ust. 5.

5. Uczestnik ma prawo skorzysta¢ z drogi sgdowej jak i mediacji zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami.

§5. Postanowienia koicowe

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig wytgczng podstawe przeprowadzenia Progra-
mu lojalnosciowego. Wszelkie materiaty reklamowe majg jedynie charakter informacyjny i nie
stanowig podstawy reklamac;ji.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zasad i tresci Regulaminu w trakcie trwania
Programu lojalnosciowego bez podania przyczyny. Zmiana Regulaminu zaczyna obowigzywa¢ od
dnia umieszczenia odpowiedniej pisemnej informacji w sieci sklepéw Organizatora lub na stronie
internetowej www.geers.pl

3. Organizator ma prawo odwotania lub skrdcenia czasu trwania Programu lojalnosciowego
w kazdym czasie bez podania przyczyny poprzez umieszczenie odpowiedniej, pisemnej informa-
cji w sieci sklepow Organizatora lub na stronie internetowej www.geers.pl.
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