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A. INFORMACJE OGOLNE

Sonova AG jest spotkg zarejestrowang zgodnie z prawem szwajcarskim, z siedzibg pod adresem
Laubisritistrasse 28, 8712 Stafa, Szwajcaria. Firma Sonova AG, jako Administrator danych, prowadzi
dziatalnos¢ za posrednictwem swoich podmiotéw stowarzyszonych zlokalizowanych na catym swiecie
(zwanych tacznie ,Sonova”, "Spotkg" lub "my" lub "nasz"), dziatajacych jako niezalezni lub
wspotadministratorzy danych w odniesieniu do swoich konkretnych klientéw, uzytkownikéw produktow,
aplikacji mobilnych i witryn internetowych, kontrahentow i partneréw ("Osoby, ktérych dane dotyczg").

Spotka przetwarza dane osobowe w ramach swojej biezacej dziatalnosci. W zwigzku z tym niniejsza
Globalna Polityka Prywatnosci ("Polityka") zostata opracowana i wdrozona w celu opisania praktyk
Spotki w zakresie wykorzystywania Danych Osobowych dotyczacych jej Osoby, ktérych dane dotycza.
Niektére produkty i ustugi Spétki oraz niektére ustugi $wiadczone przez te strone internetowg moga
réwniez podlega¢ dodatkowym zasadom ochrony prywatnosci, ktére majg zastosowanie oprocz
niniejszej Polityki.

"Dane osobowe" oznaczajg wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby fizycznej.

"Wrazliwe dane osobowe" lub "Szczegélne kategorie danych osobowych" oznaczajg wszelkie dane
osobowe, ktére po wycieku lub nielegalnym wykorzystaniu mogag fatwo spowodowaé naruszenie
godnosci ludzkiej lub zaszkodzié¢ bezpieczenstwu osobistemu lub majgtkowemu osoby fizycznej, w tym,
w zaleznosci od obowigzujacych przepiséw prawa, dane ujawniajgce pochodzenie rasowe lub etniczne,
poglady polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynalezno$é do zwigzkéw zawodowych oraz
przetwarzanie danych genetycznych, danych biometrycznych w celu jednoznacznego zidentyfikowania
osoby fizycznej, danych dotyczgcych zdrowia lub danych dotyczgcych zycia seksualnego lub orientacji
seksualnej osoby fizycznej, rachunku finansowego, miejsca pobytu i innych informacji o osobie fizycznej,
a takze danych osobowych os6b niepetnoletnich. "Przetwarzanie" oznacza kazdg operacje lub zestaw
operacji wykonywanych na Danych osobowych lub zestawach Danych osobowych w sposob
zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzadkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

"Osoby, ktorych dane dotyczg" oznaczajg kazda zidentyfikowang lub mozliwg do zidentyfikowania osobe
fizyczng, od ktoérej lub o ktérej gromadzone i/lub przetwarzane sg informacje. Na potrzeby niniejszej
Polityki termin "Osoby, ktérych dane dotyczg" obejmuje klientdow, uzytkownikdw produktow, aplikacji
mobilnych i stron internetowych, kontrhentow i partneréw.

"Administrator danych" oznacza osobe fizyczng lub prawng, ktéra samodzielnie lub wspdlnie z innymi
okresla cele i sposoby przetwarzania danych osobowych. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
i odpowiednig terminologia, termin "Administrator danych" uzywany w niniejszej Polityce moze by¢
okreslany za pomoca réznych terminéw, zapewniajgcych spojnos¢ z obowigzujacymi przepisami prawa,
pod warunkiem, ze podstawowa rola pozostaje niezmieniona. Na przyktad, ale nie wytgcznie, zgodnie z
obowigzujaca w Chinach ustawg o ochronie danych osobowych (PIPL), rola ta moze by¢ alternatywnie
okreslana jako "Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe".

B. OBOWIAZUJACE PRZEPISY

Spotka zobowigzuje sie do przestrzegania odpowiednich obowigzujgcych przepiséw o ochronie danych
("Obowigzujace przepisy"), chociaz niektére wymagania mogg sie rézni¢ w zaleznosci od kraju.

Na przyktad, ale nie wytacznie, Spétka zobowigzuje sie do przestrzegania nastepujgcych przepiséw
prawa, w stosownych przypadkach:
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Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie
danych) ("RODQO").

Szwajcarska Federalna Ustawa o Ochronie Danych Osobowych z dnia 19 czerwca 1992 r. ("FADP"),
zmodyfikowana w 2020 r. i obowigzujgca od wrzesnia 2023 r.

Kalifornijska ustawa o ochronie prywatnosci konsumentéw z 2018 r. ("CCPA"), zmieniona
kalifornijskg ustawg o prawach do prywatnosci z 2020 r. ("CPRA")

Ustawa o przenosnosci i odpowiedzialnosci w ubezpieczeniach zdrowotnych z 1996 r. ("HIPAA"),
Ustawa publiczna 104-191, sekcje od 261 do 264, z p6zniejszymi zmianami wprowadzonymi ustawg
o technologii informacyjnej w zakresie zdrowia ekonomicznego i klinicznego, wtgczona do
amerykanskiej ustawy o odbudowie i reinwestycjach z 2009 r. ("HITECH") oraz wszystkie
obowigzujace przepisy wykonawcze, w tym miedzy innymi standardy prywatnosci indywidualnie
identyfikowalnych informacji zdrowotnych, Reguta bezpieczefAstwa i reguta powiadamiania o
naruszeniach, skodyfikowane w 45 C.F.R. czesci 160 i 164 (wszystkie takie przepisy ustawowe i
wykonawcze beda tacznie okreslane jako "HIPAA")

Ustawa o ochronie danych osobowych ("PIPL"), Ustawa o cyberbezpieczenstwie ("CSL"), Kodeks
cywilny, Ustawa o bezpieczenstwie danych ("DSL") oraz inne obowigzujgce przepisy ustawowe i
wykonawcze, wymogi regulacyjne i normy krajowe (tgcznie "Chinskie przepisy o ochronie danych
osobowych").

C. GROMADZONE DANE OSOBOWE

Spotka moze przetwarzac nastepujgce Dane osobowe:

Dane identyfikacyjne: nazwisko, imig, pseudonim, obywatelstwo i data urodzenia

Dane kontaktowe: adres pocztowy, prywatny numer telefonu, prywatny adres e-mail lub kontakt w
nagtych wypadkach

Numer ubezpieczenia spotecznego i firma ubezpieczeniowa

Dane finansowe: $rodki ptatnicze (w tym numer karty kredytowej lub debetowej), informacje o
instytucji finansowej i ewentualnie informacje bankowe, IBAN, informacje o ubezpieczycielu
zdrowotnym lub ubezpieczeniu

Dane dotyczace zdrowia, w tym waga, wzrost, historia medyczna, recepty lekarskie, sprawnos¢
stuchu, Sledzenie aktywnosci fizycznej (liczba krokéw, intensywnos¢ ¢wiczen, minuty ¢wiczen), dane
dotyczace sprawnosci fizycznej (tetno, wydatek energetyczny, cisnienie krwi)

Dane dotyczace zachowania uzytkownika na stronie internetowej: dane przegladania, adres protokotu
internetowego (IP), pliki cookie i inne narzedzia $ledzace.

Dane dotyczace zakupionych produktow: model, numer seryjny, dane dotyczgce uzytkowania

Dane dotyczace wszelkich kont zatozonych przez Osoby, ktérych dane dotycza, w tym dane
uwierzytelniajgce dostep do konta (np. nazwy uzytkownikdw, numery kont)

Dane zwigzane ze swiadczonymi ustugami

Dane zwigzane z opiniami przekazywanymi przez Osoby, ktérych dane dotyczg, na temat naszych
produktéw i ustug, w tym komentarze i uwagi.
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D. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Spotka opiera sie na nastepujacych podstawach prawnych przetwarzania danych osobowych, przy czym
moga by¢ stosowane inne podstawy prawne w zaleznosci od tego, gdzie znajduje sie Osoba, ktérej dane
dotyczg, oraz od obowigzujgcych przepiséw prawa.

D.1 PRZETWARZANIE NA PODSTAWIE ZGODY OSOB, KTORYCH DANE DOTYCZA

Przetwarzanie Danych osobowych moze odbywa¢ sie na podstawie zgody Oséb, ktérych dane dotycza.
Przetwarzanie Danych osobowych w tym celu moze obejmowac:

e Cele marketingowe, takie jak wysytanie newsletteréw i informacji o produktach i ustugach
oferowanych przez Spétke do klientéw/potencjalnych klientéw i uzytkownikéw produktéw, aplikacji
mobilnych i stron internetowych

e Utworzenie konta Osoby, ktérej dane dotycza
¢ Wykonanie testu stuchu online

e Profilowanie w celu wysytania aktualizacji dotyczacych produktéw i ustug zaprojektowanych i
dostosowanych przez Spotke dla Osoby, ktérej dane dotycza, w oparciu o jej doswiadczenia,
zainteresowania lub preferencje

e Umozliwienie udziatu Oséb, ktérych dane dotyczg, w badaniach klinicznych, projektach badawczych
lub testachRejestracja w naszych spotecznosciach za posrednictwem formularzy online

e Udziat w konkursach i loteriach
e Udziat w ankietach online
¢ Udziat w wydarzeniach, szkoleniach lub webinariach

¢ Publikacja komentarzy na naszej platformie: pamietaj, ze jesli dobrowolnie zdecydujesz sie podzieli¢
Swojg opinig na temat tresci naszego bloga, informacje, ktore ujawnisz w swoim komentarzu, wraz z
Twoim imieniem i nazwiskiem, stang sie publiczne, a zatem beda mogty by¢ czytane przez
spotecznos¢ tak dtugo, jak dtugo jego tresé pozostanie widoczna i/lub gdy swobodnie zdecydujesz
sie go usung¢. Nalezy pamietaé, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za Dane osobowe, ktore
uzytkownik zdecyduje sie przestac¢, i nie ponosimy odpowiedzialnosci za publikowanie, usuwanie,
usuwanie lub edytowanie jakichkolwiek komentarzy publicznych.

W przypadku przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa powyzej, poprosimy o konkretna,
wyrazng i $wiadoma zgode w punkcie kontaktowym, zapewniajgc zgodno$é z obowigzujgcymi
przepisami prawa i wymogami dotyczgcymi zgody.

D.2 PRZETWARZANIE NA PODSTAWIE UMOWY

Przetwarzanie danych osobowych moze opieraé sie na wykonaniu umowy lub srodkéw przedumownych
z Osobami, ktérych dane dotycza, i moze obejmowagé:

e Wypetnianie naszych zobowigzan umownych lub przedumownych wobec Osob, ktérych dane
dotycza, w tym obstuga techniczna i zapewnienie funkcjonalnosci nabytych przez nie produktow i
ustug

¢ Swiadczenie ustug posprzedazowych po zakupie produktéw i ustug

e  Przetwarzanie danych dotyczacych ubezpieczenia spotecznego / ochrony ubezpieczeniowej, w tym
dokonywanie rozliczen z ubezpieczycielem Osoby, ktérej dane dotyczg, za wszelkie nabyte produkty
lub ustugi

e Administrowanie i rozstrzyganie roszczen
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e Doradztwo i kontakt z Osoba, ktorej dane dotyczg, gdy Osoba, ktrej dane dotyczg, kontaktuje sie ze
Spotka, na przyktad za posrednictwem formularzy kontaktowych, funkcji komentarzy, funkcji czatu,
wiadomosci e-mail

¢ Kontaktowanie sie z Osobg, ktérej dane dotyczg, w celu udzielenia odpowiedzi na , pytania natury
technicznej, skargi i zapytania, ktére Osoba, ktérej dane dotyczg, moze zgtaszac za posrednictwem
naszych formularzy, oraz w celu zaoferowania jej wymaganego wsparcia

e Kontaktowanie sie z Osobami, ktérych dane dotyczg, w celu zaoferowania im, lub osobie, ktorg
reprezentujg, pomocyw umowieniu sie na spotkanie w celu wyprébowania naszych produktéw i
ustug z protetykiem stuchu lub dostawca znajdujgcym sie najblizej Osoby, ktérej dane dotycza

D.3 PRZETWARZANIE NA PODSTAWIE PRAWNIE UZASADNIONEGO INTERESU

W zakresie dozwolonym przez Lokalne obowigzujgce przepisy prawa Przetwarzanie danych osobowych
moze opiera¢ sie na uzasadnionym interesie Spotki polegajagcym na ulepszaniu naszych produktéw i
ustug, poprawie komfortu uzytkowania przez Osoby, ktérych dane dotyczg, oraz usprawnianiu naszych
wewnetrznych proceséw. Przetwarzanie Danych Osobowych w tym celu moze obejmowag:

e Przeprowadzanie analiz statystycznych/uzytkowych
¢ Wykonywanie wewnetrznych funkcji administracyjnych

e Zapobieganie oszustwom i poprawa bezpieczenstwa. Na przyktad, ale nie wytacznie, w zwigzku z
wdrozeniem naszego mechanizmu uwierzytelniania wielosktadnikowego zaprojektowanego w celu
zwiekszenia bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych, bedziemy przetwarza¢ Twéj adres e-mail
w celu przestania losowo wygenerowanego kodu w celu potwierdzenia zakonczenia procesu
logowania.

e Zarzgdzanie relacjami z Osobami, ktérych dane dotycza
e Ocene adekwatnosci naszych produktéw i ustug

e Analizowanie wydajnosci strony internetowej w celu ulepszenia naszych ustug i jej funkcjonalnosci
Marketing produktéw lub ustug oferowanych przez Spétke istniejgcym partnerom biznesowym,
kontrahentom lub dostawcom. Nalezy pamietac¢, ze w razie potrzeby Spétka Sonova uzyska zgode
Os6b, ktorych dane dotycza, przed rozpoczeciem przetwarzania Danych osobowych w celach
marketingowych.

D.4 PRZETWARZANIE W OPARCIU O INNE PODSTAWY

Spotka moze réwniez przetwarza¢ Dane osobowe w celu spetnienia wymogéw prawnych oraz w celu
zapewnienia zgodnosci z wszelkimi obowigzujgcymi przepisami prawa i powigzanymi dodatkowymi
podstawami prawnymi (w stosownych przypadkach).

W zaleznosci od kraju, w ktorym zamieszkuje Osoba, ktérej dane dotyczg, przetwarzanie przez nas
niektérych wrazliwych lub szczegoélnych kategorii danych osobowych, moze wymagac innej podstawy
prawnej przetwarzania lub moze korzysta¢ ze szczegOlnej ochrony, w szczegélnosci w zakresie
wdrozonych srodkéw bezpieczenstwa i poufnosci.

E. PLIKI COOKIE | INNE NARZEDZIA SLEDZACE

Pliki cookie i inne narzedzia $ledzagce to mate pliki przechowywane przez wiekszos¢ przegladarek
internetowych w celu $ledzenia informacji o odwiedzajgcych, ktére umozliwiaja Spétce Sonova
dostosowanie oferty internetowej do potrzeb uzytkownika. Podczas wizyty uzytkownika w naszej
witrynie internetowej Sonova moze korzysta¢ z czterech kategorii plikbw cookie i innych narzedzi
$ledzacych, w zaleznosci od danej witryny. Okres ich przechowywania zalezy od kazdego kraju i
Obowigzujgcego prawa. W zaleznosci od odpowiednich Obowigzujacych przepiséw prawa,
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wprowadzilismy dodatkowe informacje o ochronie prywatnosci plikéw cookie, ktore informujg o plikach
cookie uzywanych przez odwiedzang witryne.

Uzywamy plikéw cookie i innych narzedzi $ledzacych w celu:

e Uzyskiwanie informacji o ustawieniach przegladarki, nazwie domeny, dostawcy ustug internetowych,
systemie operacyjnym, dacie i godzinie dostepu, lokalizacji, typie urzadzenia uzywanego w celu
uzyskania dostepu do naszej strony internetowej i administrowania systemem

e Uzyskaniainformaciji o innych odwiedzonych witrynach internetowych lub rodzaju wyszukiwan, ktére
wykonujesz, w celu udoskonalenia korzystania z serwisu Zapobiegania nieuczciwym dziataniom i
poprawie bezpieczenstwa

e Poznania i analizy preferenciji przegladania i produkty, ktérymi jestes zainteresowany

e Powigzania Twoich poprzednich dziatan w witrynie internetowej po zarejestrowaniu sie za pomocg
swoich danych w witrynie internetowej Sonova w celach biznesowych i technicznych.

Niektére pliki cookie i inne narzedzia $ledzace uzywane przez nasze witryny internetowe sg ustawiane
przez nas, a niektore przez strony trzecie w imieniu Sp6tki Sonova. Korzystanie przez nas z plikdw cookie
i innych narzedzi $ledzgcych stron trzecich umozliwia wys$wietlanie reklam dostosowanych do
indywidualnych potrzeb, co oznacza, ze uzytkownik moze widzie¢ reklamy Spotki Sonova w innych
odwiedzanych witrynach internetowych.

W zaleznosci od danej strony internetowej mozemy korzysta¢ z nastepujgcych kategorii plikdw cookie i
innych narzedzi $ledzacych:

e Niezbedne pliki cookie: te pliki cookie sg niezbedne do zapewnienia podstawowych funkcji naszej
strony internetowej i nie mozna ich wytaczy¢ w naszych systemach.

e Wydajnosciowe i analityczne pliki cookie: te pliki cookie umozliwiajg nam zliczanie wizyt i Zrédet
ruchu w celu pomiaru i poprawy wydajnosci naszej strony internetowe;j.

e Funkcjonalne pliki cookie: te pliki cookie sg wykorzystywane w celu zapewnienia ulepszonej
funkcjonalnosci i personalizacji podczas wizyty.

e Targetujace lub reklamowe pliki cookie: te pliki cookie moga by¢ ustawiane za posrednictwem naszej
strony internetowej przez naszych partneréw reklamowych w celu zbudowania profilu zainteresowan
uzytkownika i zaproponowania odpowiednich reklam.

Kazdy rodzaj plikow cookie odzwierciedla okreslony cel, a na naszej stronie internetowej mozesz tatwo
wyrazi¢ zgode na kazdy cel. Akceptujgc wszystkie pliki cookie, bedziesz mie¢ w petni spersonalizowane
wrazenia z korzystania z Internetu. Mozesz wybrac¢, ktére rodzaje plikébw cookie akceptujesz lub
blokujesz, ale moze to mie¢ wptyw na Twoje wrazenia z korzystania z witryny i oferowanych przez nas
ustug (jak wspomniano powyzej). Mozesz korzysta¢ z ustugi nawet w przypadku odmowy wyrazenia
zgody na niektoére pliki cookie, z wyjgtkiem sytuacji, gdy odmowa dotyczy niezbednych plikéw cookie. W
kazdej chwili mozesz wycofa¢ lub zmodyfikowac¢ swojg zgode, przechodzac na strone "Preferencje
dotyczace plikbéw cookie".

Sposo6b wyrazenia zgody na kazdy cel lub zaakceptowania wszystkich plikéw cookie bedzie zalezat od
Obowigzujacych przepiséw dotyczacych plikbw cookie w Twoim kraju i bedzie tatwy do znalezienia i
wyjasnienia w banerze plikéw cookie.

Jesli nie jestes zainteresowani korzysciami ptyngcymi z naszych plikdw cookie, funkcja "Pomoc" w
przegladarce moze dostarczy¢ instrukcji, jak przeciwdziata¢ plikom cookie lub usung¢ istniejgce pliki
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cookie. Mozesz rowniez dowiedzie¢ sie, jak zablokowaé wszystkie nowe pliki cookie w przegladarce i
jakie kroki konfiguracyjne sg wymagane, aby otrzymywaé¢ powiadomienia o nowych plikach cookie.

Pomocne informacje na temat plikéw cookie mozna znalezé na nastepujgcych stronach internetowych:
http://www.allaboutcookies.org/ lub https://cookiepedia.co.uk.

Wiecej informacji na temat kategorii plikéw cookie i innych narzedzi sledzgcych gromadzonych przez
dang witryne internetowg mozna znalez¢ w banerze plikow cookie i sekcji poswieconej plikom cookie.

F. WTYCZKI MEDIOW SPOtECZNOSCIOWYCH

Wtyczki mediéw spotecznosciowych sg czescig niektérych stron internetowych Spétki Sonova i sa
przeznaczone dla dostawcow mediéw spotecznosciowych ("Dostawca”); takich jak Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn, Google+ i YouTube. Gdy odwiedzasz stroneg, klikajgc takg wtyczke, Twoja przegladarka
potaczy sie z odpowiednim serwerem mediéw spotecznosciowych. Jednoczesnie Dostawca bedzie
wiedziat, ze o0 odwiedzite$ nasza strone internetowg przed wejsciem na strone mediéw
spotecznosciowych. Jesli sjeste$ zarejestrowany i zalogowany u danego dostawcy, Twoja wizyta moze
by¢ réwniez powigzana z Twoim kontem uzytkownika. Dostawcy na ogo6t nie udzielajg konkretnych
informacji na temat tego, jakie dane sg przesytane za pomoca ich wtyczek mediéw spotecznosciowych.
W zwigzku z tym nie mamy mozliwosci zweryfikowania tresci i zakresu przesytanych danych lub ich
wykorzystania przez takich dostawcow. Wiecej informacji na temat wtyczek mediéw spotecznosciowych
mozna znalezé w regulacjach dotyczacych Ochrony danych osobowych danego dostawcy. Jesli nie
zyczysz sobie , aby Dostawca gromadzit dane na Twoéj temat za posrednictwem naszej strony
internetowej, prosimy o dezaktywacje wtyczki (wtyczek) w przegladarce internetowej. Jesli chcesz
unikng¢ linkowania do istniejgcego konta uzytkownika, musisz wylogowaé sie ze strony internetowej
mediéw spotecznosciowych przed wizytg na naszej stronie internetowe;.

G. LINKI DO STRON TRZECICH

Niniejsza Polityka ma zastosowanie wytgcznie do korzystania z tej strony internetowej. Mozemy
udostepniaé Ci linki do stron internetowych innych podmiotéw, ktére mogg Cie zainteresowaé. Nalezy
jednak pamieta¢, ze Sonova nie ponosi odpowiedzialnosci za zawartos¢ i dostepnosé takich witryn
internetowych i nie moze zagwarantowa¢ poprawnosci praktyk w zakresie Ochrony prywatnosci takich
witryn.

H. PRZECHOWYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe nie bedg przechowywane dtuzej niz jest to konieczne do wyzej wymienionych celow.
Oznacza to, ze Dane osobowe zostang usuniete, gdy tylko cel przetwarzania Danych osobowych zostanie
osiggniety. Spotka moze jednak przechowywaé Dane osobowe dtuzej, jesli jest to wymagane przez
obowigzujgce przepisy prawa w celu ochrony lub wykonywania naszych praw, w dozwolonym zakresie.

Pod koniec okresu przechowywania Spotka moze by¢ réwniez zmuszona do zarchiwizowania Danych
osobowych w celu zapewnienia zgodnosci z Obowigzujgcymi przepisami prawa przez ograniczony czas
i z ograniczonym dostepem.

Te okresy przechowywania moga sie rézni¢ w zaleznosci od kraju, w ktorym zamieszkujg Osoby, ktérych
dane dotyczg, oraz Obowigzujacych przepiséw prawa.

l. UJAWNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

Spotka moze udostepnia¢ Dane osobowe na podstawie zgody Osoby, ktérej dane dotycza, i/lub na
odpowiedniej podstawie prawnej, nastepujgcym stronom trzecim:

e Partnerom biznesowym s$wiadczgcym ustugi w naszym imieniu, np. w zakresie wsparcia
technicznego, w celach marketingowych lub w celu swiadczenia innych rodzajow ustug
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e Organom rzagdowym i organom publicznym, w zakresie, w jakim jest to konieczne do $wiadczenia
ustug, ktérych zazadano lub ktére zostaty autoryzowane, w celu ochrony prawOsoéb, ktérych dane
dotycza, lub praw, wtasnosci lub bezpieczeristwa naszego lub innych os6b, w celu utrzymania
bezpieczenstwa naszych ustug lub jesli jestesmy do tego zobowigzani ze wzgledu na Obowigzujgce
przepisy prawa, postanowienia sgdéw lub inne przepisy panstwowe, lub jesli takie ujawnienie jest w
inny sposob konieczne w celu wsparcia jakiegokolwiek dochodzenia lub postepowania sagdowego
lub karnego

e Osobom upowaznionym przez Osobe, ktorej dane dotycza, lub przez Obowigzujgce przepisy prawa
do sprawowania opieki nad Osoba, ktérej dane dotyczg, w tym rodzinie, bliskim przyjaciotom lub
innym osobom.

W zaleznosci od Obowigzujgcych przepis6w prawa realizujemy umowy z niektérymi stronami trzecimi w
celu zapewnienia, ze dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z naszymi instrukcjami i zgodnie z
niniejsza Politykg oraz wszelkimi innymi odpowiednimi $rodkami poufnosci i bezpieczenstwa.

Od czasu do czasu moze by¢ konieczne zawarcie takich uméw w ramach grupy Sonova, ze spotkami
zaleznymi i stowarzyszonymi, w celu spetnienia wymogow regulacyjnych. W tym celu spétki zalezne i
stowarzyszone Spoétki Sonova bedg rowniez uwazane za "strony trzecie".

J. PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH

Wyzej wymienione strony trzecie, takie jak podmioty stowarzyszone i zalezne Spotki Sonova, a takze
partnerzy biznesowi, organy publiczne, ktérym mozemy ujawnia¢ dane osobowe, moga znajdowac sie
poza krajem uzytkownika, w tym potencjalnie w krajach, w ktérych przepisy dotyczgce ochrony danych
moga rézni¢ sie od przepisow obowigzujgcych w kraju, w ktérym znajdujg sie Osoby, ktérych dane
dotycza.

Jezeli Dane osobowe s3g przetwarzane na terenie Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, a takze w przypadku ujawnienia Danych osobowych osobom trzecim w kraju, ktory nie
jest uznawany za zapewniajgcy odpowiedni poziom ochrony wedtug Komisji Europejskiej, Spotka
Zapewni:

e Wdrozenie odpowiednich procedur w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami
prawa, a w szczegoélnosci ,w przypadku koniecznosci, ztozenia wniosku o zezwolenie przez wtasciwy
organ nadzorczy

e Wdrozenie odpowiednich zabezpieczeh organizacyjnych, technicznych i prawnych w celu
uregulowania wspomnianego transferu oraz zapewnienia niezbednego i odpowiedniego poziomu
ochrony zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

o W razie potrzeby wdrozenie standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska

e W razie potrzeby i w zaleznosci od kraju strony trzeciej, ktéra importuje dane, nalezy podjaé¢
dodatkowe s$rodki, takie jak przeprowadzenie oceny adekwatnosci przekazywania danych oraz, a w
razie potrzeby, dodatkowe $rodki ochrony przekazywanych danych osobowych.

Jesli Dane Osobowe nie sg przetwarzane na terenie Unii Europejskiej/Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, a takze w przypadku ujawnienia Danych osobowych osobom trzecim znajdujgcym sie
poza krajem Uzytkownika, Spotka zapewni odpowiednie zabezpieczenia w celu ochrony Danych
osobowych poprzez wdrozenie odpowiednich mechanizméw prawnych. Mechanizmy te moga sie réznié¢
w zaleznosci od kraju i odpowiednich obowigzujgcych przepiséw.

Jezeli Dane osobowe Osoby, ktérej dane dotyczg, podlegajg zastosowaniu zmienionej ustawy FADP lub
PIPL i podlegajg przekazywaniu za granice, Osoba, ktérej dane dotyczg, zostanie poinformowana o tym
przekazaniu za pomocg dodatkowych informacji o ochronie prywatnosci. Takie powiadomienia beda
zawiera¢ dodatkowe szczegoty i zabezpieczenia dotyczace przekazywania danych osobowych poza
Szwajcarie lub Chiny.
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K. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Bezpieczenstwo Danych osobowych jest dla nas niezwykle wazne. Podejmujemy wszelkie niezbedne
kroki, aby zapewni¢, ze Dane osobowe sg traktowane w sposéb bezpieczny i zgodny z niniejszg Polityka.

Sonova wdraza rézne srodki bezpieczenstwa w celu ochrony Danych osobowych przed incydentami
bezpieczenstwa lub nieuprawnionym ujawnieniem. Te srodki bezpieczenstwa sg oparte na odpowiednich
branzowych standardach bezpieczenstwa i obejmujg miedzy innymi kontrole dostepu, hasta, szyfrowanie
i regularne oceny bezpieczenstwa.

WSszyscy pracownicy, ktérzy moga przetwarzac jakiekolwiek dane osobowe, sg zobowigzani do odbycia
odpowiedniego szkolenia zgodnie z Obowigzujgcymi przepisami prawa w celu zapewnienia zgodnosci z
przepisami o ochronie danych.

Regularnie dokonujemy przegladu naszych procedur bezpieczenstwa informacji, aby rozwazyc¢
zastosowanie odpowiednich nowych technologii i metod.

L. PRAWA DO PRYWATNOSCI ZWIAZANE Z DANYMI OSOBOWYMI

W zaleznosci od odpowiednich Obowigzujgcych przepiséw prawa, Osobom, ktérych dane dotyczg,
przystuguja prawa zwigzane z ich Danymi osobowymi, takie jak prawo do zgdania dostepu do swoich
Danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia Przetwarzania, wniesienia sprzeciwu
wobec Przetwarzania, zgdania przeniesienia danych, uzyskania informacji i wycofania zgody na
Przetwarzanie Danych osobowych na podstawie zgody. Osoby, ktérych dane dotyczg, mogg rowniez
sprzeciwi¢ sie zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji w indywidualnych przypadkach, jesli sg
zaniepokojone takim przetwarzaniem.

Wykonywanie odpowiednich praw Osob, ktérych dane dotyczg, odbywa sie zgodnie z terminami
prawnymi okreslonymi w Obowigzujgcych przepisach.

Ponadto niektére Obowigzujgce przepisy prawa moga zawiera¢ instrukcje dotyczgce posmiertnego
przechowywania, przekazywania i usuwania danych osobowych.

Aby skorzysta¢ praw do prywatnosci, Osoby, ktérych dane dotyczg, moga skontaktowac sie z nami w
sposoOb opisany ponizej w sekcji "Jak sie z nami skontaktowac". Mozemy poprosi¢ o potwierdzenie
tozsamosci w celu udzielenia odpowiedzi na zadanie. Jesli nie bedziemy mogli spetni¢ zgdania (odmowy
lub ograniczenia), udokumentujemy nasza decyzje na piSmie.

Korzystanie z tych praw nie ma charakteru bezwzglednego i podlega ograniczeniom przewidzianym w
Obowigzujgcych przepisach prawa. Zadna osoba nie moze byé przedmiotem represji ani dyskryminagii
z powodu korzystania z tych praw.

Osoby, ktérych dane dotycza, moga mie¢ prawo do ztozenia skargi do lokalnego organu nadzorczego lub
wiasciwego organu regulacyjnego, jesli uznajg, ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza
Obowigzujace przepisy prawa.

M. AKTUALIZACJE NINIEJSZEJ POLITYKI

Od czasu do czasu mozemy aktualizowa¢ niniejszg Polityke w celu odzwierciedlenia nowych lub
odmiennych praktyk w zakresie ochrony prywatnosci. W takim przypadku opublikujemy zaktualizowane
wersje niniejszej Polityki na tej stronie. Zmieniona Polityka bedzie miata zastosowanie wytgcznie do
danych zebranych po dacie jej wejscia w zycie. Zachecamy Osoby, ktérych dane dotycza, do okresowego
przegladania tej strony w celu uzyskania najnowszych informacji na temat naszych praktyk w zakresie
ochrony prywatnosci.
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N. JAK SIE Z NAMI SKONTAKTOWAC?

W przypadku jakichkolwiek pytan, uwag lub watpliwosci dotyczgcych niniejszej Polityki lub w celu
skorzystania z praw do prywatnosci przyznanych przez obowigzujgce przepisy prawa w odniesieniu do
Danych osobowych, prosimy o kontakt z naszym Inspektorem ochrony danych pod adresem:

Sonova AG

Do wiadomosci: Inspektor ochrony danych
Laubisruetistrasse 28

8712 Stafa, Szwajcaria

+41 58 928 01 01

privacy@sonova.com
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Arkusz informacyjny dotyczacy polityki Sonova

Nazwa polityki Globalna polityka prywatnosci

Data wejscia w zycie 01 kwietnia 2025

Poziom w hierarchii polityki Kluczowe polityka (Level 2)

Zakres i grupa docelowa WSszyscy pracownicy firmy Sonova ha catym swiecie
Oznaczenie MB Prezes Zarzadu

Wiasciciel polityki Specjalista ds. zgodnosci Grupy

Kontrola wersji

Wersja Opis zmiany / Tres¢ Wydany

2.00 WHhaczenie Polityki internetowej i plikbw cookie do niniejszego | 1.4.2025
dokumentu i zaktualizowane w celu odzwierciedlenia
obowiazujacego prawa

1.00 Wstepna wersja zasad 1.2.2022

Globalna polityka prywatnosci v2



