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Niniejsza Polityka Prywatnosci opisuje sposdb gromadzenia i przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika, w tym danych wrazliwych, zwigzanych z uzytkowaniem aparatéw stuchowych (,Aparaty
stuchowe”). W tym kontekscie niniejsza Polityka Prywatnosci obejmuje przetwarzanie danych
osobowych Uzytkownika za posrednictwem aplikacji ,GEERS” (,Aplikacja mobilna”) lub portalu
internetowego GEERS (,Portal internetowy”) wraz ze wszystkimi powigzanymi technologiami
umozliwiajgcymi dostep lub korzystanie z Aplikacji mobilnej w inny sposoéb, zgodnie z opisem ponizej.
W zaleznosci od kraju przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z przepisami prawa
lokalnego, w tym ze szwajcarskg federalng ustawg o ochronie danych osobowych (FDPA),
rozporzgdzeniem (UE) 2016/679 Parlamentu Europejskiego i Rady Europejskiej z 27 kwietnia 2016 roku
(,RODQ”) lub ustawg o przenosnosci i odpowiedzialnosci w ubezpieczeniach zdrowotnych (HIPAA) z
1996 roku w przypadku danych osobowych kwalifikujgcych sie jako chronione informacje zdrowotne.

Niniejsza Polityka Prywatnosci moze by¢ aktualizowana. W takim przypadku poinformujemy
Uzytkownika, ze niniejsza Polityka Prywatno$ci zostata zmieniona. Data ,Ostatniej aktualizacji” na
poczatku niniejszego dokumentu réwniez ulegnie zmianie. Zalecamy co jaki$ czas sprawdzac tres¢
niniejszej Polityki Prywatnosci.

1. Onas

Administratorem odpowiedzialnym za przetwarzanie danych wyszczegdlnionych w nastepujgcych
sekcjach jest spdtka Sonova AG z siedzibg pod adresem Laubisritistrasse 28, 8712 Stafa, Szwajcaria
(www.sonova.com), (,Sonova AG”)

Protetyk stuchu moze réwniez pemi¢ role Administratora danych osobowych w odniesieniu do
przetwarzania danych opisanych na koncu ponizszej sekciji.

2. Jakie dane osobowe gromadzimy i dlaczego
2.1 Dane osobowe gromadzone w Aplikacji mobilnej
Spodtka Sonova AG przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

Na podstawie zgody Uzytkownika (przetwarzanie danych nie jest obowigzkowe i odbywa sie
tylko wtedy, gdy Uzytkownik wyrazi na to zgode):

- Zarzadzanie informacjami o koncie klienta: informacjami o koncie (imie, nazwisko, adres e-mail,
hasto, kraj), informacjami o aparacie stuchowym i akcesoriach (numer seryjny, typ aparatu,
identyfikacja modelu), ofertami cenowymi i fakturami;

- Umozliwienie dostepu i przeglagdania informacji o aparacie stuchowym (np. numer seryjny i
strona noszenia), informaciji o koncie (imie, nazwisko, adres e-mail, hasto i kraj);

- Gromadzenie informacji na temat wykorzystania aparatu stuchowego w celu dalszego
ulepszania produktu;

- Poznawanie danych demograficznych Uzytkownika oraz jego preferencji w korzystaniu z
Aplikacji mobilnej: lokalizacja Uzytkownika, np. miejscowosé/region/kraj (spotka Sonova nie
bedzie przechowywac informaciji o lokalizacjach Uzytkownikéw i nie bedzie w stanie ich w Zaden
sposob sledzi€), informacije o telefonie (np. marka, model, informacje o systemie operacyjnym,
platforma i jezyk), podstawowe interakcje z Aplikacjg mobilng (np. pierwsze otwarcie Aplikacji
mobilnej, przejscia miedzy ekranami i korzystanie z Aplikacji mobilnej, np. z przyciskow,
suwakow i funkciji), wersja Aplikacji mobilnej;

- Przeprowadzanie testu stuchu i zapisywanie uzyskanych wynikéw: dane zdrowotne
wynikajgce z zadawanych pytan oraz badanie tonu. Nalezy pamietac, ze tylko jesli Uzytkownik
dobrowolnie zdecyduje sie zalogowac/zarejestrowac, wyniki testu stuchu zostang zapisane na
jego koncie.


http://www.sonova.com/

Na podstawie realizacji umowy przez Uzytkownika (te rodzaje przetwarzania sg
obowigzkowe, poniewaz sg niezbedne do poprawiania doswiadczen stuchowych i
zapewnienia odpowiedniego funkcjonowania Aparatu stuchowego i Aplikacji mobilnej):
Ponadto przetwarzanie to moze byc¢ konieczne, aby spetni¢ prosbe o nawigzanie kontaktu z
nami i naszymi zaufanymi protetykami stuchu):

- Zapewnianie, ze Aparat stuchowy i Aplikacja mobilna dziatajg zgodnie z przeznaczeniem i
umozliwiajg Uzytkownikowi dokonywanie regulacji Aparatu stuchowego: dane przechowywane
w Aparacie stuchowym przez Protetyka stuchu (data urodzenia, wiek, pte¢, audiogram),
identyfikacja Aparatu stuchowego (nazwa produktu, typ Aparatu stuchowego, wersja Aparatu
stuchowego, marka gtéwna, marka wtasna, poziom cenowy, typ baterii, typ urzadzenia, opcje
urzgdzenia, wersja oprogramowania sprzetowego, wersja sprzetu), ustawienia osobiste (w tym
indywidualne dopasowanie i indywidualne ustawienia, jesli wystepuj3);

- Przekazywanie Uzytkownikowi dodatkowych tresci informacyjnych (np. instrukcji i
samouczkow) w celu poprawy komfortu korzystania z Aparatu stuchowego i Aplikacji mobilnej:
informacje o koncie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail, hasto, kraj, numer telefonu);

- Rezerwowanie wizyty u protetyka stuchu: typy wizyt (w placéowce lub telefonicznie), data i
godzina wizyty, adres e-mail;

W zwigzku z naszym obowigzkiem prawnym:

- Monitorowanie dziatania Aparatu stuchowego oraz zapewnienie jego prawidtowego dziatania i
bezpieczenstwa (nadzér po wprowadzeniu na rynek): potaczenie z Aparatem stuchowym (np.
status potgczenia, identyfikator produktu, informacje o wyszukiwaniu, informacje o parowaniu,
szczego6towe informacje o potaczeniu), okresy tadowania, dane dotyczace bteddéw Aplikacji
mobilnej oraz innych awarii Aplikacji mobilnej, dziennik techniczny dotyczacy zdarzen w
Aplikacji mobilnej (takich jak zdarzenia umozliwiajgce wykrycie i diagnoze dziatania, zdarzenia
dotyczgce bezpieczenstwa i innych kwestii; w tym celu moze by¢ wymagany adres IP).

W zwigzku z naszym uzasadnionym interesem:

- Do celéw badan rynku, analiz i udoskonalania produktéw: informacje o koncie Uzytkownika
(imie, nazwisko, adres e-mail, kraj).
Do wysytania powiadomien push z przypomnieniami. Nalezy pamieta¢, ze mozna
dezaktywowac¢ powiadomienia push, dostosowujgc ustawienia aplikacji na poziomie systemu
operacyjnego.

Protetyk stuchu przetwarza dane osobowe Uzytkownika w nastepujacym celu, w zwigzku z realizacjq
umowy Uzytkownika:

- Zdalne dopasowanie Aparatu stuchowego za pomoca ustugi Zdalnego Wsparcia (RID): dane
przechowywane w Aparacie stuchowym Uzytkownika (data urodzenia, wiek, pteé, audiogram),
identyfikacja Aparatu stuchowego (nazwa produktu, typ Aparatu stuchowego, wersja Aparatu
stuchowego, marka gtéwna, marka wtasna, poziom cenowy, typ baterii, typ urzadzenia, opcje
urzagdzenia, wersja oprogramowania sprzetowego, wersja sprzetu), nazwa urzadzenia
Bluetooth, numer seryjny, klucz parowania Aparatu stuchowego, rejestr uzytkowania Aparatu
stuchowego (licznik uruchomien, regulacji, czas uzytkowania od pierwszego/ostatniego
dopasowania, czas uzytkowania w zaleznosci od sytuacji akustycznej, czas pracy, korekty,
liczba cykli fadowania), konfiguracja dopasowania Aparatu stuchowego oraz inne dane
operacyjne (identyfikator rejestracji Ustugi lub stan rejestracji Ustugi, adres IP, numer RID
zapisany w pamieci Aparatu stuchowego).

2.2 Dane osobowe gromadzone na Portalu internetowym

Uzyskanie dostepu do Portalu internetowego oraz utworzenie i/lub uzyskanie dostepu do konta klienta
spowoduje przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika przez spétke Sonova AG w nastepujgcych
celach:

- Zarzadzanie swoim kontem klienta (tworzenie konta klienta, umozliwienie samodzielnej
rejestracji konta i usuniecia konta) w oparciu o zgode Uzytkownika: adres e-mail, dane
identyfikacyjne (imie, nazwisko), numer telefonu;



- Zarzadzanie informacjami o aparacie stuchowymi powigzanymi z kontem na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu spoétki: numer seryjny aparatu stuchowego, czas uzytkowania aparatu
stuchowego;

- Przesytanie biuletynu za posrednictwem wiadomosci e-mail i/lub w przyszto$ci wiadomosé e-
mail zwigzana z badaniem rynku po wyrazeniu zgody przez Uzytkownika: adres e-mail.

3. W jaki sposéb udostepniamy dane osobowe Uzytkownika

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane zgodnie z instrukcjami przekazywanymi przez nas
naszym pracownikom, ktorzy otrzymali odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych i
podlegajg obowigzkowi zachowania poufnosci.

Dane osobowe Uzytkownika mogg by¢ ujawniane:

- Innym firmom nalezgcym do naszej grupy firm, np. naszym podmiotom zaleznym, z ktérych
wszyscy majg obowigzek zapewnienia ochrony danych osobowych zgodnie ze stosownymi
prawami ochrony prywatnosci i danych;

- Naszym partnerom biznesowym, wykonawcom i ustugodawcom zewnetrznym. Te strony trzecie
przetwarzajg dane osobowe wytgcznie w stopniu, w jakim jest to niezbedne do swiadczenia
ustug na naszg rzecz, a takze zgodnie z naszymi instrukcjami oraz z naszymi wymaganiami
dotyczgcymi prywatnosci i bezpieczenstwa;

- Innym organizacjom i organom publicznym, organom nadzoru i kontroli, w tym organom
scigania, w zakresie wymaganym przez prawo.

W przypadku korzystania z Aplikacji mobilnej i/lub Portalu internetowego udostepniane sa tylko te dane
osobowe, ktére sg absolutnie niezbedne w ponizszych celach:

- Microsoft Azure: zapewnienie infrastruktury ustug w chmurze do hostingu naszych ustug;

- Microsoft Dynamics D 365: system CRM do obstugi klientéw, obstugi konta klienta i
administrowania bazg danych kont;

- Twilio: zarzgdzanie ustugami WebRTC i serwisowanie ich, a takze zapewnianie wsparcia
technicznego;

- Snowplow: analityka;

- Timify: zarzgdzanie wizytami;

Zanim ujawnimy jakiekolwiek dane osobowe stronom trzecim innym niz wymienione powyzej, wyraznie
poprosimy Uzytkownika o zgode. Jesli jednak bedziemy zobowigzani do ujawnienia danych osobowych
Uzytkownika bez jego zgody, ujawnimy wytgcznie te dane osobowe, ktére sg bezposrednio potrzebne
do tego, aby wypetni¢ spoczywajgce na nas obowigzki prawne.

4. Miedzynarodowe przekazywanie danych osobowych

Zwracamy uwage, ze wyzej wymienione strony trzecie moga byC¢ zlokalizowane poza krajem
Uzytkownika. Z tego wzgledu dane osobowe Uzytkownika mogg zosta¢ przekazane do krajow, ktére
nie zapewniajg takiego samego poziomu ich ochrony jak kraj Uzytkownika. W takich przypadkach
zobowigzujemy sie do tego, aby:
- wdrazaé¢ odpowiednie procedury w celu zapewnienia zgodnosci ze stosownym prawem;
- stosowac odpowiednie zabezpieczenia organizacyjne, techniczne i prawne w celu zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony przekazywanych danych osobowych;
- wrazie koniecznosci i zgodnie ze stosownym prawem wdrazaé standardowe klauzule umowne
przyjete przez Komisje Europejska;
- w zaleznosci od kraju importujgcej strony trzeciej, podejmowac¢ srodki dodatkowe, takie jak
ocena wpltywu przekazania.



5. Jak dlugo przechowujemy dane osobowe Uzytkownika

Spotka Sonova AG bedzie przechowywata dane osobowe Uzytkownika przez minimalny okres
odpowiadajgcy okresowi czasu potrzebnemu na realizacje celdéw wyszczegodlnionych w sekcji 2. Na
przyktad, powigzane dane osobowe nie bedg przechowywane, gdy Uzytkownik usunie konto lub nasze
obowigzki wynikajgce z umowy zostang wypetnione. Jes$li obowigzujgce przepisy prawa lub inne
rozporzgdzenia bedg wymagaly dluzszego okresu przechowywania, zastosujemy dluzszy okres
przechowywania w celu wypetnienia spoczywajgcych na nas obowigzkéw prawnych.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane przez protetykdw stuchu, bedg przechowywane zgodnie z
przepisami obowigzujgcego prawa. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat okreslonych okresow
przechowywania, nalezy skontaktowac sie z protetykiem stuchu.

6. Prawa uzytkownika

W ramach gromadzenia i przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, a takze zgodnie z
obowigzujagcym prawem, Uzytkownik moze mie¢ prawo do zazadania dostepu do swoich danych
osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. Ponadto Uzytkownik moze
sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu, mozliwosci przenoszenia danych, wycofaé swojg zgode w dowolnym
czasie. W zaleznosci od kraju, Uzytkownikowi mogg przystugiwac inne prawa, w tym do przekazania
instrukcji dotyczacych sposobu przetwarzania jego danych osobowych po $mierci.

Uzytkownik moze skorzystac ze swoich praw, korzystajgc z danych kontaktowych podanych w ponizszej
sekcji ,Kontakt” lub powinien skontaktowa¢ sie ze swoim protetykiem stuchu, jesli jego prawa dotyczg
danych osobowych przetwarzanych na potrzeby Ustugi Zdalnego Wsparcia.

Nalezy pamieta¢, ze mozliwo$¢ skorzystania z tych praw zalezy od ograniczen wynikajgcych z
przepisow obowigzujgcego prawa.

Jesli Uzytkownik uzna, Zze przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy obowigzujgcego
prawa, moze réwniez ztozy¢ skarge do odpowiedniej jednostki nadzorujgcej lub kompetentnego urzedu
regulacyjnego.

7. tacza do zasoboéw stron trzecich

Aplikacja mobilna moze zawiera¢ tgcza do innych stron internetowych lub tresci nalezgcych do, lub
pochodzacych od stron trzecich, lub fgcza do stron internetowych i funkcji zawartych w banerach lub
innych materiatach reklamowych. Tego rodzaju tgcza do stron zewnetrznych nie sg sprawdzane,
monitorowane ani weryfikowane pod katem doktadnosci, adekwatnosci, wazno$ci, niezawodnosci,
dostepnosci lub kompletnosci przez spétke Sonova. Nalezy pamietac, ze Aplikacja mobilna nie ujawnia
zadnych danych osobowych tym stronom trzecim oraz ich witrynom internetowym, a takze ze w Zzaden
sposéb nie ponosimy odpowiedzialno$ci za dane osobowe przez nie przetwarzane.

8. Kontakt

W razie pytan dotyczgcych niniejszej Polityki Prywatnosci lub przetwarzania przez nas danych
osobowych, nalezy skontaktowac sie z naszym zespotem ds. prywatnosci danych, piszac na adres e-
mail privacy@sonova. com.
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