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REGULAMIN PROGRAMU ,,Stuch Wart Polecenia”

1. Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla zasady oraz warunki uczestnictwa w
Programie ,Stuch Wart Polecenia”, zwanej dalej ,,Program”, odbywajacej sie w dniach od
01.07.2026 r. do odwotania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Tres¢ Regulaminu
dostepna jest na stronie internetowej Organizatora www.geers.pl oraz w wersji

papierowej w kazdym sklepie Organizatora.

§1 Postanowienia Ogolne
2. Organizatorem programu Stuch Wart Polecenia (dalej: ,,Program”) jest Sonova
Audiological Care Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi, adres ul. Narutowicza 130, 90-146
tédz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmieécia w todzi, XX wydziat gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000066645, NIP 5260018413, REGON 011540038, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 678.000,00 zt (dalej: ,,Geers” lub , Organizator”).

3. Program prowadzony jest na zasadach opisanych w niniejszym Regulaminie

§2 Uczestnicy Programu
1. Program skierowany jest do osdb fizycznych, ktére spetniajg tgcznie nastepujgce warunki
(dalej: ,,Klienci”):

a. W czasie trwania Programu udziat biorg wszyscy Klienci, ktérzy zakupili aparat
stuchowy w jednym ze sklepéw Organizatora lub wykonaty u Organizatora badanie
stuchu i wyrazity cheé uczestnictwa w Programie;

b. przekazaty Organizatorowi dane pozwalajgce na kontakt w zwigzku z prowadzeniem
niniejszego Programu (imie i nazwisko, adres korespondencyjny oraz numer telefonu
Klienta) oraz wyrazity zgode na przetwarzanie przez Organizatora powyzszych danych
osobowych dla potrzeb organizacji, przeprowadzenia i rozliczenia Programu.

2. Przekazanie Organizatorowi przez Klienta danych osobowych stanowi warunek uczestnictwa
w Programie, jest jednak w petni dobrowolne.

3. Poprzez uczestnictwo w Programie Klient akceptuje wszystkie postanowienia niniejszego
Regulaminu i zobowigzuje sie do ich przestrzegania przez caty okres uczestnictwa

w Programie.
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§3 Przekazanie Kuponu

Przystgpienie Klienta do Programu nastepuje w momencie odebrania przez Klienta kuponu,
przekazanego Klientowi przez Organizatora zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu
(dalej: ,Kupon”).
Klient moze otrzymac od Organizatora Kupon uprawniajgcy do udziatu w Programie w jeden z
nastepujgcych sposobdéw:

a. Podczas wizyty kontrolnej w sklepie Organizatora

b. Podczas kazdej innej wizyty

c. W korespondencji tradycyjnej lub elektronicznej otrzymanej od Organizatora.
Kazdy z Klientdw uprawniony jest do otrzymania w czasie trwania edycji Programu dowolnej
ilosci Kuponow.
Jeden Kupon uprawnia do uczestnictwa w Programie wytgcznie jednego Klienta, ktérego dane

zostaty naniesione przez Organizatora na okreslony Kupon.

§4 Zasady Programu
W ramach prowadzonego Programu Organizator zobowigzuje sie do przekazania Klientowi,
ktéry w czasie trwania Programu poleci ustugi Organizatora innej osobie, posiadajacej ubytek
stuchu kwalifikujacy jg do zaprotezowania aparatem stuchowym (dalej: ,Nowy Klient”) oraz
spetnit pozostate warunki wskazane w Regulaminie, prezentu wybranego przez Klienta lub
bonu o wartosci 120 zt, zgodnie z §5 ust. 1-2 Regulaminu (dalej: ,Prezent”) badz bonu zgodnie
z §5. ust. 3 Regulaminu (dalej ,,Bon).
Klient uprawniony bedzie do otrzymania Prezentu w przypadku tacznego spetnienia
w czasie trwania Programu nastepujgcych warunkow:

a. Otrzymania przez Klienta Kuponu prawidtowo wypetnionego przez Organizatora.

b. Polecenia przez Klienta ustug Organizatora Nowemu Klientowi oraz przekazania mu
prawidtowo wypetnionego Kuponu.

c. Zakupu przez Nowego Klienta od Organizatora aparatu stuchowego badZ odbycia
przez Nowego Klienta u Organizatora badania stuchu zakonczonego wynikiem
minimum >=40dB zgodnie z normg NFZ (czyli $rednia z dwdch najstabszych
czestotliwosci (z 500; 1000; 2000; 4000 Hz) przynajmniej na jedno ucho (w przypadku

braku zakupu przez niego aparatu stuchowego) .
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d. Przekazania Organizatorowi przez Nowego Klienta, bezposrednio po zakupie aparatu
stuchowego oferowanego przez Organizatora badz po odbyciu przez Nowego Klienta
u Organizatora badania stuchu zakoriczonego wynikiem minimum >=40dB zgodnie
znorma NFZ (czyli $rednia z dwdéch najstabszych czestotliwosci (z 500; 1000; 2000;
4000 Hz) przynajmniej na jedno ucho (w przypadku braku zakupu przez niego aparatu
stuchowego), Kuponu otrzymanego od Klienta. Nowy Klient moze przekazac
Organizatorowi wytacznie jeden Kupon na kazdy z zakupionych u Organizatora
aparatéw stuchowych badz na kazde badanie stuchu.

e. Prawidtowego wypetnienia przez Nowego Klienta o$wiadczenia o poleceniu mu przez
Klienta ustug Organizatora, zgodnie ze wzorem stanowigcym zatacznik nr 2 do
Regulaminu (dalej: ,,Oswiadczenie”) i przekazania tego Oswiadczenia pracownikowi
Organizatora.

Jeden kupon uprawnia Klienta do uzyskania wytgcznie jednego Prezentu.

Za polecenie jednego i tego samego Nowego Klienta, Klientowi przystuguje wyfacznie jedna
nagroda. W przypadku, gdy Nowy Klient najpierw wykona badanie stuchu , a nastepnie w
okresie trwania Programu dokona zakupu aparatu stuchowego, Klientowi przystuguje
wytgcznie nagroda w postaci Prezentu. Nagrody nie sumuijg sie.

§5 Wybdr i przekazanie Prezentu
Klient, ktéry w czasie trwania Programu spetnit wszystkie warunki okreslone
w 84 Regulaminu, uprawniony bedzie do otrzymania Prezentu wybranego przez siebie
z katalogu prezentéw udostepnionego mu przez Organizatora (dalej: ,Katalog”), z
zastrzezeniem ust. 3.
Klient, z zastrzezeniem ust. 3, dokonuje wyboru Prezentu i wskazuje Organizatorowi wybrany
Prezent:
a. W przypadku wskazanym w §3 ust. 2 lit. A. Regulaminu — w czasie wizyty kontrolnej,
podczas wypetnienia przez pracownika Geers Kuponu.
b. W przypadku wskazanym w &3 ust. 2 lit. B. Regulaminu — podczas rozmowy Klienta
w czasie kazdej innej wizyty.

W przypadku, gdy Nowy Klient nie zakupit aparatu stuchowego, a jedynie odbyt u
Organizatora badanie stuchu zakoriczone wynikiem minimum >=40dB zgodnie z normg NFZ
(czyli $rednia z dwdch najstabszych czestotliwosci (z 500; 1000; 2000; 4000 Hz) przynajmniej
na jedno ucho —w miejsce nagrody w formie Prezentu, przystuguje nagroda w formie Bonu
Pluxee 50 zt
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Z zastrzezeniem §5 ust. 9 Regulaminu, po wypetnieniu Kuponu Klient nie jest uprawniony do
zmiany wybranego Prezentu.

Odbiér Prezentu i Bonu nastepuje we wskazanym przez Klienta sklepie Geers. Organizator
poinformuje Klienta o przystugujgcym mu uprawnieniu do otrzymania Prezentu badz Bonu
oraz mozliwych terminach jego odbioru telefonicznie lub przesytka pocztowg. W przypadku
nienawigzania kontaktu z Klientem pomimo podjecia przez Organizatora 3 préb, Klient traci
uprawnienie do otrzymania Prezentu/Bonu.

Klient uprawniony jest do odbioru Prezentu i Bonu w terminie 30 dni roboczych od
poinformowania go przez Organizatora o przystugujgcym mu uprawnieniu.

Warunkiem otrzymania Prezentu i Bonu jest wtasnoreczne podpisanie przez Klienta (petnym
imieniem i nazwiskiem) pokwitowania odbioru tego Prezentu badz Bonu.

Otrzymany przez Klienta Prezent i Bon podlega zwolnieniu z opodatkowania podatkiem
dochodowym od oséb fizycznych na podstawie art. 21 ust. 1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991
r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Organizator uprawniony jest do wprowadzania zmian w Katalogu w czasie trwania Programu.
W przypadku, w ktérym wybrany przez Klienta Prezent zostat usuniety z Katalogu w czasie
pomiedzy wyborem Prezentu, a uzyskaniem uprawnienia do jego otrzymania, Organizator
skontaktuje sie z Klientem telefonicznie i umozliwi mu wybdr innego Prezentu
z Katalogu. W przypadku niewskazania nowego Prezentu na wezwanie Organizatora, Klient

traci uprawnienie do jego uzyskania.

§ 6 Reklamacje
Prawo ztozenia reklamacji przystuguje jedynie Klientowi Polecajgcym.

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w programie, Klient Polecajgcy powinien sktadac:
a. korespondencyjnie na adres: Sonova Audiological Care Polska Sp. z 0.0, ul.
Narutowicza 130, 90-146 t4dz,
b. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@geers.com.pl, w tytule
korespondencji wpisujac: ,Reklamacja Programu Stuch Wart Polecenia”.
O wyniku postepowania reklamacyjnego Klient Polecajagcy zostanie powiadomiony
pisemnie lub drogg mailowa nie pdzniej niz w ciggu 30 dni roboczych od daty ztozenia
reklamaciji.
Decyzja Organizatora jest ostateczna i wigzaca.
W przypadku nieuwzglednienia reklamacji z powodéw formalnych lub rozpatrzenia reklamacji

niezgodnie z zgdaniem Klienta Polecajgcego, Klient Polecajgcy moze wystgpic z
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powddztwem do sgdu powszechnego na podstawie powszechnie obowigzujacych przepiséow
prawa oraz skorzystac z innych srodkéw dochodzenia roszczen i realizacji praw, wynikajacych

zZ przepiséw prawa.

& 7 Ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych Klientéw Polecajgcych w Programie, w rozumieniu
art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, jest
Organizator.
Klient Polecajagcy i Osoba Polecana mogg kontaktowaé sie bezposrednio z Inspektorem
Ochrony Danych pod adresem iod@geers.pl
Celem przetwarzania danych jaki realizuje Administrator jest realizacja Akgcji.
Kategoriami odbiorcow, ktérym mozemy udostepni¢ dane osobowe Uczestnika Polecajgcego
i Osoby Polecanej, sy podmioty swiadczgce outsourcing telemarketingu Organizatora oraz
Swiadczace nadzér nad oprogramowaniem przetwarzajagcym dane Organizatora. Organizator
nie bedzie przekazywat danych osobowych poza granice kraju.
Dane osobowe Klienta Polecajgcego i Osoby Polecanej sg przetwarzane na podstawie
wyrazonej zgody, rozumianej jako przekazanie swoich danych na Kuponie. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak niezbedne do zrealizowania celu akcji i przyznania nagrody. Dane
osobowe Uczestnika Polecajgcego i Osoby Polecanej beda réwniez przetwarzane w celu
kontaktu i potwierdzania poprawnosci Kupondw lub wydawania nagréd na mocy zapewnienia
poprawnego przebiegu Programu.
Dane beda przetwarzane do momentu wycofania zgody, przy czym Klientowi
Polecajgcemu i Osobie Polecanej przystuguje Panstwu mozliwosé wycofania zgody w
dowolnym momencie, co nie ma wptywu na prawo do przetwarzania ich danych osobowych
dokonanego przed wycofaniem zgody.

Informujemy, ze Klient Polecajgcy i Osoba Polecana majg mozliwos¢ dostepu i korekty
podanych danych. Klientowi Polecajgcemu i Osobie Polecanej przystuguje prawo do
zgdania usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania czy przenoszenia danych. Klient Polecajacy i Osoba Polecana mogg
skorzystaé z przystugujgcych im praw kontaktujgc sie z Administratorem przez dane

kontaktowe podanew § 5 p. 2.
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Klientowi Polecajgcemu i Osobie Polecanej przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa
§ 6 Postanowienia koricowe
1. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna w siedzibie Organizatora oraz w sklepach
Organizatora, a takze na stronie internetowej Organizatora pod adresem www.geers.com.pl
2. Uczestnictwo w Programie nie taczy sie z innymi akcjami promocyjnymi i rabatowymi
prowadzonymi przez Organizatora.
3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu

cywilnego i inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Sporzqdzono dnia 22.06.2026



