AudioNova (»

Sporg eksperten...

Nicole Klutz om enestaende hgrelse drevet af
kunstig intelligens (Al)

Vil kunstig intelligens (Al) veere en gamechanger for personer med hgrenedsaettelse? Svaret er et
overbevisende ja, hvis du spgrger Nicole Klutz, Senior Manager Customer Success Training Excellence

hos Phonak. Vi har talt med hende om, hvordan Al kan vaere med til at skabe et helt nyt kapitel for
hgreapparater, muligheder for at bruge Al til at levere optimal taleforstaelighed i alle lyttemiljger og om det,
som far den nye Phonak Infinio platform til at skille sig ud fra andre.

Hvad er potentialet ved at bruge Al
inden for hgreplejen?

Al kan lgse komplekse problemer ved at
styre mange forskellige muligheder mod et
defineret mal og opna optimale l@sninger ved
at leere gennem de forskellige data. Derfor er
jeg overbevist om, at Al har potentialet til at
gore horepleje mere effektivt.

Med Al kan der skabes mere individuelle
og adaptive lgsninger, hvor algoritmer for
lydforstaerkning og stgjreduktion skreeddersys
efter de unikke behov hos hver enkelt bruger
i et hvilket som helst lyttemilje.

Hvordan bruger Phonak Al
og maskinbaseret indleering i
hgrelgsninger?

Hos Phonak har vii mere end to artier udforsket
mader pa atintegrere Ali hgreapparater med
det mal at komme teettere pa at genskabe
den naturlige hgreproces og forbedre
taleforstdeligheden i alle lyttesituationer.
Maskinindlaering har vaeret brugtihgreapparater
i mange ar til at udfere to opgaver:
omgivelsesregistrering og programstyring.
Vi introducerede denne teknologi for forste
gang med vores styresystem SoundFlow i
2007. Algoritmerne var ikke sa sofistikerede
som i dag, og maengden af data anvendt til
indleering af systemet var selvfglgelig meget
mindre. Men det var dog det forste skridt pa
en meget lovende rejse inden for hgreplejen.

Kan du fortaelle os mere om, hvordan
I bruger Al i den helt nye Phonak
Infinio platform?

Med vores nyeste Phonak Infinio portefalje
udvider viadgangen til tale for at give en aegte
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Reshaping the individual listening experience

Exceptional sound quality
from the first moment D

29% less
listening effort’

21% less fatigue at
the end of the day'
3% customer satisfaction
from the first fit?

problemfri lytteoplevelse. Audéo Sphere™
Infinio, somerindlzertaf Alog benytter AutoSense
OS 6.0, scanner konstant omgivelserne og
foretager millioner af finindstillinger i realtid
for at levere problemfri horelse med det
samme samt en ultimativ taleforstaelighed
alle steder. En uovertruffen klarhed af talen
fra alle retninger reducerer lyttebesvaeret
betragteligt, s& hereapparatbrugere foler
mindre lyttetraethed sidst pa dagen.’

Sa vil Al veere en gamechanger inden
for hgreplejen?

Jeg tror, at Al har et enormt potentiale til
at forbedre hegreplejen pad mange mader.
Hgreapparater, som benytter sig af Al, vilkunne
tilpasses bedre efter den individuelle person
og blive mere intuitive. De vil lzere og tilpasse
sig efter brugerens preeferencer og omgivelser
med starre preecision. Potentielle fremtidige
anvendelsesomrader omfatter avanceret
lydbehandling, forbedret overvagning
af sundheden, straksoversaettelse af tale,

integration med smart home enheder samt
optimal hdndtering af tinnitus.

Pa trods af udviklingen inden for Al er det
vigtigt at huske veerdien af den kombinerede
innovation med ekspertpleje og -vejledning,
som hgrespecialister giver. Al er et nyttigt
vaerktgj, men det kan ikke erstatte en eksperts
erfaring og en holistisk fremgangsmade inden
for hgreplejen. Men jeg er overbevist om, at
hereapparater baseret pa Al, kan vaere en
vaskeaegte gamechanger for personer med
herenedsaettelse.
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