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Generel information

Introduktion

Din app er udviklet af Sonova - en af verdens farende
virksomheder inden for hgrelgsninger, som har base i Ziirich,
Schweiz. Laes brugervejledningen grundigt, sa du kan fa glaede
af alle de muligheder, appen giver.

For mere information om funktioner, fordele, opsaetning eller
brug, se venligst vores hjemmeside eller kontakt din
hareapparatspecialist eller kundesupport.

@ Denne brugervejledning beskriver funktionerne i
mobilapp, og hvordan de kan betjenes af brugeren.
Lees denne brugervejledning, for du begynder at
bruge appen.

@ Yderligere undervisning er ikke ngdvendig for at
bruge appen.

/\ Brug af appen forudseetter brug af Phonak eller
AudioNova hgreapparater med Bluetooth®
tilkoblingsmuligheder. myAudioNova appen kan
bruges pa telefoner med Bluetooth® lavenergi (LE)-
funktion og iOS® version 15 eller nyere.
myAudioNova appen kan bruges pa Google Mobile
Services (GMS)-certificerede AndroidTM-enheder
med Bluetooth® 4.2 samt Android OS 11.0 og nyere.

Bluetooth® ordmaerket og logoerne er registrerede varemaerker tilhgrende
Bluetooth SIG, Inc., og enhver brug heraf af Sonova AG foregar under licens.
iPhone® er et varemaerke tilhgrende Apple Inc. og er registreret i USA og
andre lande. Android er et varemaerke tilhgrende Google LLC. |IOS® er et
registreret varemaerke eller et varemaerke tilhgrende Cisco Systems Inc. og/
eller tilknyttede selskaber i USA og visse andre lande.
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Kom godtigang

Installer appen

1. Forbind din smartphone til internettet via WiFi eller
mobildata.

2. Download appen fra App Store (Apple-telefoner) eller
Google Play Store (Android-telefoner). Du skal muligvis
indtaste din adgangskode til Apple App Store eller Google
Play Store, for du fortsaetter.

3. Efter installationen abner du appen ved at trykke pa app-
ikonet pa din telefons startskaerm.

Oversigt Hjem og navigation

Noglefunktioneriappen kan tilgas fra startskeermen. Tryk pa
knapperne eller abn navigationen for at ga til de tilsvarende
sektioner i appen.

For at bruge appens fulde funktionalitet skal du registrere og
parre dine hgreapparater.

Udnyt potentialet i

denne app

« Lyd, der passer til skiftende
situationer

ituationer
- Book og deltag  aftaler og meget
mere...

Abn navigation
Log pa eller tilmeld dig
Find et hgrecenter

Bestil, vis og deltag i aftaler

Tilslut nu dit/dine
horeapparat(er)

Tilslut dit/dine horeapparat(er)
for at styre dem med denne app
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myAudioNova

Velkommen

Dine hereapparater og denne
app er skabt til hinanden

Lad os udforske et par af
funktionerne...
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2 Logind/ opret konto

Il Simulatore di perdita uditiva

@ Butik

@ Fahjwlp

[ Vis vejledning til app

@ Udforsk hjemmesiden
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Tilslut dine hgreapparater

Horetest

Artikler og videoer

Beskrivelser af app-
funktioner for indloggede
kunder

_____Oplev, hvordan et hgretab
lyder

~——— Ga til butik pa AudioNova
hjemmeside via en browser

Kundesupport via telefon
eller e-mail

Vis denne brugervejledning

Abn hjemmeside
i en browser



Fa mere ud af appen

Horetest

Tjek din aktuelle hgresundhed med vores hgretest.
1. Ga til © Horetesten fra menuen eller startskaermen.

2. Du vil blive guidet gennem testen ved at fglge knappen
Fortszet, begyndende med instruktioner til testen.

3. Selve testen bestar af fire spargsmal og fire toner, hvor du
bliver guidet af appen.

4. Nar du er faerdig, kan du se dine testresultater. For at holde
styr pa din hgresundhed kan du gemme resultatet pa din
personlige konto til senere gennemsyn.

Simulator til horetab

Oplev, hvordan et hgretab lyder:

1. Ga til Il Simulator til heretab fra menuen eller fra
startskeermen.

2. Du vil blive guidet gennem vaerktgjet ved at felge knappen
Fortsaet.

3. Vaelg forst en situation. Derefter kan du vaelge
hgretabsniveau, og om du vil hgre lyden med eller uden
hareapparater.

Find horecenter

Find et hgrecenter, se dets oplysninger, og bestil en fysisk aftale

eller en Online Care aftale.

1.
2.

Ga til © Find harecenter i menuen eller pa startskaermen.

Tillad appen at kende din position, hvis dialogboksen med
anmodningen vises. Dette bruges til at vise din position pa
kortet og angive afstande til butikker. Veelg “Mens du bruger
appen”for at undga at blive spurgt gentagne gange.

. Du kan valge et hgrecenter pa kortet eller bruge sggefeltet.

Du kan sgge efter en by, et omrade eller et postnummer,
eller blot gennemse kortet.

. Brug knapperne + og - nederst til hgjre pa skaermen, eller

brug tommel- og pegefinger til at zoome ud eller ind pa
kortet.

. Du kan se vores hgrecenter som farvede ikoner (nale) pa

kortet, og du kan fa adgang til flere detaljer i bunden,
herunder abningstider og mulighed for at planlaegge en
aftale. Det aktuelt valgte hgrecenter er fremhaevet. Du kan
swipe gennem kortene i bunden for at vaelge et andet
hgrecenter med dets detaljer.



Fa mere ud af appen

Inspiration

Gennemse artikler og se videoer om hgrelsen og
hgrenedsaettelse.

1. Ga til sektionen © Inspiration fra menuen eller fra
startskeermen.
2. Tryk pa Laes artikel for at laese den%

3. Videoindholdet er angivet med > Play-ikonet. Tryk pa
videobilledet for at abne videoafspilleren.

Fa hjzelp
Kontakt kundeservice.
1. Ga til sektionen @ Fa hjzelp fra menuen eller fra
startskaermen.

2. Tryk pa Telefon for at foretage et opkald og tale med
kundeservice. Dette bruger din telefons mobilnetvaerk i
stedet for internetforbindelsen.

3. Tryk pa E-mail for at sende en e-mail til kundeservice via
din telefons e-mail-app.

Samarbejdsaftaler
Tjek andre apps relateret til din hgresundhed.

1. Ga til afsnittet [.] Samarbejdsaftaler i menuen.

2. Tryk pa Fa mere at vide for at laese mere om disse apps og
selv prgve dem.

Om

Vis oplysninger om softwareproducent, juridiske dokumenter,
softwarelicenser og anden information.

1. Ga til afsnittet ©) Om i menuen.

2. Du kan altid fa adgang til juridiske dokumenter i sektionen
Om. Tryk pa ® Fortrolighedserklzering eller Servicevilkar
for at fa mere at vide.

Skift sprog
Skift sprog i appen.

1. Ga til afsnittet ¥ Skift sprog i menuen.
2. Veelg det foretrukne sprog fra listen, og tryk pa Bekraeft.



Konfigurer dine hgreapparater

Tilslutning til hgreapparater 4, Laes instruktionerne til parring. Tryk pa ikke-genopladelige

. eller genopladelige hgreapparater for at gennemga de
1. Fra startskaermen skal du trykke pa Connect. . . o .
instruktioner, der passer til dit apparat. Nar du er klar, skal

2. Lees sikkerhedsoplysningerne, og tryk pa OK for at du trykke pa Fortszet for at starte sggeprocessen efter
bekraefte. Tryk pa OK, vis ikke igen for at undgad at se horeapparat(er).

denne meddelelse igen i fremtiden.

3. Tillad adgang til Bluetooth®. Dette giver appen mulighed
for at oprette forbindelse til dit/dine hgreapparat(er) eller
andre enheder som f.eks. en Roger mikrofon. Du vil ikke

Q  Hvis hgreapparaterne ikke reagerer, skal du
kontrollere, om du er uden for reekkevidde, eller om
hgreapparaterne er teendt, og batteriet ikke er tomt.

kunne oprette forbindelse, hvis du ikke tillader det. Hvis der er forstyrrende felter til stede, skal du

bevaege dig vaek fra de forstyrrende felter.

Q Denne app bruger en teknologi kaldet Bluetooth® til
at oprette forbindelse til dit/dine hgreapparat(er).

For at det kan fungere, skal Bluetooth® altid vaere

5. Appen sgger efter kompatible hgreapparater og viser dem,

nar de er fundet. Det kan tage noget tid.

teendt pa din telefon. Hvis Bluetooth er slaet fra, vil . .
. . . . 6. Nar dit/dine hgreapparat(er) vises pa listen, skal du trykke

appen vise dig en skaerm med instruktioner. Fglg . )

. . . . . pa Connect device(s). Hvis der registreres flere

instruktionerne pa skaermen for at navigere til din

. - - hgreapparater, vil de blive vist i overensstemmelse hermed.

telefons indstillinger, eller tryk pa Abn Bluetooth- c tremh dith cal d ke b k
t tho t t

indstillinger, hvis muligheden er synlig. Du vil ikke oor; r:em Ve dit horeapparat skal dl trykke pa knappen
tho t.

se denne skaerm, hvis din telefons Bluetooth allerede pa dit hereappara

er tendt. 7. Nu bliver hgreapparaterne parret og tilsluttet. Du vil vaere

klar til at bruge alle de kompatible funktioner i appen, nar
parringsprocessen er afsluttet.



Konfigurer dine hgreapparater

Fejlfinding vedrgrende tilslutning
Mulige fejl under installationsprocessen:

+ Inkompatible enheder:
Appen kan ikke oprette forbindelse til enhederne, fordi de
ikke er kompatible. Tryk pd Lzer mere, eller kontakt din
hgreapparatspecialist for yderligere information.

+ Fejli forbindelse med hgreapparat:
Hvis parringen til det ene hgreapparat mislykkes, kan du:

« Tryk pd Prov igen hojre/venstre for at genstarte
parringsprocessen for det pagaeldende hgreapparat.

+ Tryk pd Fortszet kun med hgjre/venstre for at kun
bruge et af de to hgreapparater.

+ Forbindelsen til begge hereapparater mislykkes:

« Tryk pa Prov igen for at genstarte parringsprocessen,
og felg instruktionerne.

« Kontrollér, at du har adgang til internettet, sa appen
kan initialiseres og oprette forbindelse til dine
hgreapparater. Tryk pa Luk for at genstarte processen.

« Anmodninger om tilladelse til at 2endre systemindstillinger:
Hvis appen ikke kan bede om tilladelse til at 2endre
specifikke indstillinger pa din telefon, eller du har naegtet
tilladelse til det gentagne gange, kan du blive bedt om at
foretage disse andringer manuelt.

For at din telefon kan finde dine hgreapparater, skal du ga
til telefonens indstillinger for at give den tilladelse til at
finde enheder. Tryk pa Abn indstillinger for at komme til
telefonens indstillinger. Vaelg her Tilladelser, tryk derefter pa
Enheder i naerheden, og veelg derefter Tillad.

Fra telefonens indstillinger skal du navigere tilbage til
appen.



Konfigurer dine hgreapparater

Grundlaeggende fjernbetjening 5. Fa adgang til hareprogrammer. Stryg fingeren til venstre og
. hgjre hen over profilfliserne gverst pa skaeermen for at se
/Andr den lydstyrke, du hgrer gennem dine hgreapparater, sa . .
alternative hgreprogrammer. Tryk pa et program for at
den passer til din situation og dine praeferencer. . . . .
veelge, hvilken profil der er aktiv. Det udvalg af tilgaeengelige
For at bruge mere avancerede funktioner skal du registrere dig programmer, du ser, afhaenger af, hvordan dine
(se kapitlet Avanceret flernbetjening). hgreapparater er blevet indstillet af din

hgreapparatspecialist. Tal med din hgreapparatspecialist for

1. Ga til afsnittet Fjernbetjening fra menuen eller fra

at fa flere oplysninger.
startskaermen. ply g

6. Forh tmodell d ladelige batterier k
2. Juster hgreapparatets lydstyrke. Flyt skyderen op for at gge orhereapparatmoaetier med genopladelige batterler kan

d den aktuelle batteristatus. Hvis batteriopladni
lydstyrken, eller ned for at mindske lydstyrken. Hvis du 1 € den aituelie batteristatuis. Fvis batteriopladningen er

der 20%, bliver ikonet redt . O jat lade di
bruger to hgreapparater, styrer denne skyder begge under 576, bliverikonet 1o vervej at genoplade dine

o hgreapparater snart.
enheder samtidigt. PP

3. Opdel lydstyrken. Tryk pa ¢¢ L/R Vol for at justere
lydstyrken for hvert hgreapparat uafhaengigt.

4. Du kan midlertidigt seette lydstyrken pa dine hgreapparater
pa nul ved at trykke pa & Mute. Tryk igen for at gendanne
lyden til det lydstyrkeniveau, den var p3, far den blev sldet
fra.



Opseetning af en konto

Registrering

Opret en kundekonto for at Iase op for appens fulde potentiale.

1.

Tryk pa Log ind, eller opret konto for at fortseette. Du vil
blive guidet gennem processen.

. For at oprette en ny konto skal du trykke pa Registrer.

. Veelg en foretrukken made at registrere pa, og tryk pa

Fortszet. Du kan bruge enten dit telefonnummer eller din e-
mail til at oprette en konto.

. Indtast den bekraeftelseskode, der er sendt til din e-mail

eller telefon. Hvis du ikke har modtaget koden efter et
stykke tid, skal du klikke pa Send kode igen.

. Tilfgj yderligere oplysninger. Indtast alle de gnskede

oplysninger for at oprette din konto, og tryk pa Fortsaet.

. Pa det sidste trin kan du vaelge en kanal til

marketingkommunikation og eventuelt oprette en
adgangskode.

Q  Huvis du stadig ikke modtager koden, skal du
dobbelttjekke ngjagtigheden af din indtastede e-
mail eller telefonnummer. Tjek ogsa din spam-
mappe for e-mailbekraeftelser. Kontakt
kundesupport, hvis det er ngdvendigt.
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Logind

Log ind pa den eksisterende konto.

1.
2.
3.

Tryk pa Log ind, eller opret konto for at fortseette.
Tryk derefter pa Login.

Indtast din e-mail eller dit telefonnummer, og tryk pa
Fortsaet.

. Indtast din adgangskode, og tryk pa Fortsaet.

. Indtast den bekraeftelseskode, der er sendt til din e-mail

eller telefon. Hvis du ikke har modtaget koden efter et
stykke tid, skal du klikke pa Send kode igen.

Q  Hvis du stadig ikke modtager koden, skal du
dobbelttjekke ngjagtigheden af din indtastede e-
mail eller telefonnummer. Tjek ogsa din spam-
mappe for e-mailbekraeftelser. Kontakt
kundesupport, hvis det er ngdvendigt.



Administrer dine praeferencer

Administrer konto

Afsnittet Administrer konto giver forskellige oplysninger om
dig og din hgrehistorik hos os:

1. Ga til afsnittet Administrer konto i menuen, eller tryk pa
2, Profil i gverste venstre hjgrne af startskeermen.

2. Afsnittet Kontooplysninger giver dig adgang til dine
kontooplysninger og din historik. Hvis du vil 2endre det
navn, den e-mailadresse eller det telefonnummer, der er
knyttet til din konto, skal du trykke pa Kontakt
kundesupport for enten at ringe eller sende en e-mail il
kundesupport.

3. Kommunikationssektionen ger det muligt at administrere
samtykker til privatliv og kommunikation.

4. Afsnittet Sikkerhedsindstillinger gor det muligt at sendre
eller nulstille din adgangskode, opszette en anden
godkendelsesmetode og logge af din konto.

5. Hvis du trykker pa Slet min konto, far du farst mulighed for
at annullere din beslutning, men hvis sletningen af kontoen
er bekraeftet, kan den ikke fortrydes.

Meddelelser

Sektionen Beskedcenter ggr det muligt at se og administrere
forskellige typer beskeder.

1. Ga til L\ Beskedcenter fra menuen eller fra startskaermen.

2. Her kan du se alle dine beskeder. Ulaeste beskeder markeret
med grgn baggrund.

3. Tryk pa en besked for at dbne den.

4. Du kan slette individuelle beskeder ved at klikke pa
W Skraldespanden eller slette listen helt ved at trykke pa
Slet alle meddelelser.

Q  Huvis push-notifikationer ikke er aktiveret, kan du
aktivere dem manuelt i telefonens indstillinger.

Administrer meddelelser
1. Tryk pd knappen Administrer meddelelser i toppen af
meddelelseslisten.

2. Her kan du se notifikationstyper og deres aktuelle
opsatning. Tryk pa en notifikationstype for at administrere
dens indstillinger.
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Avanceret fjernbetjening

Adgang til hereprogrammets muligheder***

Nogle hgreprogrammer kan tilbyde yderligere
justeringsmuligheder. Nar de er tilgeengelige, kan du fa adgang

til dem ved at trykke pa = Mere nederst pa
flernbetjeningsskaermen:

+ Streaming balance:
Hvis du bruger en ekstern streamingenhed (f.eks. TV
Connector) eller lytter til lyd fra en anden app pa din
telefon, kan du justere fokus for at hgre mere af det
streamede signal eller alternativt mere af dine omgivelser.

+ Tinnitus-maskering:
Hvis du har tinnitus og er blevet instrueret af din

hereapparatspecialist i, hvordan du bruger Tinnitus Masker,
kan du justere lydstyrken pa den maskerende stgj.

+ Rediger hgreprogram:
Juster indstillingerne for dit hgreprogram.

Opret og opdater brugerdefinerede hore-
programmer**¥

For at redigere profilen skal du ga til afsnittet Fjernbetjening i
menuen eller fra startskeermen og derefter trykke pa = Mere
og veelge Rediger hgreprogram.

**Kun tilgeengelig for hareapparater, der understotter denne funktion.

***Tilgeengeligheden afhaenger af hgreapparatets maerke.

Visningen Rediger horeprogram giver dig adgang til at justere
felgende funktioner:

- Baggrundsstgj

Talefokus**

Hoje lyde (kontroller den relative lydstyrke af hgje og lave
lyde)

- Tone

- Volumen

Brug skyderne til at konfigurere disse parametre.

Oprettelse af et skreeddersyet hgreprogram

Du kan gemme dit tilpassede hgreprogram, sa det er lettere at
tilga naeste gang.

1. Nar du har opsat parametre pa skeermen Rediger
hgreprogram, kan du gemme dem som et nyt h@reprogram
ved at trykke pd Gem nyt eller overskrive et eksisterende
brugerdefineret hgreprogram ved at trykke pa Overskriv.

2. Navngiv dit brugerdefinerede program. Du kan gemme
brugerdefinerede programmer og give et personligt navn
til hvert program, du opretter.

3. Gem dit program, og tryk derefter pa Luk for at ga tilbage
til flernbetjeningsindstillingerne.

12 E



Avanceret fjernbetjening

Fejlfinding pa fljernbetjeningen - Rediger
hgreprogram

Handtering af brugerdefinerede hgreprogrammer, nar lageret
er fuldt:

« Programgraense naet - maksimalt samme basisprogram:
Du kan maksimalt have fire programmer baseret pa det
samme basisprogram. Hvis du nar greensen, har du
mulighed for at erstatte et eksisterende program med det
nye ved at trykke pa 1 Skraldespanden ved siden af det
program, du vil slette, for at erstatte det med det nye
program.

« Programgreense naet - maksimalt antal programmer:
Du kan maksimalt have ti personlige programmer gemt i
din programliste. Hvis du nar greensen, har du mulighed for
at slette et eksisterende program og gemme et nyt i stedet.
Tryk pa [0 Skraldespanden ved siden af det program, du
vil slette, for at erstatte det med det nye program.

Nar du har trykket pa 1@ Skraldespanden, bliver du bedt om
at veelge, om du vil bekraefte sletningen af dette program for at
gemme det nye program i stedet, eller om du vil annullere og
vende tilbage til det forrige skeermbillede.

***Tilgeengeligheden afhaenger af horeapparatets maerke. °
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Enhedsindstillinger

Oversigt over enhedsindstillinger***

Pa skeermbilledet Mine hgreapparater kan du se alle
tilgeengelige indstillinger. De tilgaengelige indstillinger
afhaenger af din enhed og kan omfatte:

Administrer hgreprogrammer

1. Ga til{e? Enhedsindstillinger i menuen.

2. Pa skeermen Alle programmer kan du se og redigere dine
brugerdefinerede, forudindstillede og tilpassede
hgreprogrammer.

3. For at redigere tryk pa Z Rediger til hgjre for
programnavnet. For at redigere profilen kan du aendre
programmets navn eller slette det. Tryk pa Opdater for at
gemme dine &ndringer.

Ekstra funktioner

+ Tap control:
Pa skaermen Tap control kan du tilpasse, hvordan dine
hgreapparater reagerer pa dine dobbelttryk. Du kan lave
forskellige indstillinger for begge hereapparater, venstre
hgreapparat og hgjre hgreapparat.

***Tilgeengeligheden afhaenger af hgreapparatets maerke.
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Automatisk aktivering:

Ga til skeermen Automatisk aktivering for at vaelge, om dine
hgreapparater skal teende automatisk, nar de tages ud af
opladeren.

Brugsstatistik:

For at kontrollere oplysninger om brugen af
hereapparatet(erne) skal du ga til skeermen Brugsstatistik.
Disse oplysninger kan blive nulstillet, nar din
hgreapparatspecialist foretager sendringer i dine
hereapparatindstillinger i nogle butikker og ved fiernbesgg.

Sadan streamer du:
Felg instruktionerne pa app-skaermen for at se, hvordan du
streamer lyd direkte til dine hgreapparater.

Slet parrede enheder:

Hvis du har brug for, at din mobiltelefon sletter parrede
enheder, kan du flerne dine hgreapparater ved at trykke pa
] Skraldespanden. Bemaerk, at hvis du veelger at slette
dine hgreapparater, skal du parre dem igen for at bruge
appen.



Administrer aftaler

Du skal logge ind for at fa vist og administrere dine aftaler.

1. Tryk pa Log ind, eller opret konto for at fortsaette.

2. Pa skaermen Administrer aftaler kan du se dine kommende
aftaler, og om det er et flernvideoopkald eller et
butiksbesgg. Tryk pa Vis oplysninger for at fa vist mere.
Hvis du ikke har kommende aftaler, vil skeermen vise dette.
Tryk pa Aftal en tid, hvis du gerne vil booke en tid.

3. For at aendre eller aflyse en eksisterende aftale skal du
trykke pa Skift dato og klokkeslzaet. Hvis du skal aendre en
aftaletype, lokaliteten af et hgrecenter eller eendre en
onlineaftale til en fysisk aftale (eller omvendt), skal du
trykke pad Lav ny aftale eller Annuller. For at foretage disse
aendringer skal du ferst annullere aftalen, men du vil fa vist
muligheden for at bestille en ny aftale.

Aftal en tid

Det er muligt at planlaegge en ny aftale fra skaermen
Administrer aftale.

1. Tryk pa Aftal en tid for at komme i gang.

2. Veelg aftaletype. Tilgeengelige aftaletyper vil blive vist i
oversigten. De kan variere afhaengigt af lokationen eller din
hgrehistorik hos os. Du vil altid have mulighed for at veelge

. Veelg aftaletype. Ved nogle aftaletyper kan du vaelge

mellem videoopkald eller et besag pa harecenter. | et
videopkald* opretter du forbindelse til en harespecialist
ved hjzlp af denne app. Det er valgfrit, om du vil med pa
videoen, men en stabil internetforbindelse er pakraevet. For
at besgge et fysisk hgrecenter skal du vaelge og falge
vejledningen i veelge et hgrecenter.

. Tryk pa en dato i kalenderen for at se tilgeengelige tider.

Dags dato er fremhaevet. Datoer uden ledige tider er
streget ud. Brug pileknapperne ved siden af maneden, eller
swipe vandret med fingeren pa for at ga til en anden
maned.

. Vaelg dato og klokkeslzet for aftalen, og tryk pa Bekrzeft for

at fortsaette.

. Kontrollér aftaleoplysningerne, og tryk pa Ja, bekraeft

aftalen for at afslutte.

. Din aftale er bekraeftet. Der er sendt en e-mail med

yderligere oplysninger til den viste e-mailadresse. Den
indeholder bl.a. vigtige oplysninger om forberedelse for din
aftale samt aftaleoplysninger.

Andet. *Onlineaftaler vil kun veere muligt baseret pa den lokale tilgeengelighed. °
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Online justeringsaftaler***

Med en onlineaftale kan du have en samtale med din
audiologist hjemmefra eller et andet sted via en
internetforbindelse

1. For at deltage i en onlineaftale skal du starte et
videoopkald. Det bliver muligt at deltage i videoopkaldet
15 minutter for aftalen. Tryk pa Deltag i ventevzerelse for
at fortseette.

2. Tryk pa Tillad for at give appen tilladelse til at bruge
telefonens kamera og mikrofon. Dette er ngdvendigt for at
muliggere en onlineaftale.

3. Giv appen tilladelse til at bruge din telefon til at foretage og
modtage opkald. Hvis du har en Android-smartphone, skal
du trykke pa Tillad for at give appen tilladelse til at foretage
og modtage opkald. Pa en Android-smartphone skal du
give appen tilladelse til at optage lyd, hvilket ogsa er
ngdvendigt i forbindelse med en onlineaftale.

4. Mens du er i venteveerelset, kan du navigere til andre steder
i appen eller endda lase din telefon. Du far besked, nar din

hgreapparatspecialist er klar, ligesom du ville fa ved alle
andre opkald.

*Onlineaftaler vil kun vaere muligt baseret pa den lokale tilgeengelighed.

***Tilgeengeligheden afhaenger af hgreapparatets maerke.
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Online justering af hgreapparat

| Igbet af onlineaftalen kan du taende eller slukke for din video

eller lyd.

1.

Mens videoforbindelsen oprettes, kan du se dit eget billede,
som det sendes til din hgrespecialist. Det er valgfrit, om du
vil dele dette videosignal med din audiologist Tryk pa

= Sluk kamera for at afbryde videosignalet.

. Under det igangvaerende opkald er du forbundet til din

audiologist. Billedet vil fylde det meste af din skaerm. Tryk
pa Kamera bagpa for at skifte til kameraet pa bagsiden af
din telefon, som man normalt bruger til at tage billeder.

. Klik pd knappen = Kamera fra, hvis du gnsker at skjule

din video.

. Hvis audiologisten har behov for at oprette forbindelse til

dine hgreapparater, kan det geres via din smartphone. Din
hereapparatspecialist vil give dig besked, nar forbindelsen
til dine hgreapparater er etableret.

. Lyden i dine hgreapparater deaktiveres kortvarigt under

tilslutningsprocessen, og mens de nye indstillinger til dine
hereapparater gemmes. Din audiologist forteeller dig, nar
indstillingerne er gemt, og du kan bruge dine
hgreapparater normalt igen. Du kan trykke pa | understand
(Jeg forstar) for at skjule meddelelsen.



Q  Vent med at afslutte samtalen eller slukke dine
hgreapparater, indtil din audiologist giver besked, da
det kan risikere at beskadige bade dine
hereapparater og appen.

Fejlfinding vedrgrende onlineaftaler

Administration af problemer med onlineaftaler:

« Wi-Fi-forbindelse:

Sessionen foretages ved hjzelp af internetforbindelse. Vi
anbefaler, at du bruger Wi-Fi, s& kvaliteten er bedre. Abn
appen Indstillinger pa din telefon for at sla din Wi-Fi-
forbindelse til og fra.

Forbindelse til hgreapparater mistet:

@verst pa skeermen kan du se forbindelsen til dine
hgreapparater. ® Symbolet bliver radt, hvis forbindelsen
til hgreapparaterne afbrydes. Din audiologist er s ngdt til
at oprette forbindelse til dine hgreapparater igen.

Opkald mislykkedes:
Hvis opkaldet mislykkes, skal du trykke pa Vend tilbage til
startskeermen og derfra foretage opkaldet igen.

***Tilgeengeligheden afhaenger af hgreapparatets maerke.
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- Afslutning af opkald under onlineaftalen:

Hvis du afslutter opkaldet, mens det er i gang, vises en pop
op-meddelelse. Tryk pa Laag pa for at afslutte opkaldet,
eller tryk pa Annuller for at fortseette opkaldet.



Vigtige sikkerhedsoplysninger

Vigtige sikkerhedsoplysninger

Laes de relevante sikkerhedsoplysninger pa de falgende sider,
inden du bruger appen.

- Tilsigtet anvendelse:
Appen er standalone-software, som giver brugerne af
hgreapparater mulighed for at veelge, konfigurere og
gemme indstillinger af hgreapparatet, der ligger inden for
det omrade af indstillinger, tilpasningssoftwaren tillader.
Appen giver desuden brugerne af hgreapparater mulighed
for at oprette forbindelse til og kommunikere med
herespecialister med henblik pa at fa foretaget eksterne
justeringer af hgreapparatet.

- Tilsigtet patientpopulation:
Dette hgreapparat er beregnet til patienter med ensidig
eller dobbeltsidig hgrenedsaettelse fra 18 dr og op.

- Tilsigtet medicinsk indikation:
Indikationer er ikke en fglge af appen, men de kompatible
hgreapparater.

« Tilsigtet medicinske kontraindikation:
Kontraindikationer er ikke en fglge af appen, men de
kompatible hgreapparater.
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« Klinisk fordel:

Klinisk fordel er ikke en fglge af appen, men de kompatible
hgreapparater. Appen er en fordel for de tilsigtede brugere
ved at give mulighed for at justere og gemme
hgreapparatindstillinger efter individuelle behov inden for
den farste tilpasnings tilladte omrade. Appen er en nem
made for de tilsigtede brugere at oprette forbindelse til
deres hgrespecialister og kommunikere med dem
angdende flernjustering af hgreapparatet.

Bivirkninger:
Bivirkninger er ikke en fglge af appen, men de kompatible
hgreapparater.

Begraensning af brug:

Brug af appen begranses til mulighederne for de(n)
kompatible enhed(er). Enhver alvorlig haendelse, der har
fundet sted med relation til opladeren, skal rapporteres til
producentens repraesentant og den relevante
sundhedsfaglige myndighed. En alvorlig haendelse
beskrives som enhver haendelse, som direkte eller indirekte
har fort til, kunne have fort til eller kan fore til foelgende:

- Klients, brugers eller anden persons ded,

- midlertidig eller permanent alvorlig sveekkelse af en
patients, brugers eller anden persons sundhedstilstand.

« en alvorlig trussel mod den offentlige sundhed. °



Vigtige sikkerhedsoplysninger

@ Uventede brugsmenstre eller haendelser rapporteres
til producenten eller dennes repraesentanter.

+ Sikkerhedsbemaerkning
Patientdata er personfalsomme oplysninger, og det er
derfor vigtigt at beskytte dem:

« Serg for, at smartphones er opdateret med de seneste
sikkerhedsopdateringer til operativsystemet. Aktiver
automatisk opdatering.

+ Sgrg for, at den installerede appversion er opdateret.

« Anvend kun originale Sonova apps fra officielle
appbutikker sammen med dine hgreapparater.

« Installer kun anerkendte apps fra officielle appbutikker.

« Sgrg for at anvende staerke adgangskoder og holde
oplysningerne hemmelige.

+ Las telefon med pinkode og/eller biometri (f.eks.
fingeraftryk, ansigtsgenkendelse), og indstil telefonen til
automatisk at lase efter flere minutters inaktivitet.

+ Sgrg for, at de installerede apps kun har de ngdvendige
tilladelser.
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« Undga at foretage Bluetooth® tilslutning med
hgreapparater pa offentlige steder Dette skyldes
risikoen for ugnsket interferens fra tredjepart. Vi
anbefaler at udfere denne Bluetooth® tilslutning
hjemme.

« UNDLAD at bruge en telefon, som er jailbreaket eller
routed.

« Serg for altid at beskytte dine data. Bemaerk!
Ovenstdende liste er ikke udtemmende.

- Hvis der sendes data via usikre kanaler, skal du enten
anonymisere dataene eller kryptere dem.

« Beskyt datasikkerhedskopieringen af din smartphone
bade mod datatab og tyveri.

+ Fjern alle data fra en smartphone, der ikke laengere
anvendes, eller som vil blive kasseret.

- Vedligeholdelse af software:

Vi overvager lgbende feedback fra markedet. Hvis du
oplever problemer med den nyeste appversion, kan du
kontakte din lokale repraesentant og/eller give feedback i
App Store eller pa Google Play Store.



Vigtige sikkerhedsoplysninger

Forklaring af notifikations- symboler i appen

</, Udfart - Angiver, at den gnskede handling lykkedes.

@ Information - Oplysninger om brug af appen og
dine hgreapparater vedrgrende en igangveerende
handling.

@ Bemaerk - Vigtig information kraever overvejelse og
efterfelgende handling af brugeren for at udfere
den gnskede handling uden ugnskede resultater.

@ Advarsel - Den gnskede handling blev afbrudt.
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Information om overensstemmelse
Europa: Overensstemmelseserklaering

Hermed erklzaerer Sonova AG, at dette produkt opfylder kravene
i direktivet om medicinsk udstyr 2017/745/EU.

Betjeningsvejledningen til alle app-versioner pa alle relevante
sprog i elektronisk form er tilgaengelig via en webside. For at fa
adgang til brugervejledninger, ga til:

https://www.audionova.dk/

Du kan ogsa finde den aktuelle version af
betjeningsvejledningen direkte i appen ved at ga til "Vis
vejledning til app". Dette dbner betjeningsvejledningen i selve
appen.



Information om overensstemmelse og Symbolforklaring

Information om overensstemmelse og
symbolforklaring

@ /Andring af indstillinger, f.eks. reducere volumen eller
@ge stgjudligning, kan medfare faresituationer, hvor
f.eks. andre keretgjer i trafikken ikke leengere kan
hgres.

Forklaring af symboler i betjeningsvejledningen

@ Dette symbol betyder, at det er vigtigt, at
brugeren laeser og overholder de relevante
oplysninger i denne betjeningsvejledning.

& Dette symbol angiver, at det er vigtigt, at
brugeren er opmaerksom pa de relevante
advarselsmeddelelser i denne
betjeningsvejledning.

@ Vigtige oplysninger om handtering og
produktsikkerhed.
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C€

0459

Med CE-symbolet erkleerer Sonova AG, at dette
produkt opfylder kravene i direktivet om
medicinsk udstyr 2017/745/EU. Numrene efter CE
symbolet svarer til koden fra de konsulterede
certificerede myndigheder i henhold til
ovennzvnte direktiv.

Angiver den autoriserede repraesentant i Det
Europeeiske Fzellesmarked. Den autoriserede
repraesentant i EU er ogsa importer til EU.

Angiver enheden som medicinsk udstyr.

Det kombinerede symbol "producent af
medicinsk udstyr" og "fremstillingsdato"” som
defineret i EU-direktiv 2017/745/EU.

Angiver, at der findes elektroniske
betjeningsvejledninger.
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