
Overzicht: 

Onderhoudsinstructies 
Luidspreker in het oor - oplaadbaar - oorstukje

1.	 Hoe kan ik het best mijn hoortoestellen in- en uitdoen?

2.	 Hoe kan ik het best mijn hoortoestellen onderhouden?

3.	 Hoe kan ik mijn filter A (cerustop) vervangen?

4.	 Hoe kan ik mijn filter B (HF3/4) vervangen?

5.	 Hoe kan ik mijn hoortoestellen resetten?

Wij maken alle oren blij



Kleurmarkering op je hoortoestellen 
Elk hoortoestel is afzonderlijk geprogrammeerd voor je rechter- of linkeroor. Voor de eerste stap dien je je 

rechter en linker hoortoestel te identificeren, zodat je jouw hoortoestel(len) in het juiste oor plaatst. Op de 

meeste hoortoestellen vind je op het rechterhoortoestel een rode markering en op het linkerhoortoestel een 

blauwe markering.

Hoe kan ik mijn hoortoestellen best indoen?
1.	 Kies het juiste hoortoestel
2.	 Het toestel met de rode markering hoort in je rechteroor, blauw is voor je linkeroor
3.	 Neem het hoortoestel vast aan het trekdraadje van het oorstukje, met de punt naar het oor. 
4.	 Plaats de punt in je gehoorgang en druk het oorstukje met een draaibeweging aan. 
5.	 Trek hierbij eventueel lichtjes je oorlel naar beneden. 
6.	 Duw nu zacht tegen het oorstukje zodat dit volledig in je oorschelp komt te zitten
7.	 Schuif het hoortoestel vervolgens achter je oorschelp. 
8.	 Je hoortoestel is correct geplaatst

Let op: 	 Controleer het oorstukje goed. Het mag niet uitsteken en geen pijn doen. Als het toestel goed  
			   zit en je het niet aanraakt, mag het niet meer fluiten. 

Hoe kan ik mijn hoortoestellen best uitdoen?
1.	 Neem het trekdraadje van het oorstukje vast tussen duim en wijsvinger
2.	 Trek zachtjes met je vrije hand je oorlel naar beneden
3.	 Haal het hoortoestel rustig uit je oor met een lichte draaibeweging

1.	 Hoe kan ik het best mijn hoortoestellen in- en uitdoen?
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5. Left and right hearing aid markings

There is a red or blue marking on the back of the hearing 
aid and on the speaker. This will tell you if it is a left or a 
right hearing aid.

Blue marking  
for left hearing aid.

Red marking  
for right hearing aid.
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Je hoortoestellen en oorstukjes komen tijdens het dragen in contact met transpiratie, huidvetten en oorsmeer. 

Dat is perfect normaal. Door je hoortoestellen en de oorstukjes goed schoon te houden, voorkom je irritatie, jeuk 

en andere problemen in je gehoorgang en oorschelp. Wanneer je jouw hoortoestellen goed onderhoudt, heb je er 

ook langer plezier van.  

Wat heb je nodig voor het onderhoud van je hoortoestellen? 
•	 Reinigingsdoekjes of reinigingsspray 
•	 CeruStop filter of HF3/4 filter
•	 Droogtabletten (indien van toepassing)

Een degelijke en regelmatige verzorging van je hoortoestellen en oplader zal bijdragen aan uitstekende 
prestaties tijdens de verwachte levensduur van je apparaten.

Algemene informatie 
Voordat je haarlak of make-up gebruikt, dien je het hoortoestel uit je oor te halen, aangezien deze 
producten het toestel kunnen beschadigen. Je hoortoestellen zijn bestand tegen water, zweet en stof 
onder de volgende voorwaarden:
• 	 Na blootstelling aan water, zweet of stof moet je de hoortoestellen schoonmaken en daarna drogen.
• 	 De hoortoestellen worden gebruikt en onderhouden zoals beschreven in deze gebruiksaanwijzing.

Dagelijks onderhoud
Hoortoestellen
Inspecteer het oorstukje en de slang op oorsmeer en vocht. Reinig de oppervlakken met een pluisvrije doek. 
Gebruik nooit reinigingsmiddelen zoals huishoudelijke wasmiddelen, zeep, enz. voor het reinigen van je 
hoortoestellen. Het wordt afgeraden om deze onderdelen af te spoelen met water, omdat vocht hierdoor in de 
slang kan achterblijven. Vraag jouw audicien om advies wanneer je je hoortoestellen grondig dient te reinigen. 

Oplader
Zorg dat de oplaadingangen schoon zijn. Gebruik nooit reinigingsmiddelen zoals huishoudelijke wasmiddelen, 
zeep, enz. voor het reinigen van uw oplader.

Wekelijks onderhoud
Hoortoestellen
Reinig het oorstukje met een zachte, vochtige doek of met een speciale reinigingsdoek voor hoortoestellen. 
Voor meer uitvoerige onderhoudsinstructies of een intensievere reiniging kan je contact opnemen met jouw 
audicien.

Oplader
Verwijder stof of vuil vanuit de oplaadsleuven met een pluisvrije doek

Maandelijks onderhoud
Inspecteer je akoestische slang op kleurveranderingen, verharding of scheuren. Indien dergelijke gebreken 
waargenomen worden, dien je de akoestische slang te vervangen. Raadpleeg hiervoor je audicien.

2.	 Hoe kan ik het best mijn hoortoestellen onderhouden?



3.	 Hoe kan ik mijn filter A (cerustop) vervangen?

Je hoortoestellen zijn uitgerust met een cerumenfilter om de luidspreker te beschermen tegen schade door 
oorsmeer. Controleer de cerumenfilter regelmatig en vervang het als hij er vies uitziet of als het volume of de 
geluidskwaliteit van het hoortoestel achteruit gaat. 

De cerumenfilter dient iedere vier tot acht weken te worden vervangen.

1.	 Gebruik een reinigingsdoekje of reinigingsspray om de hoortoestellen schoon te maken
2.	 Wanneer je na het reinigen nog oorsmeer op de luidspreker ziet, kan je de filter vervangen
3.	 Neem een Cerustop-filter uit het doosje en duw het staafje met de kant waar geen witte filter opzit in de 		
	 filter van het oorstukje (insteken en uittrekken)
4.	 Draai het staafje vervolgens om en plaats de nieuwe filter door deze met het staafje recht in de luidspreker 
	 te duwen
5.	 De filter is nu vervangen en de gebruikte filter mag je nu weggooien
6.	 Neem een droogtablet en plaats deze in de lader (indien oplader met droogtablet)
7.	 Sluit nu de lader (en duw vervolgens op de rechterknop op de buitenkant van de lader indien oplader met 		
	 droogfunctie voor een optimaal droogproces)

1.  
Insert the removal side of the 
exchange tool into the used earwax 
protector. The shaft of the holder 
should touch the rim of the earwax 
protector.

Important care guide Receiver-In-Canal

To ensure you can hear well anywhere and anytime for over 5000 hours annually,  
we want to empower you to confidently clean and care for your hearing aids.

Cerustop filter change on a custom earpiece

Daily cleaning

NOTE: Replace the filter on your device once per month. Remove the old and insert a new wax filter using the Cerustop tool.

NOTE: Reboot your hearing aids, if they are in an error state. Rebooting does not remove or delete any program or settings.

Monthly filter change

Reboot your hearing aids

1. 
Press the lower part of the multi-function button on the 
device until the indicator light is red. 

2. 
Press the lower part of the multi-function button on the 
device again until the indicator light is flashing green. The 
device is re-set when the indicator light is green.

2. 
Carefully pull and remove the earwax 
protector straight out of the speaker. 
Please do not twist the earwax pro-
tector when removing.

3.  
To insert the new earwax protector, 
gently push the insertion side of the 
exchange tool straight into the hole 
of the speaker until the outer ring is 
perfectly aligned.

Track your monthly filter change
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4.
Pull the tool straight out. The new 
earwax protector will remain in 
place. Now attach your earpiece to 
the speaker.

Do not spray directly onto the device.WARNING 

Clean your hearing aids daily using a dry tissue. Check the receiver and the charging contacts on the body of the device and 
remove any wax and debris. Once a week clean your devices using a tissue moistened with the cleaning spray and leave to dry 
for about 3 minutes.

NOTE: 
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4.	 Hoe kan ik mijn filter B (HF3/4) vervangen?

Het gebruikte cerumenfilter verwijderen (HF3-filter) 

Een nieuw cerumenfilter plaatsen 
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3.
Rotate the changing tool 
clock-wise until some 
resistance is felt.
Pull the changing tool out of 
the speaker with the used wax 
filter attached to the end. 

4.
Insert the used wax  filter into 
the dispensing slot  in the 
middle of the wax filter 
dispenser.
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4.
Insert the new wax filter into the 
speaker of the hearing aid.
Make sure to secure the rear of 
speaker with your finger. 

5.
Once the new filter is securely 
placed in the speaker, lift the 
changing tool away tilted in a 
slight angle. 
Reattach the changing tool to 
the wax filter dispenser
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21.2.3 Inserting a new wax filter

5.
Slide the changing tool to 
either side of the dispensing 
slot. Lift the changing tool up, 
leaving the used wax filter in 
dispensing slot.

1.
After removing the used wax 
filter from the speaker of the 
hearing aid, brush away any 
remaining debris.
Rotate the ridged disk of the 
wax filter dispenser until a 
new wax filter is visible in the 
window of the disk.
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21.2.2 Removing the used wax filter (HF3 Filter)

1.
Hold the earpiece firmly and 
secure the rear of the speaker 
with your finger.

2.
Insert the screw end of the 
HF-3 changing tool into the 
speaker of the hearing aid.
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2.
Now use the opposite end of 
the changing tool (i.e. forked 
end) to pick up a new wax 
filter.

3.
Insert the forked end of the 
changing tool down and pull 
up
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1.  Hou het oorstukje 
goed vast en hou de 

achterkant van de 
speaker op zijn plaats 

met je vinger.

1.  Na het verwijderen 
van het gebruikte 

cerumenfilter uit de speaker 
van het hoortoestel kan 

je het resterende vuil 
wegborstelen. Roteer de 
geribbelde schijf van de 

houder voor cerumenfilters 
totdat een nieuw filter 

zichtbaar is in het venster 
van de schijf. 

2.  Plaats het uiteinde 
met schroef van het 

HF-3- vervangingstooltje 
in de speaker van het 

hoortoestel.

2.  Gebruik nu het 
andere uiteinde van het 
vervangingstooltje (het 
gevorkte uiteinde) om 

een nieuw cerumenfilter 
op te pakken. 

3.  Roteer het 
vervangingshulpmiddel 

met de klok mee 
totdat enige weerstand 

voelbaar is. Verwijder het  
vervangingshulpmiddel 
uit de speaker met het 
gebruikte filter aan het 

uiteinde. 

3.  Plaats het gevorkte 
uiteinde van het 

vervangingstooltje in 
neerwaartse richting en 

breng deze omhoog.

4.  Plaats het gebruikte 
filter in de gleuf voor 

gebruikte filters in het 
midden van de houder 

voor cerumenfilters. 

4.  Plaats het nieuwe 
cerumenfilter in 

de speaker van het 
hoortoestel. Zorg ervoor 
dat je de achterkant van 
de speaker op zijn plaats 

houdt met je vinger.

5.  Schuif het 
vervangingstooltje naar 
één kant van de gleuf 

van de houder. Breng het 
vervangingstooltje  

omhoog, waardoor het 
gebruikte cerumenfilter 

in de gleuf van de houder 
achterblijft.

5.  Wanneer het nieuwe 
filter stevig in de speaker 
is geplaatst, verwijder je 
het vervangingstooltje 

met een enigszins 
schuine hoek. Plaats 

het vervangingstooltje 
terug in de houder voor 

cerumenfilters.



5.	 Hoe kan ik mijn hoortoestellen resetten?

Reset je oplaadbare hoortoestellen
Hoe kan je de oplaadbare hoortoestellen opnieuw opstarten wanneer deze niet reageren? (Wanneer deze 

bevriest)?

Je hoortoestellen opnieuw opstarten

Gebruik deze stappen wanneer je hoortoestellen niet meer reageren. Hiermee worden geen programma’s of 

instellingen verwijderd.

1.	 Houd het onderste gedeelte van de knop ten minste 15 seconden ingedrukt. Het maakt niet uit of het  
	 hoortoestel uit- of ingeschakeld is voordat je de knop indrukt. Er zal na de 15 seconden geen lampje  
	 branden en er klinkt ook geen geluid.
2. 	 Plaats de hoortoestellen in de oplader die aangesloten is en wacht tot het indicatorlampje groen knippert. 
	 Dit kan tot 30 seconden duren. Je hoortoestellen kunnen nu worden gebruikt.
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 8. Multifunctieknop

De knop fungeert als aan-
uitschakelaar. U kunt samen 
met uw audicien beslissen of 
de knop ook het volume of de 
programma's regelt. Hij werkt 
als aan-uitschakelaar, 
volumeregelaar en/of 
programmakeuzeknop 
afhankelijk van de 
programmering van het 
hoortoestel. De programmering 
staat vermeld in uw persoonlijke 
'hoortoestelinstructies'. Vraag uw 
audicien om een kopie van deze 
informatie.

Indien het hoortoestel is gekoppeld met een telefoon met 
Bluetooth® drukt u kort op het bovenste of onderste 
gedeelte van de knop om de telefoon op te nemen of 
houdt u de knop ingedrukt om de oproep te weigeren 
(zie hoofdstuk 13).

 9. Aan/uit

Het hoortoestel aanzetten
Het hoortoestel is 
geconfigureerd om automatisch 
aan te gaan wanneer het uit de 
oplader wordt verwijderd. Als 
deze functie niet is 
geconfigureerd, houdt u het 
onderste gedeelte van de knop 
3 seconden ingedrukt totdat 
het indicatorlampje knippert. Wacht tot het brandende 
groene lampje aangeeft dat het hoortoestel gereed is. 

Het hoortoestel uitzetten
Houd het onderste gedeelte van de knop 3 seconden 
ingedrukt totdat het rode indicatorlampje aangeeft dat 
het hoortoestel wordt uitgeschakeld.

 U kunt bij het inschakelen van het hoortoestel een 
opstartmelodie horen.

Knippert groen Hoortoestel wordt ingeschakeld

Brandt rood gedurende 
2 seconden

Hoortoestel wordt 
uitgeschakeld


