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Allgemeine Informationen

Ihre App wurde von Sonova entwickelt — dem weltweit flihrenden Anbieter @ Fiir die Nutzung der App sind Phonak und AudioNova

von Hoérlésungen mit Sitz in Ziirich, Schweiz. Bitte lesen Sie sich die Harsysteme mit Bluetooth®-Konnektivitit erforderlich. Die App
Gebrauchsanweisung sorgfaltig durch, um alle Moglichkeiten nutzen zu kann auf Mobiltelefonen mit Bluetooth® Low Energy (LE)-
kdnnen, die lhnen diese App bietet. Fahigkeit und iOS® Version 16 oder neuer verwendet werden.
Weitere Informationen zu Funktionen, Vorteilen, Einrichtung oder Die App kann auf Google Mobile Services (GMS)-zertifizierten
Verwendung finden Sie auf unserer Website, bei Ihrem Horakustiker oder AndroidTM-Geriten verwendet werden, die Bluetooth® 4.2 und
beim Kundendienst. Android OS 11.0 oder neuer unterstiitzen.

Die Wortmarke und Logos von Bluetooth® sind eingetragene Marken von
Bluetooth SIG, Inc. und jede Verwendung dieser Marken durch die Sonova AG
unterliegt einer Lizenz.

Auracast™ ist eine Marke der Bluetooth SIG, Inc.

iPhone® ist eine Marke von Apple Inc., die in den USA und anderen Landern
registriert ist.

Android ist eine Marke von Google LLC. I0S® ist eine eingetragene Marke oder
Marke von Cisco Systems, Inc. und/oder seinen verbundenen Unternehmen in
den Vereinigten Staaten und bestimmten anderen Landern.

® Dieses Benutzerhandbuch beschreibt die Funktionen der App und
wie sie vom Benutzer bedient werden kdnnen. Lesen Sie dieses
Benutzerhandbuch, bevor Sie mit der Nutzung der App beginnen.

@ Fiir die Bedienung der App ist keine weitere Schulung erforderlich.
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Installieren Sie die App

1. Verbinden Sie Ihr Smartphone tiber WiFi oder mobile Daten mit
dem Internet.

2. Laden Sie die App aus dem App Store (Apple-Smartphone) oder
dem Google Play Store (Android-Smartphone) herunter.
Maéglicherweise miissen Sie Ihr Passwort fiir den Apple App Store
oder Google Play Store eingeben, bevor Sie fortfahren.

3. Nach der Installation 6ffnen Sie die App, indem Sie auf das App-
Symbol auf dem Startbildschirm Ihres Telefons tippen.

Ubersicht Startseite & Navigation

Die wichtigsten Funktionen der App kénnen Ulber den Startbildschirm
aufgerufen werden.

Tippen Sie auf die Schaltflaichen oder 6ffnen Sie die Navigation, um zu den
entsprechenden Bereichen in der App zu gelangen.

Um alle Funktionen der App nutzen zu kdnnen, missen Sie sich registrieren
und lhre Horgerate koppeln.
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Hortest

Priifen Sie Ihre aktuelle Horgesundheit mit unserem Hortest.
1. Gehen Sie iber das Menu oder den Startbildschirm zum Hortest.

2. Wenn Sie auf die Schaltflache Weiter klicken, werden Sie durch den Test
gefiihrt und erhalten zunachst Anweisungen fiir den Test.

3. DerTest selbst enthalt vier Fragen und vier Tone, bei denen Sie von der
App gefiihrt werden.

4. Nach Abschluss des Tests konnen Sie lhre Testergebnisse einsehen. Um
Ihre Horgesundheit im Auge zu behalten, kdnnen Sie das Ergebnis in
Ihrem personlichen Konto zur spiateren Uberpriifung speichern.

Horverlust-Simulator

Erfahren Sie, wie sich Horverlust anhort:

1. Rufen Sie den Horverlust-Simulator Gber das MenU oder den
Startbildschirm auf.

2. Sie werden durch das Tool gefiihrt, indem Sie auf die Schaltflache
Weiter klicken.

3. Wahlen Sie zunachst eine Situation aus. Danach kénnen Sie den Grad
der Hérminderung auswahlen und bestimmen, ob Sie den Ton mit oder
ohne Horgerat horen mochten.

Ein Fachgeschaft finden

Suchen Sie ein Fachgeschift, sehen Sie sich Informationen tber das
Fachgeschéaft an und vereinbaren Sie einen Termin im Fachgeschéft oder
einen Telefon- oder Videotermin.

1. Gehen Sie im Menii oder auf dem Startbildschirm auf "Ein
Fachgeschaft" finden.

2. Erlauben Sie der App, Ihren Standort zu ermitteln, wenn ein
entsprechender Dialog erscheint. Dies wird verwendet, um Ihre Position
auf der Karte anzuzeigen und Entfernungen zu Geschéaften anzugeben.

3. Sie konnen ein Fachgeschaft auf der Karte auswahlen oder das Suchfeld
verwenden. Verwenden Sie das Suchfeld. Sie kbnnen nach Stadt,
Gebiet oder Postleitzahl suchen oder die Karte durchsuchen.

4. Verwenden Sie die Tasten + und - in der rechten unteren Ecke oder
berlhren Sie den Bildschirm mit zwei Fingern und ziehen Sie sie zum
Herauszoomen aus der Karte zusammen oder zum Heranzoomen
auseinander.

5. Sie sehen unsere Fachgeschifte als farbige Symbole (Stecknadeln) auf
der Karte und kdnnen unten weitere Details abrufen, darunter
Offnungszeiten und die Méglichkeit, einen Termin zu vereinbaren. Das
aktuell ausgewahlte Fachgeschift ist hervorgehoben. Sie knnen durch
die Karten am unteren Rand wischen, um ein anderes Fachgeschaft mit
den entsprechenden Details auszuwahlen.

Wissen
Durchsuchen Sie Artikel und sehen Sie sich Videos zum Thema Horverlust
und Horgesundheit an.

1. Gehen Sie Giber das Meni oder den Startbildschirm zum Bereich
Wissen.

Tippen Sie auf Artikel lesen, um einen Artikel zu 6ffnen.

Der Videoinhalt wird mit dem Symbol Wiedergabe angezeigt. Tippen
Sie auf das Videobild, um den Videoplayer zu 6ffnen.

Hilfebereich

Kundenservice kontaktieren
1. Gehen Sie Giber das MenU oder den Startbildschirm zum Hilfebereich.

2. Um mit einem Mitarbeiter des Kundenservices zu sprechen, tippen Sie
auf Telefon, um einen Anruf zu starten. Daflr wird nicht das Internet,
sondern lhr Telefonnetz verwendet.

3. Um eine E-Mail an den Kundenservices zu senden, tippen Sie auf E-Mail,
um eine Nachricht in der Standard-E-Mail-Anwendung Ihres
Smartphones zu 6ffnen.



Konfigurieren Sie lhr(e) Hérgerat(e)

4. Um eine Remote-Anpassungssitzung einzurichten, tippen Sie auf ,Mehr
erfahren”. Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und
nehmen Sie teil, wenn Sie bereit sind.

Partner-Apps

Durchsuchen anderer Apps zur Horgesundheit
1. Gehen Sie tGber das Meni zum Abschnitt Partner-Apps.

2. Tippen Sie auf Mehr erfahren, um Informationen {iber die Apps und
Links zum Ausprobieren zu erhalten.

Info

Angaben Uber den Hersteller der Software, juristische Dokumente,
Softwarelizenzen und andere Informationen.

1. Gehen Sie Gber das Menl zum Abschnitt Info.

2. Uber den Abschnitt Info haben Sie jederzeit Zugriff auf die juristischen
Dokumente. Tippen Sie auf Datenschutzhinweis oder
Nutzungsbedingungen, um mehr zu erfahren.

Sprache @ndern

Sprache der app dndern:
1. Gehen Sie lber das Meni zum Abschnitt Sprache andern.

2. Wahlen Sie die gewlinschte Sprache aus der Liste und tippen Sie auf
Bestatigen.

Dunkelmodus

Andern Sie das Erscheinungsbild der App.
1. Gehen Sie lber das Meni zum Abschnitt Erscheinungsbild.

2. Tippen Sie auf Hell, Dunkel oder Systemeinstellung, um die
gewlinschte Einstellung zu wahlen.



Konfigurieren Sie lhr(e) Hérgerat(e)

entsprechend angezeigt. Um |hr Horgerat zu markieren, drlicken Sie

Kopplung mit H6rsystemen bitte die Taste an lhrem Horgerat.
7. Jetzt werden die Horgerate gepaart und verbunden. Wenn der

Tippen Sie auf dem Startbildschirm auf Verbinden. Kopplungsprozess abgeschlossen ist, kdnnen Sie alle kompatiblen
2. Lesen Sie die Sicherheitsinformationen durch und tippen Sie zur Funktionen der App nutzen.
Bestatigung auf OK.

3. Erlauben Sie den Zugriff auf Bluetooth. Dadurch kann die App eine
Verbindung zu Ihren Horgeraten herstellen. Wenn Sie dies nicht
zulassen, konnen Sie keine Verbindung herstellen.

Q Diese App verwendet eine Technologie namens Bluetooth, um eine
Verbindung zu Ihren Horgerdten herzustellen. Damit dies
funktioniert, muss Bluetooth auf Ihrem Telefon immer eingeschaltet
sein. Wenn Bluetooth ausgeschaltet ist, zeigt hnen die App einen
Bildschirm mit Anweisungen an. Folgen Sie den Anweisungen auf
dem Bildschirm, um zu den Einstellungen lhres Telefons zu
navigieren, oder tippen Sie auf Bluetooth-Einstellungen 6ffnen,
wenn die Option sichtbar ist. Sie sehen diesen Bildschirm nicht,
wenn Bluetooth auf Ihrem Telefon bereits eingeschaltet ist.

4. Lesen Sie die Anweisungen zur Kopplung. Tippen Sie auf nicht
wiederaufladbare oder wiederaufladbare Horgerate, um die fiir Ihr
Gerat geltenden Anweisungen zu lesen. Wenn Sie bereit sind, tippen Sie
auf Weiter, um die Suche nach Hérgeraten zu starten.

Q Wenn die Horgerate nicht reagieren, priifen Sie bitte, ob Sie sich
auBerhalb der Reichweite befinden oder ob die Horgerate
eingeschaltet sind und die Batterie aufgeladen ist. Wenn
Storfelder vorhanden sind, entfernen Sie sich von den
Storfeldern.

5. Die App sucht nach kompatiblen Hérgerdten und zeigt sie an, sobald
sie gefunden werden. Das kann einige Zeit dauern.

6. Wenn lhr(e) Horgerat(e) in der Liste erscheinen, tippen Sie auf Gerat(e)
verbinden. Wenn mehrere Horgerate erkannt werden, werden sie



Konfigurieren Sie lhr(e) Hérgerat(e)

Sie dann auf Gerate in der Ndhe und wahlen Sie Zulassen.
Navigieren Sie von den Einstellungen lhres Telefons zuriick zur App.

Fehlerbehebung bei der Kopplung

Maogliche Fehler wahrend des Einrichtungsvorgangs:

* Inkompatible Gerate:
Die App kann keine Verbindung zu den Geraten herstellen, weil sie
nicht kompatibel sind. Bitte tippen Sie auf "Mehr erfahren" oder
kontaktieren Sie lhren Horgerateakustiker fiir weitere
Informationen.

*  Fehler bei der Horgerateverbindung:
Wenn die Kopplung mit einem Horgerat fehlschlagt, kdnnen Sie
das tun:

* Tippen Sie auf Wiederholen rechts/links, um den
Kopplungsprozess fiir dieses Horgerat neu zu starten..

* Tippen Sie auf Weiter nur mit rechts/links, um nur eines
der beiden Horgerate zu verwenden.

* DieVerbindung zu beiden Horgeraten schlagt fehl:

* Tippen Sie auf Erneut versuchen, um den
Kopplungsprozess neu zu starten, und folgen Sie den
Anweisungen.

*  Stellen Sie sicher, dass Sie Verbindung mit dem Internet
haben, damit die App starten und sich mit lhren
Horsystemen verbinden kann. Tippen Sie auf Schliefien,
um den Vorgang neu zu starten.

« Anfragen zur Erteilung der Erlaubnis zur Anderung der
Systemeinstellungen:
Wenn die App nicht in der Lage ist, Sie um Erlaubnis zu bitten,
bestimmte Einstellungen auf lhrem Telefon zu dndern, oder wenn
Sie die Erlaubnis dazu wiederholt verweigert haben, werden Sie
moglicherweise aufgefordert, diese Anderungen manuell
vorzunehmen.
Damit Ihr Telefon Ihr(e) Horgerat(e) finden kann, miissen Sie in den
Einstellungen Ihres Telefons die Erlaubnis erteilen, Gerdte zu finden.
Tippen Sie auf Einstellungen 6ffnen, um zu den Einstellungen
Ihres Telefons zu gelangen. Wahlen Sie hier Berechtigungen, tippen



Konfigurieren Sie lhr(e) Hérgerat(e)

Einfache Fernsteuerung

Die Lautstarke der Horsysteme kann an Situation und persdnliche Vorlieben
angepasst werden.

Fir den Zugriff auf erweiterte Funktionen ist eine Registrierung erforderlich
(siehe Kapitel Erweiterte Fernbedienung).

1. Den Bereich Fernbedienung Gber Menu oder Startbildschirm
offnen.

2. Lautstarke der Horsysteme anpassen. Den Schieberegler nach oben
bewegen, um die Lautstarke zu erhéhen, oder nach unten, um sie
zu verringern. Bei zwei HOorsystemen werden beide gleichzeitig
gesteuert.

3. Lautstdrke aufteilen. Das Symbol L/R Vol auswahlen, um jedes
Horsystem separat zu regeln.

4. Die Horsysteme kdnnen voriibergehend durch Auswahl von
Stumm auf null gesetzt werden. Erneut tippen, um die vorherige
Lautstarke wiederherzustellen.

5. Hérprogramme aufrufen. Uber die Programmkacheln am oberen
Bildschirmrand nach links oder rechts wischen, um verfligbare
Horprogramme anzuzeigen. Ein Programm antippen, um es zu
aktivieren. Die Auswahl hdangt von der Konfiguration durch den
Horakustiker ab. Weitere Informationen beim Horakustiker
erfragen.

6. Beiwiederaufladbaren Modellen wird der aktuelle Akkustand
angezeigt. Sinkt dieser unter 20 %, farbt sich das Symbol rot.
Horsysteme bei Bedarf aufladen.

7. Bei unterstiitzten Modellen und Programmen kann zwischen
Komfort (optimierte Stérgerauschreduzierung) und Klarheit
(optimierte Sprachverstandlichkeit) oder keiner Anpassung
gewahlt werden.



Kontoeinrichtung

Anmeldung

Erstellen Sie ein Kundenkonto, um das volle Potenzial der App
auszuschopfen:

1.

Q

Tippen Sie zum Fortfahren auf Anmelden oder Registrieren. Sie
werden durch den Prozess gefiihrt.

Um ein neues Konto zu erstellen, tippen Sie auf Registrieren.

Wahlen Sie eine bevorzugte Art der Registrierung und tippen Sie auf
Weiter. Sie kdnnen entweder lhre Telefonnummer oder Ihre E-Mail fir
die Kontoerstellung verwenden.

Geben Sie den Bestdtigungscode ein, der an Ihre E-Mail oder lhr Telefon
gesendet wurde. Wenn Sie den Code nach einiger Zeit nicht erhalten
haben, klicken Sie auf Code erneut senden.

Zusétzliche Informationen hinzufiigen. Bitte geben Sie alle
erforderlichen Daten ein, um Ihr Konto zu erstellen, und tippen Sie auf
Weiter.

Im letzten Schritt kdnnen Sie einen Kanal fir die
Marketingkommunikation auswahlen und optional ein Passwort
erstellen.

Wenn Sie den Code immer noch nicht erhalten, Gberpriifen Sie die
Richtigkeit Ihrer eingegebenen E-Mail-Adresse oder Telefonnummer.
Prifen Sie bei E-Mail-Bestatigungen auch lhren Spam-Ordner.
Wenden Sie sich bei Bedarf an den Kundenservice.
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Anmelden

Melden Sie sich bei dem bestehenden Konto an

1.
2.
3.

Tippen Sie zum Fortfahren auf Anmelden oder Registrieren.

Tippen Sie dann auf Anmelden.
Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer ein und tippen Sie
auf Weiter.
Geben Sie Ihr Passwort ein und tippen Sie auf Weiter.
Geben Sie den Bestadtigungscode ein, der an Ihre E-Mail oder lhr Telefon
gesendet wurde. Wenn Sie den Code nach einiger Zeit nicht erhalten
haben, klicken Sie auf Code erneut senden.

Q

< Wenn Sie den Code immer noch nicht erhalten, Gberpriifen Sie die
Richtigkeit Ihrer eingegebenen E-Mail-Adresse oder Telefonnummer.
Prifen Sie bei E-Mail-Bestatigungen auch lhren Spam-Ordner.
Wenden Sie sich bei Bedarf an den Kundenservice.



Verwalten Sie lhre Einstellungen

Kontoverwaltu ng Q Wenn Push-Benachrichtigungen nicht aktiviert sind, kbnnen Sie sie
Im Bereich "Konto verwalten" finden Sie verschiedene Informationen tiber manuell in den Einstellungen lhres Telefons aktivieren.

Sie und lhre Hérgeschichte bei uns:

1. Gehen Sie Uiber das Meni zum Abschnitt Konto verwalten oder tippen Benachrichtigungen verwalten

Sie auf das Profilsymbol in der oberen linken Ecke des
Startbildschirms.

2. Der Bereich Kontodetails ermdglicht Ihnen den Zugriff auf lhre
Kontodetails und -historie. Um den Namen, die E-Mail-Adresse oder die
Telefonnummer lhres Kontos zu dndern, tippen Sie bitte auf
Kundenservice kontaktieren, um den Kundenservice anzurufen oder
eine E-Mail zu senden.

1. Tippen Sie oben in der Benachrichtigungsliste auf die Schaltflache
Benachrichtigungen verwalten.

2. Hier sehen Sie die Meldungsarten und ihre aktuelle Konfiguration.
Tippen Sie auf eine Benachrichtigungsart, um deren Einstellungen zu
verwalten.

3. Wenn Sie auf Mein Konto loschen tippen, haben Sie zunachst die
Méglichkeit, Ihre Entscheidung riickgdngig zu machen, aber wenn die
Loschung des Kontos bestatigt wurde, kann sie nicht riickgangig
gemacht werden.

4. Der Abschnitt Kommunikation ermdglicht die Verwaltung von
Einwilligungen in den Datenschutz und die Kommunikation.

5. Im Bereich Sicherheitseinstellungen kdnnen Sie lhr Passwort andern
oder zuriicksetzen, eine zweite Authentifizierungsmethode einrichten
und sich von lhrem Konto abmelden.

Benachrichtigungen
Im Bereich "Benachrichtigung" kénnen Sie verschiedene Arten von
Nachrichten anzeigen und konfigurieren:

1. Rufen Sie die Mitteilungszentrale iber das Meni oder liber den
Startbildschirm auf.

2. Hier kdnnen Sie alle lhre Nachrichten einsehen. Ungelesene
Nachrichten sind mit griinem Hintergrund hervorgehoben.

3. Tippen Sie auf eine Nachricht, um sie zu 6ffnen.

4. Sie kénnen einzelne Nachrichten I6schen, indem Sie auf den
Papierkorb klicken, oder die Liste ganz I6schen, indem Sie auf Alle
Benachrichtigungen I6schen driicken.
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Optionale Hérprogramme

Zugang zu den Optionen des
Horprogramms***

Einige Horprogramme bieten mdglicherweise weitere
Einstellmdglichkeiten. Wenn sie verfligbar sind, konnen sie durch Driicken
des Symbols Mehr am unteren Rand des Fernbedienungsbildschirms
aufgerufen werden:
*  Streaming-Balance:
Wenn Sie ein externes Streaming-Gerat (z. B. TV Connector)
verwenden oder Audio von einer anderen App auf lhrem Telefon
horen, kdnnen Sie den Fokus anpassen, um mehr vom gestreamten
Signal oder alternativ mehr von lhrer Umgebung zu horen.
* Tinnitus-Maskierung:
Wenn Sie unter Tinnitus leiden und von lhrem Hoérgerateakustiker
in die Benutzung des Tinnitus Masker eingewiesen wurden, kdnnen
Sie die Lautstarke des Maskierungsgerausches einstellen.
*  Horprogramm bearbeiten:
Passen Sie lhre Horprogrammeinstellungen an.
Sofern vom verbundenen Horsystem*** unterstiitzt, stehen folgende
optionale Hérprogramme zur Verfligung:

Restaurant

Fernsehen

Café

Live-Musik

Im Freien

Verkehr

Dynamisches Gesprach im Auto

Gesprach bei starkem Larm

Optionale Programme kénnen genutzt, jedoch nicht in der App bearbeitet
werden.

**Nur verfigbar fur Horgerate, die diese Funktion unterstitzen.
***Die Verfligbarkeit hdngt von der Marke und dem Modell des Horgerats ab.

Passen Sie lhre Horprogrammeinstellungen
an***

Um das Profil zu bearbeiten, gehen Sie im Men oder auf dem
Startbildschirm zum Abschnitt Fernsteuerung, tippen Sie auf das Symbol
Mehr und wahlen Sie Horprogramm bearbeiten.

In der Ansicht Horprogramm bearbeiten kdnnen Sie die folgenden
Funktionen einstellen:

e Hintergrundgerausche
e Laute Tone (Steuerung der relativen Lautstarke von lauten und
leisen Tonen)
e Sprachfokus**
e Ton
e lautstdrke
Verwenden Sie die Schieberegler, um diese Parameter zu konfigurieren.

Erstellen eines individuellen Horprogramms ***

Sie kdnnen Ihr individuelles Horprogramm speichern, um beim nachsten
Mal leichter darauf zugreifen zu kénnen:

1. Nachdem Sie die Parameter auf dem Bildschirm "Horprogramm
bearbeiten" konfiguriert haben, kdnnen Sie diese als neues
Hoérprogramm speichern, indem Sie auf Neu speichern tippen,
oder ein bestehendes benutzerdefiniertes Horprogramm
tiberschreiben, indem Sie auf Uberschreiben tippen.

2. Benennen Sie Ihr benutzerdefiniertes Programm. Sie kénnen
benutzerdefinierte Programme speichern und jedem Programm,
das Sie erstellen, einen personlichen Namen geben.

Speichern Sie lhr Programm und tippen Sie dann auf Schliefen, um zu den
Fernbedienungseinstellungen zurtickzukehre



Gerateeinstellungen

Fehlerbehebung bei der Fernbedienung - Hérprogramm
bearbeiten ***

Verwaltung individueller Horprogramme, wenn der Speicher fir
individuelle Horprogramme voll ist:

e Programmgrenze erreicht - Maximum des gleichen
Basisprogrammes:
Sie kdnnen maximal vier Programme speichern, die auf demselben
Basisprogramm basieren. Wenn Sie das Limit erreicht haben, haben
Sie die Moglichkeit, ein bestehendes Programm durch ein neues zu
ersetzen, indem Sie auf den Papierkorb neben dem Programm
tippen, das Sie 16schen mochten, um es durch das neue Programm
zu ersetzen.

e  Programmlimit erreicht - maximale Programmanzahl:
Sie kdnnen maximal zehn personalisierte Programme in lhrer
Programmliste speichern. Wenn Sie das Limit erreicht haben, haben
Sie die Moglichkeit, ein bestehendes Programm zu I16schen und an
seiner Stelle ein neues zu speichern. Tippen Sie auf den Papierkorb
neben dem Programm, das Sie I6schen mdchten, um es durch das
neue Programm zu ersetzen.

Nachdem Sie auf den Papierkorb getippt haben, werden Sie gefragt,

ob Sie die Loschung dieses Programms bestadtigen und das neue

Programm an seiner Stelle speichern oder ob Sie abbrechen und zum

vorherigen Bildschirm zurlickkehren mochten.
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Gerateeinstellungen

Ubersicht der Geriteeinstellungen***

Unter Meine Horsysteme werden alle verfiigbaren Einstellungen
aufgefiihrt. Die verfligbaren Einstellungen hangen von lhrem Horsystem ab
und koénnen Folgendes umfassen:

Verwalten von Horprogrammen

Gehen Sie im Meni auf Gerdteeinstellungen.

2. Auf dem Bildschirm Alle Programme kénnen Sie lhre
benutzerdefinierten, voreingestellten und angepassten Hérprogramme
anzeigen und bearbeiten.

3. Zum Bearbeiten tippen Sie rechts neben dem Programmnamen auf
Bearbeiten. Um das Profil zu bearbeiten, konnen Sie den Namen des
Programms dndern oder es I6schen. Um lhre Anderungen zu speichern,
tippen Sie auf Aktualisieren.

Zusatzliche Funktionalitaten

e Tap-Steuerung:
Auf dem Bildschirm Tap-Steuerung kénnen Sie einstellen, wie Ihre
Horgerate auf Ihr doppeltes Tippen reagieren. Sie konnen
verschiedene Optionen fiir beide Horgerate, das linke und das
rechte Horgerat, einstellen.

e Automatisches Einschaltverhalten:
Wahlen Sie auf dem Bildschirm "Automatisches Einschaltverhalten”,
ob sich lhre Horgerdte automatisch einschalten sollen, wenn sie aus
dem Ladegerdt genommen werden.

e Nutzungsstatistik:
Nutzungsinformationen sind im Bereich Nutzungsstatistik
verfligbar.
Die Daten kdnnen zurlickgesetzt werden, wenn der Horakustiker
wihrend eines Vor-Ort- oder Ferntermins Anderungen an den
Einstellungen vornimmt.
Das Standardziel betragt durchschnittlich 12 Stunden tagliche

***Die Verfligbarkeit hdngt von der Marke und dem Modell des Horgerats ab.
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Nutzung. Dieses Ziel kann angepasst werden.

Zur Anzeige des Fortschritts oder zur Anderung des Ziels missen
die gekoppelten Horsysteme mit der App verbunden sein.

Wie man streamt:

Um zu sehen, wie Sie Audios direkt auf Ihre HOorgerate streamen
kdnnen, folgen Sie bitte den Anweisungen auf dem Bildschirm der
App. .

Auracast™-Ubertragung***:

Verbinden Sie lhre Horgerate mit Live-Audio aus Kinos,
Fernsehsendungen, Theatern, Konzerten und mehr, indem Sie den
QR-Code scannen und der Auracast™-Ubertragung beitreten.
Freisprechanrufe und Audio***:

Um Audio von lhrem Mobiltelefon abzuspielen, Anrufe zu tatigen
und entgegenzunehmen und die Tippsteuerung zu verwenden,
aktivieren Sie Bluetooth-Streaming durch Tippen auf den Schalter.
Sie kénnen auch die Tonqualitat flir Freisprechanrufe anpassen.
Verbindung verwalten:

Aktivieren Sie Verbunden bleiben, damit die Horgerate mit lhrem
Telefon verbunden bleiben. Das Aktivieren dieser Einstellung kann
sich auf die Batterielebensdauer lhrer Horgerdte auswirken. Fiir die
Anpasssitzung kdnnen Sie die Verbindung zu lhren Horgerdten
voriibergehend trennen, indem Sie auf die Schaltflache Gerate
trennen klicken.

Horgerate-Finder:

Finden Sie Ihre Horgerdte, wenn Sie sie verlegt haben. Die App
verwendet den Standort Ihres Telefons, um anzuzeigen, wo sie
zuletzt angeschlossen waren. Aktivieren Sie Verbunden bleiben fiir
eine bessere Genauigkeit.



Gerateeinstellungen

o  Gekoppelte Gerate vergessen:
Wenn Ihr Mobiltelefon gekoppelte Gerdte vergessen soll, kdnnen
Sie Ihre Horgeréate entfernen, indem Sie auf den Papierkorb tippen.
Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre Horgerdte erneut koppeln miissen,
um die App nutzen zu kdnnen.

e  Over-the-Air Firmware-Update:

Wenn Ihre Horgerate diese Funktion*** unterstiitzen, kdnnen Sie die
Firmware direkt von Ihrem Telefon aus aktualisieren - Sie miissen nicht
in ein Geschaft gehen.

Bevor Sie beginnen:

o Nehmen Sie Ihre Horgerdte aus den Ohren, aber
lassen Sie sie eingeschaltet.
o Vergewissern Sie sich, dass Ihre Horgeréte voll
aufgeladen sind oder frische Batterien haben.
o Laden Sie Ihr Handy auf mindestens 30 % auf.
o Legen Sie lhre Horgeréte in die Ndhe lhres Telefons.
Aktualisieren lhrer Horgerdte:

Folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm und tippen Sie auf
Weiter, um die Aktualisierung zu starten. Der Vorgang dauert etwa 5-10
Minuten. Vermeiden Sie es, wahrend der Aktualisierung andere
Anwendungen zu verwenden oder zu telefonieren, um
Unterbrechungen zu vermeiden. Sobald die Aktualisierung
abgeschlossen ist, kdnnen Sie loslegen!

15
***Die Verfligbarkeit hdngt von der Marke des Horgeréats ab.



Termine

4. Datum im Kalender auswahlen, um verfligbare Zeiten zu sehen.

: Das aktuelle Datum ist markiert. Nicht verfligbare Daten sind
Termine verwalten durchgestrichen. Mit Pfeilen oder Wischen den Monat wechseln.
Um Termine anzuzeigen und zu verwalten, miissen Sie angemeldet sein. 5. Nach Auswahl von Datum und Uhrzeit Bestatigen wahlen.

1. Tippen Sie zum Fortfahren auf Anmelden oder registrieren. 6. Angaben priifen und mit Ja, Termin bestatigen abschlieBen.

7. DerTermin ist bestdtigt. Eine E-Mail mit weiteren Informationen
wurde versendet.

8. Einige Termine erscheinen mdglicherweise nur im Ansichtsmodus.
Zum Bearbeiten oder Stornieren Kundenservice oder Horakustiker
kontaktieren.

2. Auf dem Bildschirm Termine verwalten konnen Sie Ihre anstehenden
Termine sehen und priifen, ob es sich um einen Videoanruf aus der
Ferne oder einen Besuch im Geschaft handelt.

Wenn Sie mehr Infos sehen mochten, tippen Sie auf "Details anzeigen”.
Wenn Sie keine anstehenden Termine haben, wird dies auf dem
Bildschirm angezeigt. Wenn Sie einen Termin buchen méchten, tippen
Sie auf Termin vereinbaren.

3. Um einen bestehenden Termin zu andern oder abzusagen, tippen Sie
auf Datum und Uhrzeit andern, wenn Sie einen Termin verschieben
missen. Wenn Sie die Art des Termins oder den Standort der Filiale
andern oder den Termin von einem Videoanruf in einen Filialbesuch
umwandeln méchten oder umgekehrt, tippen Sie auf Abbrechen.
Sobald die Stornierung bestatigt ist, wird Ihnen die Moglichkeit
geboten, einen neuen Termin zu buchen.

Termin vereinbaren

Ein neuer Termin kann im Bereich Termine verwalten geplant werden.

1. Termin planen auswahlen.

2. Terminart auswahlen. Die verfligbaren Arten werden angezeigt und
kénnen je nach Standort oder Horhistorie variieren. Die Option
Sonstiges ist stets verfiigbar.

3. Terminformat auswahlen. Je nach Terminart kann zwischen
Videotermin oder Praxisbesuch gewadhlt werden. Beim Videotermin
erfolgt die Verbindung mit einem Horakustiker {iber die App.
Videolibertragung ist optional. Eine stabile Internetverbindung ist
erforderlich. Fiir einen Besuch vor Ort Fachgeschaft auswahlen und
Anweisungen folgen.

16 *Fernanpassungstermine sind nur bei entsprechender
Verflgbarkeit vor Ort méglich



Termine

Fernanpassungs-Videotermin***

Mit einem Fernanpassungstermin kdnnen Sie einen Termin bei lhrem
Horakustiker bequem von einem Ort Ihrer Wahl aus wahrnehmen.

1. Um an einem Fernanpassungstermin teilzunehmen, missen Sie einen
Videoanruf starten. Die Teilnahme am Videoanruf ist 15 Minuten vor
dem Termin moglich. Tippen Sie auf Wartezimmer betreten, um
fortzufahren.

2. Tippen Sie auf "Erlauben’, um der App Zugriff auf lhre Kamera und Ihr
Mikrofon zu erlauben. Ohne die Erlaubnis, die Kamera und das Mikrofon
Ihres Smartphones zu verwenden, sind Fernanpassungstermine nicht
moglich. Sie kénnen Ihre Kamera jederzeit ausschalten und lhr
Mikrofon stummschalten.

3. Erlaubnis der Verwendung des Smartphones zum Tatigen und
Annehmen von Telefonaten durch die App. Wenn Sie ein Android-
Smartphone haben, tippen Sie auf "Erlauben’, um der App das Tatigen
und Verwalten von Anrufen zu erlauben. Bei Android-Smartphones
benotigt die App die Erlaubnis zur Audioaufzeichnung, ein weiteres
technisches Erfordernis fiir Ferntermine.

4. Wahrend Sie im Wartezimmer sind, kdnnen Sie in der App zu einer
anderen Stelle navigieren oder lhr Smartphone sogar sperren. Sie
werden benachrichtigt, wenn lhr Hérakustiker bereit ist, so wie es bei
jedem anderen Anruf der Fall ware.

***Die Verfligbarkeit hdngt von der Marke und dem Modell des Horgerats ab.
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Fernanpassung

Wahrend des Ferntermins konnen Sie die Video- und Audiofunktion ein-
oder ausschalten.

1. Wahrend des Aufbaus der Videoverbindung sehen Sie das Bild von sich,
das an lhren Horakustiker Gbermittelt wird. Die Videoulbertragung lhres
Bilds ist optional. Tippen Sie auf Kamera aus, um die Ubertragung lhres
Bilds zu beenden.

2. Wahrend des laufenden Gesprachs sind Sie mit Ihrem Hoérakustiker
verbunden. Das Bild des Horakustikers nimmt den gréten Teil des
Bildschirms ein. Tippen Sie auf Riickwirtige Kamera, um von der
Kamera, die das Bild Ihres Gesichts libertrdgt, auf die Kamera auf der
anderen Seite lhres Smartphones umzuschalten, die Sie normalerweise
fiir die Aufnahme von Fotos verwenden.

3. Klicken Sie auf die Schaltfliche Kamera aus, wenn Sie lhr Video
ausblenden mochten.

4.  Wenn lhr Horakustiker eine Verbindung zu Ihren Horsystemen
herstellen muss, kann er dies als Fernanpassung mit lhrem Smartphone
tun. lhr Horgerateakustiker wird lhnen mitteilen, wann die Verbindung
zu lhren Horgeraten hergestellt ist.

5. lhre Horsysteme werden wahrend des Verbindungsvorgangs und der
Speicherung von Einstellungen fiir lhre Horsysteme kurz stumm
geschaltet. lhr Horakustiker teilt lhnen mit, wenn die Speicherung der
Einstellungen abgeschlossen ist und Sie Ihre Horsysteme wieder normal
verwenden kénnen. Durch Antippen von ,Ich habe verstanden” wird
die Meldung ausgeblendet.

A Beenden Sie das Gesprach nicht und schalten Sie Ihre Horsysteme
nicht aus, bevor der Horakustiker bestatigt hat, dass der Vorgang
abgeschlossen ist, da sonst die Gefahr besteht, dass sowohl lhr(e)
Horsystem(e) als auch die App beschadigt werden.



Termine

Fehlerbehebung Fernanpassungstermine

Umgang mit Problemen bei Fernanpassungsterminen:

WLAN-Verbindung:

Der Ferntermin findet liber eine Internetverbindung statt. Um eine
bessere Qualitdt zu gewahrleisten, empfehlen wir die Verwendung
eines WLAN-Netzwerks. Gehen Sie zu den Einstellungen lhres
Smartphones, um Ihre WLAN-Verbindung zu verwalten.

Verlust der Verbindung zu den Horsystemen:

Die Verbindung mit lhren Horsystemen wird oben auf dem
Bildschirm angezeigt. Wird die Verbindung zu den Hérsystemen
unterbrochen, farbt sich das Symbol rot. Dann muss Ihr
Horakustiker die Verbindung zu Ihren Horsystemen neu herstellen.
Fehlgeschlagener Anruf:

Wenn der Anruf fehlschlagt, tippen Sie auf Zuriick zur Startseite,
um zum Startbildschirm zu gelangen, von wo aus Sie den Anruf
erneut starten kdnnen.

Beenden des Anrufs wahrend eines Ferntermins:

Wenn Sie den Anruf wahrend eines laufenden Gesprachs beenden,
erhalten Sie eine Popup-Meldung. Tippen Sie auf Auflegen, um das
Gesprach endgliltig zu beenden, oder auf Abbrechen, um das
Gesprach fortzusetzen.
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Wichtige Sicherheitsinformationen

Wichtige Sicherheitsinformationen

Bitte lesen Sie die folgenden Sicherheitshinweise genau durch, bevor Sie
die App verwenden.

e Vorgesehener Verwendungszweck:

Die App ist eine eigenstdandige Software, mit der Horsystemtrager
innerhalb des von der Anpasssoftware zugelassenen Bereichs
Horsystemeinstellungen auswdhlen, konfigurieren und speichern
konnen. Die App ermdglicht es Horsystemtragern dartiber hinaus,
sich mit einem Horakustiker zu verbinden und zu kommunizieren,
um die HOrsysteme aus der Ferne anpassen zu lassen.

e \orgesehener Benutzer:

Der vorgesehene Benutzer ist eine Person mit Horverlust, die ein
kompatibles Gerat benutzt.

e Vorgesehene Kundengruppe:

Dieses Gerat ist fir Patienten ab 18 Jahren bestimmt, die die
klinische Indikation des kompatiblen Horgerats erfiillen.

e Vorgesehene medizinische Indikation:

Indikationen leiten sich nicht von der App, sondern von den
kompatiblen Hérsystemen ab. Einzelheiten finden Sie in der
Bedienungsanleitung lhrer Horgerate.

e Vorgesehene medizinische Kontraindikationen: Kontraindikationen
leiten sich nicht von der App, sondern von den kompatiblen
Horsystemen ab. Einzelheiten finden Sie in der
Bedienungsanleitung lhrer Horgerate.

e Vorgesehene medizinische Kontraindikationen: Kontraindikationen

C.

anzupassen und zu speichern. Die App ermdglicht es den
vorgesehenen Benutzern (HOrsystemtragern), sich mit
Horakustikern zu verbinden und mit ihnen zu kommunizieren, um
Horsystemeinstellungen aus der Ferne anzupassen. Die
Verfiigbarkeit der Fernanpassung von Horgeraten hangt von der
Marke des Horgerats ab.

Nebenwirkungen:

Nebenwirkungen leiten sich nicht von der App, sondern von den
kompatiblen Horsystemen ab. Es sind keine Nebenwirkungen im
Zusammenhang mit der Nutzung der App bekannt.
Einschrankungen der Verwendung:

Die Nutzung der App ist auf die Eigenschaften des kompatiblen
Gerats/der kompatiblen Gerate beschrankt. Einzelheiten
entnehmen Sie bitte der Bedienungsanleitung lhrer Horgerate.
Bitte beachten Sie, dass eine standige Internetverbindung
erforderlich ist, um die volle Funktionalitat der App nutzen zu
konnen.

Jeder schwerwiegende Vorfall im Zusammenhang mit der App ist
dem Herstellervertreter und der zustandigen Behorde des
Wohnsitzstaates zu melden. Als schwerwiegender Vorfall gilt jeder
Vorfall, der direkt oder indirekt zu einem der folgenden Ereignisse
gefiihrt hat, gefiihrt haben konnte oder fiihren konnte:

Tod eines Patienten, Anwenders oder einer anderen Person
Voriibergehende oder dauerhafte schwerwiegende
Verschlechterung des Gesundheitszustands eines Patienten,
Anwenders oder einer anderen Person

Schwerwiegende Bedrohung der 6ffentlichen Gesundheit

Um einen unerwarteten Vorgang oder ein unerwartetes Ereignis zu
melden, wenden Sie sich bitte an den Hersteller oder einen Vertreter.

leiten sich nicht von der App, sondern von den kompatiblen
Horsystemen ab. Einzelheiten finden Sie in der
Bedienungsanleitung lhrer Horgerate.

e Klinischer Nutzen:
Der klinische Nutzen leitet sich nicht von der App, sondern von den
kompatiblen Horsystemen ab. Die App bietet den Nutzern die
Méglichkeit, die Horsystemeinstellungen innerhalb des bei der
Erstanpassung zuldssigen Bereichs an die individuellen Bedirfnisse

@ Um einen unerwarteten Vorgang oder ein Ereignis zu melden,
wenden Sie sich bitte an den Hersteller oder einen Vertreter.

e Kundendaten sind personenbezogene Daten, die geschiitzt werden
miussen:
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Wichtige Sicherheitsinformationen

o Sicherheitshinweis Kundendaten sind personenbezogene Daten,

die geschiitzt werden mussen. ® Das Andern von Einstellungen, z. B. das Verringern der Lautstérke

o Stellen Sie sicher, dass Ihr Smartphone mit den neuesten oder das Erhéhen der Gerduschunterdriickung, kann zu
Sicherheits-Updates fiir das Betriebssystem ausgestattet ist. geféhrlichen Situationen fiihren, wenn z. B. ankommender Verkehr
Aktivieren Sie automatische Updates. nicht gehort werden kann.

o Vergewissern Sie sich, dass die installierte App-Version aktuell ist.

o Installieren Sie nur seriose Apps aus offiziellen App Stores.

o Nutzen Sie starke Passworter und halten Sie hre Zugangsdaten
geheim.

o Sperren Sie Ihr Smartphone mit einem PIN und/oder biometrischen
Merkmalen (z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung) und stellen
Sie ein, dass das Smartphone nach einigen Minuten der Inaktivitat
automatisch gesperrt wird.

o Stellen Sie sicher, dass installierte Apps nur Zugriff auf notwendige
Informationen haben.

o Vermeiden Sie die Bluetooth-Kopplungen mit Horsystemen an
offentlichen Platzen, damit es zu keiner unerwiinschten Interferenz
mit Anderen kommt. Wir empfehlen, die Bluetooth-Kopplung zu
Hause durchzufiihren.

o Verwenden Sie KEIN Smartphone mit Jailbreak und kein gerootetes
Smartphone.

o Achten Sie darauf, dass Ihre Daten jederzeit sicher sind. Bitte
beachten Sie, dass diese Auflistung nicht vollstandig ist.

o Wenn Sie Daten Uber unsichere Kanadle Gbertragen, anonymisieren
oder verschlusseln Sie diese.

o Schitzen Sie lhre Smartphone-Datensicherungen nicht nur vor
Datenverlust, sondern auch vor Diebstahl.

o Entfernen Sie samtliche Daten von Smartphones, die Sie nicht mehr
verwenden oder die entsorgt werden sollen.

e Software-Wartung:

Wir beobachten permanent die Marktentwicklung. Wenn Sie
Probleme mit der neuesten App-Version haben, wenden Sie sich
bitte an die 6rtliche Vertretung des Herstellers und/oder geben Sie
ein entsprechendes Feedback im App Store oder Google Play Store.
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Wichtige Sicherheitsinformationen

Informationen zur Produktkonformitat

Europa: Konformitatserkldarung

Hiermit bestatigt die Sonova AG, dass dieses Produkt die Anforderungen
der Verordnung (EU) 2017/745 (iber Medizinprodukte erfiillt.

Die Gebrauchsanweisung fiir alle App-Versionen in allen anwendbaren
Sprachen in elektronischer Form ist tiber die entsprechende Webseite oder
in der App selbst zuganglich. Zugriff auf die Gebrauchsanweisungen
erhalten Sie unter:

https://www.geers.de/geersapp

https://www.geers.pl/aplikacja-geers

Alternativ kann die aktuelle Version der Gebrauchsanweisung direkt aus der
App heraus aufgerufen werden, wenn Sie zu,,Gebrauchsanweisung
anzeigen” navigieren”.
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https://www.geers.de/geersapp
https://www.geers.pl/aplikacja-geers

Erlauterung der Symbole

Zeigt an, dass es sich bei dem Gerat um ein Medizinprodukt
handelt.

Kombiniertes Symbol fiir den ,Hersteller des Medizinprodukts” und
,Herstellungsdatum®, wie in der EU-Verordnung 2017/745 definiert.
Hinweis auf die Verfiigbarkeit einer elektronischen
Gebrauchsanweisung.

Gibt die Katalognummer des Herstellers an, damit das
Medizinprodukt identifiziert werden kann.

Erlauterung der In-App
Benachrichtigungssymbole

@ Erfolg - Benachrichtigung tiber eine erfolgreich durchgefiihrte
Aktion.

@ Information - Fiir die laufende Aufgabe relevante Informationen
Uiber die Verwendung der App und lhrer Horsysteme.

EiN=l S

@ Achtung - Bereitstellung wichtiger Informationen zur Beachtung
durch den Benutzer, um die beabsichtigte Funktion auszufiihren
und gleichzeitig unerwiinschte Auswirkungen zu vermeiden.
@ Warnhinweis - Die beabsichtigte Funktionalitat wurde
unterbrochen.

Informationen zur Produktkonformitat und
Erlauterung der Symbole

@ Dieses Symbol zeigt an, dass es wichtig ist, dass der Benutzer die
Gebrauchsanweisung liest und die zugehérigen Informationen in
der Gebrauchsanweisung beriicksichtigt.

& Dieses Symbol zeigt an, dass es wichtig ist, dass der Benutzer die
dazugehdorigen Warnhinweise in der Gebrauchsanweisung
berlicksichtigt.

@ Wichtige Informationen fiir die Handhabung und die
Produktsicherheit.

() Dieses Symbol hebt hilfreiche Tipps und allgemeine Vorschlage zur
~  Verwendung der App hervor.

c€ Mit dem CE-Zeichen bestatigt die Sonova AG, dass dieses Produkt

0459 die Anforderungen der Verordnung (EU) 2017/745 Uber
Medizinprodukte erfiillt. Die Zahlen nach dem CE-Symbol
entsprechen den Codes beglaubigter Institutionen, welche unter
der oben erwdhnten Verordnung konsultiert wurden.

Zeigt den Bevollmachtigten in der Europaischen Union an. EU REP

ist auch der Importeur in die Europdische Union.
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Sonova AG, Laubisritistrasse 28, CH-8712 Stafa, Switzerland
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Sonova Deutschland GmbH, Max-Eyth-Str. 20, 70736 Fellbach-Oeffingen,
Germany

V8.0/2026-06//RoN © 2026 Sonova AG. All rights reserved.

Dieses Benutzerhandbuch gilt fiir GEERS 4.5 und spéatere Unterversionen
von GEERS 4. Fir friihere Versionen des Benutzerhandbuchs wenden Sie
sich bitte an lhren lokalen Vertreter.

Um eine kostenlose gedruckte Gebrauchsanweisung zu erhalten, wenden
Sie sich bitte an Ihren lokalen Sonova-Vertreter. Sie erhalten innerhalb von
7 Tagen ein Exemplar.
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