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Niniejszy Regulamin reguluje zasady organizowania przez Sonova Audiological Care Polska Sp. z o. o. 

z siedzibą w Łodzi akcji Gwarancja Satysfakcji polegającej na umożliwieniu klientom zwrotów 

i wymian akcesoriów i urządzeń, oraz prawa i obowiązki uczestników i organizatora z tym związane. 

 

§1. Definicje 

1. Użyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczają: 

1.1. Akcesoria – sprzęt związany bezpośrednio z aparatami słuchowymi i wspomagający ich 

działanie, tj. wkładki indywidualne, słuchawki RIC, piloty do aparatów słuchowych, ze-

stawy audio współpracujące z aparatami słuchowymi, baterie, środki pielęgnacyjne, osu-

szacze elektryczne, filtry ochronne, Pakiety Ochronne i in.; 

1.2. Urządzenia – sprzęt niezwiązany bezpośrednio z aparatami słuchowymi, tj. słuchawki 

audio do TV, systemy sygnalizacyjne, telefony, budziki i in. 

1.3. Pakiet Ochronny – dodatkowa, odpłatna usługa związana z zakupionym aparatem słu-

chowym i zapewniająca klientowi określone benefity, w tym wydłużoną gwarancję, rabaty 

oraz inne świadczenia przewidziane w Regulaminie Pakietu Ochronnego. 

 

§2. Postanowienia ogólne 

1. Organizatorem akcji jest Sonova Audiological Care Polska Sp. z o. o. z siedzibą w Łodzi (zwana 

dalej Sonova AC), będąca właścicielem sklepów Geers.  

2. Akcja Gwarancja Satysfakcji jest skierowana do wszystkich klientów, którzy w okresie jej obowią-

zywania zakupią w sklepach Geers aparat słuchowy, akcesoria lub urządzenie. 

3. Akcja w oparciu o niniejszy regulamin obowiązuje od 28 maja 2026 r. do odwołania.  

4. Sonova AC zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie akcji. Zmiany nie będą 

dotyczyć klientów, którzy w trakcie obowiązywania określonych w niniejszym regulaminie warun-

ków nabyli aparat słuchowych, akcesoria lub urządzenie.  

5. Akcja określona niniejszym regulaminem dotyczy jedynie osób, którym dopasowano i sprzedano 

aparaty słuchowe, akcesoria lub urządzenia. W związku z tym, prawo z niej wynikające nie może 

zostać przeniesione na osoby trzecie, gdyż jego realizacja ma służyć wyłącznie zaspokojeniu 

interesu klienta.  

 

§3. Zasady Akcji 

1. Terminy i limity zwrotów i wymian: 

1.1. Klient ma prawo dokonać zwrotu lub wymiany aparatów słuchowych w terminie 6 tygo-

dni od daty ich wydania, natomiast zwrotu lub wymiany urządzeń oraz akcesoriów – 

w terminie 14 dni od daty wydania towaru. Po upływie wskazanych terminów zwrot lub 

wymiana nie będą możliwe. 
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1.2. W przypadku aparatów wewnątrzusznych, termin zwrotu może zostać indywidualnie 

skrócony decyzją Sonova AC. W razie wystąpienia okoliczności skrócenia czas na zwrot, 

klient zostanie o tym poinformowany w momencie zakupu. 

1.3. Po każdym zakupie klientowi przysługuje możliwość zwrotu towaru, jednak Sonova AC 

zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby przyjmowanych zwrotów tego samego to-

waru w stosunku do tego samego klienta, o czym klient zostanie poinformowany w mo-

mencie zwrotu kolejnego towaru takiego samego jak wcześniej zakupiony, którego zwrot 

skutkował będzie ograniczeniem przyjmowanych zwrotów. 

 

2. Warunki przyjęcia zwrotu lub wymiany: 

2.1. Zwrotowi lub wymianie podlegają wyłącznie aparaty słuchowe, urządzenia i akceso-

ria w pełni sprawne, kompletne, zapakowane w oryginalne i nieuszkodzone opakowanie. 

Opakowanie może być otwarte, nie może być jednak niekompletne ani uszkodzone. 

Środki do pielęgnacji i baterie można zwrócić wyłącznie, gdy są nieużyte, zapakowane 

w oryginalne, zamknięte fabrycznie opakowanie. 

2.2. Przed przyjęciem zwrotu aparatu słuchowego, urządzenia czy akcesorium, Sonova AC 

zastrzega sobie prawo do uprzedniego wykonania ekspertyzy zwracanego produktu, 

w celu sprawdzenia warunków, o których mowa w pkt. 2.1. Tym samym, dokumenty 

sprzedaży mogą nie zostać skorygowane w dniu zgłoszenia przez klienta chęci dokona-

nia zwrotu towaru. 

2.3. Zwrotowi lub wymianie co do zasady nie podlegają aparaty słuchowe, urządzenia i ak-

cesoria uszkodzone mechanicznie, niezależnie od tego, czy zostały wcześniej poddane 

naprawie lub innym czynnościom serwisowym (naprawom, przeróbkom itp.) w okresie 

użytkowania przez Klienta. 

2.4. W szczególnie uzasadnionych przypadkach Sonova AC może, po indywidualnym rozpa-

trzeniu sprawy, wyrazić zgodę na przyjęcie zwrotu lub wymianę towaru uszkodzonego 

mechanicznie. W takim przypadku Sonova AC zastrzega sobie prawo do obciążenia 

klienta kosztami niezbędnej naprawy lub przywrócenia sprzętu do stanu pierwotnego.  

 

3. Szczególne zasady dotyczące zwrotów lub wymian aparatów słuchowych: 

3.1. Zwrotowi lub wymianie nie podlegają aparaty słuchowe i Pakiety Ochronne do nich wy-

kupione, w sytuacji, gdy rabat wynikający z Pakietu Ochronnego został wykorzystany na 

zakup kolejnego aparatu słuchowego. 

3.2. W przypadku zgłoszenia przez klienta chęci wymiany aparatu słuchowego wynikającej 

wyłącznie z potrzeby uzyskania dodatkowej funkcjonalności lub elementu wyposażenia, 

który może zostać zamontowany lub aktywowany w posiadanym przez klienta aparacie, 

decyzja o sposobie realizacji zgłoszenia należy do Sonova AC. Sonova AC może według 

własnej oceny dokonać wymiany aparatu lub wykonania odpowiedniej modyfikacji, mon-
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tażu bądź rozszerzenia funkcjonalności w obecnie użytkowanym aparacie (np. wymiana 

koloru obudowy aparatu zausznego).  

3.3. W momencie zwrotu aparatu słuchowego, klient ma możliwość zwrotu w ciągu 6 tygo-

dni od zakupu także wkładki indywidualnej, Pakietu Ochronnego (do zwracanego apara-

tu), baterii z oryginalnym zabezpieczeniem, urządzenia osuszającego (sprawnego 

i w nieuszkodzonym, oryginalnym opakowaniu) oraz środków pielęgnacyjnych (nieuży-

tych i w oryginalnym opakowaniu). Zwrot pieniędzy za wszystkie dodatkowe urządzenia 

i akcesoria do aparatu, możliwy jest wyłącznie w przypadku, gdy zostały one zakupione 

razem z aparatem lub na potrzeby użytkowania zwracanego aparatu. Nie ma możliwo-

ści zwrotu w ciągu 6 tygodni od zakupu, urządzeń i akcesoriów czy środków pielęgna-

cyjnych, jeśli Klient nie dokonuje zwrotu aparatu słuchowego. 

 

4. Zasady rozliczenia zwrotu: 

4.1. Zwrot kosztów za zwracany towar odbywa się na ogólnie obowiązujących zasadach, 

tzn. na podstawie podpisanej przez klienta faktury korygującej. Pieniądze przekazywane 

są na konto klienta lub przesyłane przekazem pocztowym na jego adres domowy, zgod-

nie z wyborem klienta dokonanym przy zwrocie towaru. Przelew lub przekaz pocztowy 

zostanie zrealizowany w ciągu 14 dni roboczych od daty korekty (przyjęcia towaru). 

4.2. W przypadku zwrotu aparatu słuchowego lub wkładki, których koszt częściowo został 

dofinansowany przez inne instytucje, klient otrzymuje zwrot pieniędzy do wysokości 

udziału własnego, pozostała część zostaje zwrócona instytucjom dofinansowującym.  

 

§4. Postanowienia końcowe 

1. Niniejszy regulamin jest dostępny w sklepach Geers i na stronie internetowej www.geers.pl. 

2. Postanowienia Regulaminu oraz obowiązujące przepisy prawa stanowią podstawę przeprowadze-

nia Akcji. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem odpowiednie zastosowanie mają 

powszechnie obowiązującego przepisy prawa.  

 


