Gee rS Regulamin zwrotéw i wymian w ramach Gwarancji Satysfakcji

Niniejszy Regulamin reguluje zasady organizowania przez Sonova Audiological Care Polska Sp. z o. o.
z siedzibg w todzi akcji Gwarancja Satysfakcji polegajacej na umozliwieniu klientom zwrotéw
i wymian akcesoridéw i urzadzen, oraz prawa i obowigzki uczestnikdw i organizatora z tym zwigzane.

§1. Definicje
1. Uzyte w niniejszym regulaminie terminy oznaczaja:

1.1. Akcesoria — sprzet zwigzany bezposrednio z aparatami stuchowymi i wspomagajacy ich
dziatanie, tj. wktadki indywidualne, stuchawki RIC, piloty do aparatow stuchowych, ze-
stawy audio wspdtpracujace z aparatami stuchowymi, baterie, srodki pielegnacyjne, osu-
szacze elektryczne, filtry ochronne, Pakiety Ochronneiin.;

1.2. Urzadzenia — sprzet niezwigzany bezposrednio z aparatami stuchowymi, tj. stuchawki
audio do TV, systemy sygnalizacyjne, telefony, budziki i in.

1.3. Pakiet Ochronny — dodatkowa, odptatna ustuga zwigzana z zakupionym aparatem stu-
chowym i zapewniajgca klientowi okreslone benefity, w tym wydtuzong gwarancje, rabaty
oraz inne swiadczenia przewidziane w Regulaminie Pakietu Ochronnego.

§2. Postanowienia ogdlne

1. Organizatorem akcji jest Sonova Audiological Care Polska Sp. z 0. o. z siedzibg w todzi (zwana
dalej Sonova AC), bedaca wtascicielem sklepéw Geers.

2. Akcja Gwarancja Satysfakcji jest skierowana do wszystkich klientédw, ktorzy w okresie jej obowig-
zywania zakupig w sklepach Geers aparat stuchowy, akcesoria lub urzadzenie.

3. Akcja w oparciu o niniejszy regulamin obowigzuje od 28 maja 2026 r. do odwotania.

4. Sonova AC zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie akcji. Zmiany nie beda
dotyczy¢ klientéw, ktérzy w trakcie obowigzywania okreslonych w niniejszym regulaminie warun-
kow nabyli aparat stuchowych, akcesoria lub urzadzenie.

5. Akcja okreslona niniejszym regulaminem dotyczy jedynie oséb, ktérym dopasowano i sprzedano
aparaty stuchowe, akcesoria lub urzadzenia. W zwigzku z tym, prawo z niej wynikajgce nie moze
zostac¢ przeniesione na osoby trzecie, gdyz jego realizacja ma stuzy¢ wytgcznie zaspokojeniu
interesu klienta.

§3. Zasady Akcji
1. Terminy i limity zwrotow i wymian:
1.1. Klient ma prawo dokona¢ zwrotu lub wymiany aparatéw stuchowych w terminie 6 tygo-
dni od daty ich wydania, natomiast zwrotu lub wymiany urzadzen oraz akcesoriéw -
w terminie 14 dni od daty wydania towaru. Po uptywie wskazanych terminéw zwrot lub
wymiana nie bedg mozliwe.
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1.2. W przypadku aparatéw wewnatrzusznych, termin zwrotu moze zosta¢ indywidualnie
skrocony decyzjg Sonova AC. W razie wystgpienia okolicznosci skrécenia czas na zwrot,
klient zostanie o tym poinformowany w momencie zakupu.

1.3. Po kazdym zakupie klientowi przystuguje mozliwos¢ zwrotu towaru, jednak Sonova AC
zastrzega sobie prawo do ograniczenia liczby przyjmowanych zwrotéw tego samego to-
waru w stosunku do tego samego klienta, o czym klient zostanie poinformowany w mo-
mencie zwrotu kolejnego towaru takiego samego jak wczesniej zakupiony, ktérego zwrot
skutkowat bedzie ograniczeniem przyjmowanych zwrotow.

2. Warunki przyjecia zwrotu lub wymiany:

2.1. Zwrotowi lub wymianie podlegajg wytgcznie aparaty stuchowe, urzadzenia i akceso-
ria w petni sprawne, kompletne, zapakowane w oryginalne i nieuszkodzone opakowanie.
Opakowanie moze byé otwarte, nie moze by¢ jednak niekompletne ani uszkodzone.
Srodki do pielegnacii i baterie mozna zwrécié wytgcznie, gdy sg nieuzyte, zapakowane
w oryginalne, zamkniete fabrycznie opakowanie.

2.2. Przed przyjeciem zwrotu aparatu stuchowego, urzadzenia czy akcesorium, Sonova AC
zastrzega sobie prawo do uprzedniego wykonania ekspertyzy zwracanego produktu,
w celu sprawdzenia warunkow, o ktérych mowa w pkt. 2.1. Tym samym, dokumenty
sprzedazy moga nie zosta¢ skorygowane w dniu zgtoszenia przez klienta checi dokona-
nia zwrotu towaru.

2.3. Zwrotowi lub wymianie co do zasady nie podlegajg aparaty stuchowe, urzadzenia i ak-
cesoria uszkodzone mechanicznie, niezaleznie od tego, czy zostaty wczesniej poddane
naprawie lub innym czynnos$ciom serwisowym (naprawom, przerébkom itp.) w okresie
uzytkowania przez Klienta.

2.4. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach Sonova AC moze, po indywidualnym rozpa-
trzeniu sprawy, wyrazi¢ zgode na przyjecie zwrotu lub wymiane towaru uszkodzonego
mechanicznie. W takim przypadku Sonova AC zastrzega sobie prawo do obcigzenia
klienta kosztami niezbednej naprawy lub przywrécenia sprzetu do stanu pierwotnego.

3. Szczegdlne zasady dotyczace zwrotdéw lub wymian aparatéw stuchowych:

3.1. Zwrotowi lub wymianie nie podlegajg aparaty stuchowe i Pakiety Ochronne do nich wy-
kupione, w sytuacji, gdy rabat wynikajgcy z Pakietu Ochronnego zostat wykorzystany na
zakup kolejnego aparatu stuchowego.

3.2. W przypadku zgtoszenia przez klienta checi wymiany aparatu stuchowego wynikajgcej
wytgcznie z potrzeby uzyskania dodatkowej funkcjonalnosci lub elementu wyposazenia,
ktéry moze zosta¢ zamontowany lub aktywowany w posiadanym przez klienta aparacie,
decyzja o sposobie realizacji zgtoszenia nalezy do Sonova AC. Sonova AC moze wedtug
wiasnej oceny dokona¢ wymiany aparatu lub wykonania odpowiedniej modyfikacji, mon-
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tazu badzZ rozszerzenia funkcjonalnosci w obecnie uzytkowanym aparacie (np. wymiana
koloru obudowy aparatu zausznego).

3.3. W momencie zwrotu aparatu stuchowego, klient ma mozliwos¢ zwrotu w ciggu 6 tygo-
dni od zakupu takze wktadki indywidualnej, Pakietu Ochronnego (do zwracanego apara-
tu), baterii z oryginalnym zabezpieczeniem, urzgdzenia osuszajgcego (sprawnego
i w nieuszkodzonym, oryginalnym opakowaniu) oraz $rodkéw pielegnacyjnych (nieuzy-
tych i w oryginalnym opakowaniu). Zwrot pieniedzy za wszystkie dodatkowe urzadzenia
i akcesoria do aparatu, mozliwy jest wytgcznie w przypadku, gdy zostaty one zakupione
razem z aparatem lub na potrzeby uzytkowania zwracanego aparatu. Nie ma mozliwo-
$ci zwrotu w ciggu 6 tygodni od zakupu, urzadzen i akcesoriéw czy srodkdéw pielegna-
cyjnych, jesli Klient nie dokonuje zwrotu aparatu stuchowego.

4. Zasady rozliczenia zwrotu:

4.1. Zwrot kosztow za zwracany towar odbywa sie na ogolnie obowigzujgcych zasadach,
tzn. na podstawie podpisanej przez klienta faktury korygujacej. Pienigdze przekazywane
sg na konto klienta lub przesytane przekazem pocztowym na jego adres domowy, zgod-
nie z wyborem klienta dokonanym przy zwrocie towaru. Przelew lub przekaz pocztowy
zostanie zrealizowany w ciggu 14 dni roboczych od daty korekty (przyjecia towaru).

4.2. W przypadku zwrotu aparatu stuchowego lub wktadki, ktérych koszt czesciowo zostat
dofinansowany przez inne instytucje, klient otrzymuje zwrot pieniedzy do wysokosci
udziatu wtasnego, pozostata cze$¢ zostaje zwrdcona instytucjom dofinansowujgcym.

§4. Postanowienia konicowe
1. Niniejszy regulamin jest dostepny w sklepach Geers i na stronie internetowej www.geers.pl.
2. Postanowienia Regulaminu oraz obowigzujgce przepisy prawa stanowig podstawe przeprowadze-
nia Akciji.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem odpowiednie zastosowanie maj3
powszechnie obowigzujgcego przepisy prawa.
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