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Informacje ogdine

Twoja aplikacja zostata opracowana przez firme Sonova —
Swiatowego lidera rozwigzan stuchowych z siedzibg w Zurychu w
Szwajcarii. Aby wykorzystac¢ wszystkie mozliwosci oferowane przez
aplikacje, nalezy doktadnie przeczytaé niniejszg instrukcje obstugi.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji na temat funkcji, korzysci,
konfiguraciji i uzytkowania, nalezy odwiedzi¢ naszg strone
internetowg lub skontaktowac sie ze swoim protetykiem stuchu lub
dziatem obstugi klienta.

® Niniejsza instrukcja obstugi opisuje funkcje aplikacji
mobilnej i sposdb ich obstugi przez uzytkownika. Przed
rozpoczeciem korzystania z aplikaciji nalezy przeczytac
niniejszg instrukcje obstugi.

® Do obstugi aplikacji nie jest potrzebne dodatkowe
szkolenie.

® Do korzystania z aplikacji wymagane sg aparaty stuchowe
marki Phonak i AudioNova z fgcznoscig Bluetooth®. Z
aplikacji mozna korzystac¢ na telefonach obstugujgcych
technologie Bluetooth® Low Energy (LE) z systemem iOS®
w wersji 15 lub nowszej. Z aplikacji mozna korzystac na
urzgdzeniach z systemem Android™ z certyfikatem Google
Mobile Services (GMS), obstugujgcych technologie
Bluetooth® 4.2 oraz systemem operacyjnym Android w
wersji 11.0 lub nowszej.

Znak stowny i logo Bluetooth® sg zastrzezonymi znakami towarowymi
nalezgcymi do firmy Bluetooth SIG, Inc. i wszelkie wykorzystanie takich
znakow przez firme Sonova AG podlega licencji. iPhone® jest znakiem
towarowym firmy Apple Inc., zarejestrowanym w Stanach Zjednoczonych i
innych krajach. Android to znak towarowy firmy Google LLC. IOS® jest
zastrzezonym znakiem towarowym lub znakiem towarowym firmy Cisco
Systems, Inc. i/lub jej podmiotéw zaleznych w Stanach Zjednoczonych

i niektérych innych krajach.
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Instalowanie aplikacje

Instalowanie aplikacji

1. Potgcz smartfon z Internetem przez WiFi lub komorkowg
transmisje danych.

2. Pobierz aplikacje z App Store (telefony Apple) lub Google
Play Store (telefony Android). Aby kontynuowac konieczne
moze by¢ wprowadzenie hasta do sklepu Apple App Store
lub Google Play Store.

3. Poinstalacji otwérz aplikacje, klikajgc na ikone aplikacji na
ekranie gtéwnym telefonu.

Geers

Strona gtéwna i nawigacija

Dostep do Kluczowych funkcji aplikacji mozna uzyskac z ekranu
gtéwnego.

Kliknij na przyciski lub otworz nawigacje, aby przejs¢ do
odpowiednich sekciji aplikacii.

Aby korzystac z petnej funkcjonalnosci aplikacji, nalezy sie
zarejestrowac i sparowac aparaty stuchowe.

Zarzadzaj
Znajdz oddzial wizytami

Teraz podtacz swoj
aparaty stuchowye
Podlacz swoje aparaty
stuchowe, aby sterowac nimi
za pomocq tej aplikaciji

Odkryj potencjat tej
aplikaciji

« Diwigk dostosowany do
zmieniajacych sig sytuacii

« Rezerwuj i umawiaj sig na
wizyty i wiele wigcej.

2 Zaloguj / zarejestruj sie

4 Q

Test shuchu Baza wiedzy

Geers (D

Witamy

Aplikacja i Twoje aparaty s
dia siebie stworzone

y sig kilku funkcjom.

< 1of5 >

2, Zaloguj / zarejestruj si¢

Wi Symulator Ubytku Stuchu

® Pomoc

[0 Instrukcja uzytkowania aplikacii

@ Przegladaj witryne GEERS (]

Otwieranie nawigacji

Wyszukiwanie sklepu
stacjonarnego

Rezerwacja, przegladanie i udziat
w wizytach

Potaczenie aparatéw stuchowych

Logowanie lub rejestracja

Test stuchu

Artykuty i wideo
Opis funkgji aplikacji dla

zalogowanych klientéw

Przekonaj sig, jak brzmi ubytek
stuchu

Kontakt telefoniczny lub wysytanie
wiadomosci e-mail do obstugi klienta

Przegladanie instrukcji obstugi

Otwieranie strony internetowej



Funkcjonalnosci

Test stuchu

Aplikacja umozliwia sprawdzenie aktualnego stanu swojego stuchu
za pomocg haszego testu stuchu.

1. Przejdz do Testu stuchu z menu lub ekranu gtéwnego.

2. Zostaniesz poprowadzony przez test za pomocg przycisku
Kontynuuj, rozpoczynajgc od instrukcji dotyczgcych testu.

3. Sam test zawiera cztery pytania i cztery dZzwieki, podczas
ktérych uzytkownik jest prowadzony przez aplikacje.

4. Po zakonczeniu mozna zobaczy¢ wyniki testu. Aby sledzi¢
stan swojego stuchu, mozesz zapisa¢ wynik na swoim
koncie osobistym w celu pézniejszego sprawdzenia.

Symulator ubytku stuchu
Przekonaj sig, jak brzmi ubytek stuchu:

1. Przejdz do Symulatora utraty stuchu z menu lub z ekranu
gtéwnego.

2. Zostaniesz poprowadzony przez narzedzie za pomocy

Przejdz do opcji ZnajdZ oddziat z menu lub z ekranu
gtéwnego.

Zezwol aplikacji na poznanie Twojej lokalizacji, jesli pojawi
sie okno dialogowe z prosbg. Stuzy to do wyswietlania
pozyciji uzytkownika na mapie i podawania odlegtosci od
oddziatéw.

Mozesz wybrac¢ oddziat na mapie lub skorzystac z pola
wyszukiwania. Mozna wyszukiwa¢ wedtug miasta, obszaru,
kodu pocztowego lub przeglgda¢ mape.

Uzy¢ przyciskéw + i - w prawym dolnym rogu lub dotkngé
ekranu dwoma palcami i wykonac ruch sciskajgcy na
ekranie, aby pomniejszy¢, lub odwrotny ruch, aby
powigkszyc.

Nasze oddziaty mozna zobaczy¢ na mapie w postaci
kolorowych ikon (pinezek), a wiecej szczegétéw mozna
uzyskac na dole, w tym godziny otwarcia i mozliwosé
umowienia sie na spotkanie. Aktualnie wybrany oddziat jest
podswietlony. Mozesz przesungc¢ palcem po kartach na
dole, aby wybra¢ inny oddziat wraz z jego szczegdtami.

Baza wiedzy

Aplikacaa umozliwia przeglgdanie artykutéw i oglgdanie filmow na
temat ubytku stuchu i zdrowia stuchu:

przycisku Kontynuuj.

3. Najpierw wybierz Sytuacje. Nastepnie mozesz wybracé
poziom ubytku stuchu i okresli¢, czy chcesz stysze¢ dzwiek
z aparatami stuchowymi, czy bez nich. 1. Przejdz do sekcji Baza wiedzy z menu lub z ekranu

. . gtéwnego.
Znajdz oddziat

Umozliwia znalezienie sklepu, wysSwietlenie szczegdtéw oddziatu i
zaplanowanie wizyty w sklepie lub zdalnej wizyty:

2. Wybierz opcje Przeczytaj artykut, aby go otworzyc.

3. Zawartos¢ wideo jest oznaczona ikong odtwarzania. Kliknij
Obraz wideo, aby otworzy¢ odtwarzacz wideo.



Funkcjonalnosci

Pomoc
Skontaktuj sie z Obstugg Klienta:

1. Przejdz do sekcji Pomoc z menu lub z ekranu gtéwnego.

2. Aby porozmawiac z pracownikiem dziatu obstugi klienta,
wybierz opcje Telefon i rozpocznij potgczenie. Spowoduje
to wykorzystanie sieci telefonu, a nie Internetu.

3. Aby wystac¢ wiadomos$¢ e-mail do dziatu obstugi klienta,
wybierz opcje Wiadomos$¢ E-mail i otwérz wiadomoscé w
domyslinej aplikacji poczty e-mail w telefonie.

4. Aby skonfigurowac zdalng sesje dopasowania, dotknij
Dowiedz sie wiecej. Postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie i dotgcz, gdy bedziesz gotowy.

Aplikacje partnerskie
Browse other apps related to your hearing health
1. Go to the Partner Apps section from the menu.

2. Tapon Learn more to read about the apps and access links
to try them.

Informacje

Umozliwia wyswietlenie szczegotowych informaciji o producencie
oprogramowania, dokumentach prawnych, licencjach na
oprogramowanie i inne informacije.

1. Przejdz do sekcji Informacje w menu.

2. W kazdej chwili mozna uzyskac¢ dostep do dokumentow
prawnych w sekcji Informacje. Wybierz opcje Informacje o
Ochronie prywatnosci lub Warunki ustugi, aby dowiedzie¢
sie wiecej.

Zmiana jezyka
Zmiana jezyka aplikacji:
1. Przejdz do sekciji Zmien jezyk w menu.

2. Wybierz preferowany jezyk z listy i kliknij PotwierdZ.

Dark Mode
Zmiana wygladu aplikacii:
1. Przejdz do sekcji Wyglad z menu.

2. Wybierz Jasny, Ciemny lub Preferencje systemowe, aby
wybrac preferowane ustawienie.



Konfiguracja aparatéw stuchowych

Parowanie z aparataml sluchowyml Przeczytaj mstrul_<cle parowania. Wybierz opcje Aparajcy
stuchowe bateryjne lub z akumulatorem, aby przejrze¢
1. Na ekranie gtébwnym wybierz opcje Potgcz. instrukcje odpowiednie dla danego urzgdzenia. Gdy
wszystko bedzie gotowe, wybierz Kontynuuj, aby rozpoczgc

2. Przeczytajinformacje o bezpieczenstwie i kliknij OK, aby proces wyszukiwania

potwierdzi¢. Wybierz opcje OK i nie pokazuj tego wiecej,
aby zapobiec wys$wietlaniu tego komunikatu w przyszito$ci.
5. Aplikacja wyszukuje kompatybilne aparaty stuchowe i

3. Zezwé! na_dostep do Blyetooth. Umc_)zliV\{ig tg aplikacj_i wyswietli je po wykryciu. Moze to troche potrwac.
tgczenie sie z aparatami stuchowymi. Jesli nie zezwolisz,
potgczenie nie bedzie mozliwe. 6. Gdy aparaty stuchowe pojawig sie na liscie, kliknij Potgcz

urzgdzenia. W przypadku wykrycia wielu aparatéw
stuchowych zostang one odpowiednio wyswietlone. Aby

O I . . .
< Ta aplikacja wykorzystuje technologie Bluetooth do tgczenia podswietlié aparat stuchowy, naciénij przycisk na aparacie

sie z aparatami stuchowymi. Aby aplikacja dziatata, telefon

musi mie€ zawsze wtgczong funkcje Bluetooth. Jesli stuchowym.

Bluetooth jest wytagczony, aplikacja wyswietli ekran z 7. Teraz aparaty stuchowe zostang sparowane i potgczone. Po
instrukcjami. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi zakonczeniu procesu parowania bedziesz gotowy do

na ekranie, aby przejs¢ do Ustawien telefonu lub kliknij korzystania ze wszystkich kompatybilnych funkcii aplikacji.

Otwérz ustawienia Bluetooth, jesli opcja jest widoczna. Nie
zobaczysz tego ekranu, jesli Bluetooth w telefonie jest juz
wtgczony.

4. Przeczytajinstrukcje parowania. Wybierz opcje Aparaty
stuchowe bateryjne lub z akumulatorem, aby przejrze¢
instrukcje odpowiednie dla danego urzgdzenia. Gdy
wszystko bedzie gotowe, wybierz Kontynuuj, aby
rozpoczgc¢ proces wyszukiwania.



Konfiguracja aparatéw stuchowych

Rozwigzywanie problemdw z parowaniem znajdowania urzgdzen. Wybierz opcje Otwérz ustawienia,
aby przejs¢ do ustawien telefonu. Tutaj wybierz

Uprawnienia, nastepnie Urzgdzenia w poblizu, a nastepnie

¢ Niekompatybilne urzgdzenia: wybierz Zezwalaj.

Aplikacja nie moze potgczyc sie z urzgdzeniami, poniewaz W ustawieniach telefonu przejdz z powrotem do aplikacji.
nie sg one kompatybilne. Kliknij opcje Dowiedz sie wiecej

lub skontaktuj sie z protetykiem stuchu w celu uzyskania

dalszych informaciji.

o Btiad potgczenia z aparatem stuchowym:

Jesli parowanie z jednym z zestawéw aparatéw stuchowych
nie powiedzie sig, mozesz:

o Wybierz opcje Sprébuj ponownie w prawo/w lewo,
aby ponownie uruchomic proces parowania dla tego
aparatu stuchowego.

o Wybierz Kontynuuj tylko z prawej/lewej strony, aby
uzywac tylko jednego z dwoch aparatéw
stuchowych..

o Potgczenie z obydwoma aparatami stuchowymi nie
powiodto sig:

o Kiliknij opcje Sprébuj ponownie, aby ponownie
uruchomic¢ proces parowania i postepuj zgodnie z
instrukcjami.

o Upewnij sie, ze dostep do Internetu jest wigczony,
aby aplikacja mogta wigczy¢ aparaty stuchowe i
potgczy¢ sie z nimi. Kliknij opcje Zamknij, aby
ponownie uruchomic proces.

* Prosby o zezwolenie na zmiane ustawien systemowych:
Jesdli aplikacja nie jest w stanie poprosi¢ o pozwolenie na
zmiang okreslonych ustawien w telefonie lub wielokrotnie
odmdéwites jej pozwolenia, mozesz zosta¢ poproszony o
reczne wprowadzenie tych zmian.

Aby telefon mogt znalez¢ aparat(y) stuchowy(e), nalezy
przejs¢ do Ustawien telefonu i udzieli¢ mu uprawnien do

Mozliwe btedy podczas procesu konfiguraciji:



Konfiguracja aparatéw stuchowych

Podstawowy pilot zdalnego sterowania

Zmodyfikuj glosnosc¢ styszang przez aparaty stuchowe, aby
dopasowac jg do swojej sytuaciji i preferenciji.

Aby korzystac z bardziej zaawansowanych funkciji, nalezy sie
zarejestrowac (patrz rozdziat Zaawansowane zdalne sterowanie).

1. Przejdz do sekcji Zdalne sterowanie z menu lub z ekranu
gtéwnego.

2. Regulacja gto$nosci aparatu stuchowego. Przesuh suwak w
gore, aby zwiekszy¢ gtosnosc lub w dét, aby jg zmniejszyc.
W przypadku korzystania z dwdch aparatéw stuchowych
ten suwak steruje jednoczesnie obydwoma urzgdzeniami.

3. Podziat gtosnosci. Nacisnij ikone L/R Vol, aby dostosowac
gtosnosc¢ kazdego aparatu stuchowego niezaleznie.

4. Gtosnosc¢ aparatéw stuchowych mozna tymczasowo
wyciszyc, naciskajgc ikone Wyciszenia. Kliknij ponownie,
aby przywrocic¢ poziom gtosnosci sprzed wyciszenia.

5. Dostep do programdw aparatéw. Przesun palcem w lewo i w
prawo po kafelkach programéw w gérnej czesci ekranu, aby
wyswietli¢ alternatywne programy. Kliknij na program, aby
wybra¢ aktywny profil. Wybor dostepnych programéw
zalezy od tego, jak aparaty stuchowe zostaty
skonfigurowane przez protetyka stuchu. Wiecej informaciji
mozna uzyskac u protetyka stuchu.

6. W przypadku modeli aparatéw stuchowych z akumulatorami
mozna sprawdzi¢ aktualny stan natadowania. Jesli poziom
natadowania baterii spadnie ponizej 20%, ikona zmieni kolor
na czerwony. Nalezy rozwazy¢ natadowanie aparatow
stuchowych w najblizszym czasie.



Konfigurowanie konta

Logowanie

RejestraCJa Zaloguj sie na istniejgce konto

Utwérz konto klienta, aby odblokowac petny potencijat aplikacji 1. Wybierz opcje Zaloguj sie lub zarejestru] sie, aby przejéé
1. Wybierz opcje Zaloguj sie lub zarejestruj sie, aby przejs¢ dalej.

dalej. Zostaniesz poprowadzony przez caty proces. 2. Nastepnie nacisnij Zaloguj sie.

2. Aby utworzyc nowe konto, kliknij Zarejestruj. 3. Wprowadz swéj adres e-mail lub numer telefonu i kliknij

3. Wybierz preferowany sposob rejestraciji i kliknij Kontynuuj. Kontynuuij.
Do utworzenia konta mozna uzy¢ numeru telefonu lub

adresu e-mail. 4. Wprowadz hasto i wybierz opcje Kontynuuj.

5. Wprowadz kod potwierdzajgcy wystany na Twaoj adres e-
mail lub telefon. Jesli po pewnym czasie nie otrzymate$
kodu, kliknij Wyslij ponownie kod.

4. Wprowadz kod potwierdzajgcy wystany na Twaoj adres e-
mail lub telefon. Jesli po pewnym czasie nie otrzymate$
kodu, kliknij Wyslij ponownie kod.

5. Dodaj dodatkowe informacje. Wprowadz wszystkie

wymagane dane, aby utworzy¢ konto i naci$nij Kontynuuj. Q Jesli nadal nie otrzymasz kodu, sprawdz poprawnosé
6. W ostatnim kroku mozna wybraé kanaty komunikacji wprowadzonego adresu e-mail lub numeru telefonu. W
marketingowej i opcjonalnie utworzyé hasto. przypadku potwierdzen e-mail sprawdz réwniez folder
spamu. W razie potrzeby skontaktuj sie z dziatem obstugi
klienta.
Q

< Jesli nadal nie otrzymasz kodu, sprawdz poprawnosc¢
wprowadzonego adresu e-mail lub numeru telefonu. W
przypadku potwierdzen e-mail sprawdz réwniez folder
spamu. W razie potrzeby skontaktuj sie z dziatem obstugi
klienta.
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Zarzgdzanie preferencjami

Zarzadzanie kontem

Sekcja Zarzgdzania kontem zawiera rézne informacje o
uzytkowniku i dane dotyczgce jego styszenia:

1. Przejdz do sekciji Zarzgdzaj kontem z menu lub kliknij w
ikone Profil w lewym gérnym rogu ekranu gtéwnego.

2. Sekcja Szczegbty konta umozliwia dostep do szczegotow i
historii konta. Aby zmieni¢ imie i nazwisko, adres e-mail lub
numer telefonu powigzany z kontem, nacisnij opcje
Skontaktuj sie z obstugg klienta, aby zadzwoni¢ lub wystac
wiadomos¢ e-mail do obstugi klienta.

3. Wybranie opcji Usur moje konto spowoduje najpierw
wyswietlenie opcji anulowania decyziji, ale jesli usuniecie
konta zostanie potwierdzone, nie bedzie mozna go cofngé.

4. Sekcja Komunikacja umozliwia zarzgdzanie zgodami
dotyczgcymi prywatnosci i komunikacji.

5. Sekcja Ustawienia bezpieczenstwa pozwala zmieni¢ lub
zresetowac hasto, skonfigurowac drugg metode
uwierzytelniania i wylogowac sie z konta.

Powiadomienia

Sekcja Powiadomienia umozliwia wyswietlanie i konfigurowanie
réznych typoéw wiadomosci:

1. Przejdz do Centrum wiadomos$ci z menu lub z ekranu
gtéwnego.

2. Tutaj mozna wyswietli¢c wszystkie wiadomosci.
Nieprzeczytane wiadomosci sg podswietlone na zielono.

3. Kiliknij na wiadomosc¢, aby jg otworzy¢.
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4. Mozesz usungc¢ poszczegdlne wiadomosci, klikajgc Kosz
lub catkowicie wyczyscic liste, naciskajgc przycisk Usun
wszystkie powiadomienia.

Q' Jesli powiadomienia push nie sg wtgczone, mozna je
aktywowac recznie w ustawieniach telefonu.

Zarzadzanie powiadomieniami

1. Wybierz przycisk Zarzgdzaj powiadomieniami w gérnej
czesci listy powiadomien.

2. Tutaj mozna zobaczy¢ typy powiadomien i ich biezgcg
konfiguracje. Wybierz typ powiadomienia, aby zarzgdzac¢
jego ustawieniami.



Zaawansowane zdalne sterowanie

+ Ton
Dostep do opcji programéw aparatow™*** . Glo$nosc
Niektore programy mogg oferowac dodatkowe mozliwosci

regulaciji. Jesli sg one dostepne, mozna uzyskac do nich dostep,

naciskajgc ikone Wiecej w dolnej czesci ekranu pilota zdalnego Tworzenie programu niestandardowego
sterowania:

Uzyj suwakéw, aby skonfigurowac te parametry.

Mozesz zapisac¢ swoj spersonalizowany program, aby mie¢ do
» Balans strumieniowania: niego tatwiejszy dostep nastepnym razem:
W przypadku korzystania z zewnetrznego urzgdzenia do
transmisji strumieniowej (np. TV Connector) lub stuchania
dzwieku z innej aplikacji na telefonie, mozna dostosowac
ostrosé, aby styszeé wiecej sygnatu przesytanego
strumieniowo lub alternatywnie wiecej otoczenia.

1. Po skonfigurowaniu parametréw na ekranie Edytuj program
mozna zapisac je jako nhowy program, wybierajgc opcije
Zapisz nowy lub nadpisa¢ istniejgcy niestandardowy
program, klikajgc opcje Nadpisz.

* Maskowanie szumoéw usznych: 2. Nazwij swéj niestandardowy program. Mozna zapisywaé
Jesli masz szumy uszne i zostate$ poinstruowany przez programy niestandardowe i nadawacé spersonalizowang
protetyka stuchu, jak korzystac z urzgdzenia Tinnitus nazwe dla kazdego utworzonego programu.

Masker, mozesz dostosowac gtosdnos¢ szumu maskujgcego.

«  Edycja programu: 3. Zapisz program, a nastepnie kliknij przycisk Zamknij, aby

Dostosuj ustawienia programu. powrdci¢ do ustawien pilota.

Dostosuj ustawienia programu™**

Aby edytowac program, przejdz do sekcji Zdalne sterowanie z
menu lub z ekranu gtéwnego, a nastepnie dotknij ikony Wiecej i
wybierz opcje Edytuj program.

Widok Edytuj program umozliwia dostosowanie nastepujgcych
funkcii:

« Hataswtle

+ Gtosne dzwieki (kontrola wzglednej gto$nosci gtosnych i
cichych dzwiekow)

« Skupienie na mowie™*

**Dostepne tylko dla aparatéw stuchowych obstugujgcych te funkcje. 12
***Dostepnosc¢ zalezy od marki i modelu aparatu stuchowego.



Zaawansowane zdalne sterowanie

Rozwigzywanie problemow z pilotem zdalnego
sterowania - Edytowanie programu***

Zarzgdzanie niestandardowymi programami aparatéw, gdy pamiec¢
niestandardowych programow jest petna:

¢ Osiggnieto limit programoéw - maksymalnie ten sam
program bazowy:
Mozesz mie¢ maksymalnie cztery programy oparte na tym
samym programie bazowym. W przypadku osiggniecia
limitu, istnieje mozliwos¢ zastgpienia istniejgcego programu
nowym, klikajgc w Kosz obok programu, ktéry chcesz
usungc, aby zastgpi¢ go nowym programem.

¢ Osiggnieto limit programoéw - maksymalna liczba
programow:
Na licie programéw mozna zapisa¢ maksymalnie dziesiec¢
spersonalizowanych programéw. W przypadku osiggniecia
limitu, istnieje mozliwo$¢ usuniecia istniejgcego programu i
zapisania w jego miejsce nowego. Nacisnij Kosz obok
programu, ktéry chcesz usungé, aby zastgpic¢ go nowym
programem.

Po kliknieciu na Kosz zostaniesz poproszony o wybranie, czy
chcesz potwierdzi¢ usuniecie tego programu, aby zapisac¢
nowy program w jego miejsce, czy anulowac i powrdéci¢ do
poprzedniego ekranu..

13
***Dostepnosc¢ zalezy od marki i modelu aparatu stuchowego.



Ustawienia urzgdzenia

Przeglad ustawien urzgdzenia*™**

Ekran ,Moje aparaty stuchowe” zawiera liste wszystkich
dostepnych ustawien. Dostepne ustawienia zalezg od urzadzenia i
mogg obejmowac:

Zarzagdzanie programami
1. Przejdz do opciji Ustawienia urzgdzenia w menu.

2. Na ekranie Wszystkie programy mozna wyswietla¢ i
edytowac niestandardowe, zaprogramowane i dopasowane
programy aparatow.

3. Aby edytowac, wybierz Edytuj po prawej stronie nazwy
programu. Aby edytowac program, mozna zmienic¢ jego
nazwe lub go usungé. Aby zapisa¢ zmiany, dotknij
Aktualizuj.

Dodatkowe funkcje

e Sterowanie tapnigciem:
Na ekranie Sterowanie tapnieciem mozna dostosowac
sposob, w jaki aparaty stuchowe reagujg na podwdjne
tapniecia. Mozna ustawi¢ rézne opcje dla obu aparatéw
stuchowych, lewego aparatu stuchowego i prawego aparatu
stuchowego.

e Automatyczne witgczanie:
Przejdz do ekranu Automatyczne wigczanie, aby wybrac,
czy aparaty stuchowe majg wtgczac sie automatycznie po
odtgczeniu od tadowarki.

e Statystyki uzytkowania:
Aby sprawdzi¢ informacje o uzytkowaniu aparatow
stuchowych, przejdz do ekranu Statystyki uzytkowania.
Informacje te mogg zostac zresetowane, gdy protetyk

***Dostepnosc zalezy od marki i modelu aparatu stuchowego.
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stuchu wprowadzi zmiany w ustawieniach aparatu
stuchowego w niektérych oddziatach i podczas wizyt
zdalnych.

Jak przesytac¢ strumieniowo:

Aby zobaczyd, jak przesytaé strumieniowo dzwiek
bezposrednio do aparatow stuchowych, postepuj zgodnie z
instrukcjami wyswietlanymi na ekranie aplikaciji.
Potaczenia i dzwiek w trybie glosnomoéwigcym™™**:

Aby odtwarzaé dzwiek z telefonu komérkowego,
wykonywac i odbierac potgczenia oraz korzystaé z funkciji
Tap Control, aktywuj strumieniowanie Bluetooth, klikajgc
przetgcznik. Mozesz rowniez dostosowac jakos¢ dzwieku
potgczen w trybie gtoSnomdwigcym.

Zarzadzaj potgczeniem:

Wiagcz opcje Stay Connected, aby utrzymac potaczenie
aparatow stuchowych z telefonem. Wtgczenie tego
ustawienia moze wptyngc na zywotnos$c baterii aparatow
stuchowych. Na czas sesji dopasowania mozna
tymczasowo odtgczy¢ aparaty stuchowe, klikajgc przycisk
Odtgcz urzgdzenia.

Wyszukiwarka aparatow stuchowych:

Sledz swoje aparaty stuchowe, na wypadek ich zgubienia.
Aplikacja wykorzystuje lokalizacje telefonu, aby pokazac,
gdzie byty ostatnio podtgczone. Wtgcz opcje Stay
Connected, aby uzyskac wiekszg doktadnosc.
Zapominanie sparowanych urzgdzen:

Jedli chcesz, aby Twdj telefon komérkowy zapomniat
sparowane urzgdzenia, mozesz usung¢ aparaty stuchowe,
klikajgc na Kosz. Pamietaj, ze jesli zdecydujesz sie
zapomniec¢ aparaty stuchowe, bedziesz musiat je ponownie
sparowac, aby méc korzystac z aplikaciji.

Bezprzewodowa aktualizacja oprogramowania:



Zaawansowane zdalne sterowanie

Jesli Twoje aparaty stuchowe obstugujg™* te funkcje,
mozesz zaktualizowac ich oprogramowanie bezposrednio z
telefonu - bez koniecznosci odwiedzania sklepu.
Przed rozpoczeciem:
o Wyjmij aparaty stuchowe z uszu, ale pozostaw je
wigczone.
o Upewnij sie, ze aparaty stuchowe sg w petni
natadowane lub majg sSwieze baterie.
o Nataduj telefon do co najmniej 30%.
o Umiesc¢ aparaty stuchowe w poblizu telefonu.
Aktualizacja aparatow stuchowych:
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i
wybierz Kontynuuj, aby rozpoczgc¢ aktualizacje. Proces ten
trwa okoto 5-10 minut. Unikaj korzystania z innych aplikacji
lub wykonywania potgczen podczas aktualizaciji, aby
unikngc¢ zaktdcen. Po zakonczeniu aktualizaciji wszystko jest
gotowe!

15
***Dostepnosc¢ zalezy od marki i modelu aparatu stuchowego.



Umawianie wizyt

Umawianie wizyt

Aby méc przegladac i zarzgdza¢ wizytami, konieczne jest
zalogowanie:

1. Wybierz opcje Zaloguj lub Zarejestruj sie, aby przejs¢ dale;.

2. Na ekranie Zarzgdzaj wizytami mozesz zobaczyc¢
nadchodzgce spotkania i ich rodzaj.
Aby wyswietli¢ wiecej informacji, kliknij opcje Wyswietl
szczeg6ty. Jesli nie ma zadnych nadchodzgcych wizyt, na
ekranie wyswietli sie stosowna informacja. Aby
zarezerwowac wizyte, wybierz opcje Zaplanuj termin
wizyty.

3. Aby zmienic¢ lub anulowac istniejgcg wizyte, wybierz opcje
Zmien date i godzine, jesli chcesz przeniesc wizyte. Jedli
chcesz zmienic typ spotkania lub lokalizacje oddziatu,
wybierz opcje Anuluj. Po potwierdzeniu anulowania zostanie
wyswietlona opcja zarezerwowania nowego spotkania.

Rezerwowanie wizyt

Planowanie nhowego spotkania jest mozliwe z poziomu ekranu
zarzgdzania spotkaniami:

1. Aby zaczac, wybierz opcje Zaplanuj termin wizyty.

2. Wybdr typu wizyty. Dostepne typy wizyt zostang
wyswietlone w przeglgdzie. Mogg sie one réznic¢ w
zaleznosci od lokalizacji lub historii leczenia stuchu. Zawsze
mozna wybrac¢ opcje ,Czy moge jeszcze jako$ poméc?”.

3. Wybdr formatu wizyty. W przypadku niektorych typdw wizyt
mozna wybra¢ Zdalng rozmowe wideo® lub wizyte w
oddziale. Podczas zdalnej rozmowy wideo pacjent fgczy sie

*Zdalne wizyty beda dostepne wytacznie w zaleznosci od lokalnej
dostepnosci
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z protetykiem stuchu za pomocg aplikacji. Przesytanie filmu
wideo przedstawiajgcego pacjenta jest opcjonalne,
wymagany jest dostep do stabilnego potgczenia
internetowego. Aby odwiedzi¢ oddziat stacjonarny, nalezy
wybra¢ opcje Wizyta w oddziale i postepowac zgodnie ze
wskazdéwkami, aby wybra¢ oddziat.

. Wybierz date w kalendarzu, aby wyswietli¢ dostepne dni.

Biezgca data jest podswietlona. Daty, w ktérych nie ma
wolnych termindw, sg przekreslone. Uzyj przyciskow
strzatek po obu stronach miesigca lub przesun palcem
poziomo po siatce kalendarza, aby przejs¢ do innego
miesigca.

Po wybraniu daty i godziny kliknij opcje Potwierdz, aby
kontynuowac.

. Sprawdz, czy szczegoty wizyty sg prawidtowe i kliknij opcje

Tak, potwierdz wizyte, aby sfinalizowac.

Wizyta zostata potwierdzona. Na wyswietlony adres e-mail
zostata wystana wiadomos¢ zawierajgca dalsze informacje.
Znajdujg sie w niej wazne porady dotyczgce przygotowan
do wizyty oraz szczegdty wizyty.



Umawianie wizyt

Zdalne wizyty wideo***

Zdalna wizyta umozliwia umdowienie sie na wizyte u protetyka
stuchu w zaciszu wybranego miejsca.

1. Aby dotgczyc¢ do spotkania zdalnego, nalezy rozpoczgé
potgczenie wideo. Dotgczenie do potgczenia wideo jest
dostepne na 15 minut przed spotkaniem. Kliknij opcje
Dotgcz do poczekalni, aby kontynuowac.

2. Kiliknij opcje Zezwdl, aby umozliwi¢ aplikacji dostep do
kamery i mikrofonu. Bez zgody na korzystanie z kamery i
mikrofonu w telefonie, zdalne umawianie wizyt nie jest
mozliwe. W kazdej chwili mozna wytgczy¢ kamere i
wyciszy¢ mikrofon.

3. Zezwalanie aplikaciji na uzywanie telefonu do wykonywania i
odbierania potgczen. W przypadku smartfonow z systemem
Android, nalezy wybra¢ opcje Zezwalaj, aby zezwoli¢
aplikacji na wykonywanie potgczen i zarzgdzanie nimi. W
przypadku telefonéw z systemem Android aplikacja bedzie
wymagac zezwolenia na nagrywanie dzwieku, co jest
réwniez wymogiem technicznym w przypadku zdalnych
wizyt.

4. W poczekalni mozna przej$¢ do innego miejsca w aplikacji,

protetyka stuchu. Wystanie wideo z obrazem jest
opcjonalne. Kliknij opcje Kamera wytgczona, aby przestac
wysyta¢ wideo.

Podczas trwajgcego potgczenia uzytkownik jest potgczony
z protetykiem stuchu. Obraz wideo tej osoby zajmie
wiekszos¢ ekranu. Wybierz opcje Tylna kamera, aby
przetgczy¢ kamere z tej, ktéra juz transmituje wideo twarzy
uzytkownika, na kamere po drugiej stronie telefonu, ktéra
zwykle jest uzywana do robienia zdjec.

Kliknij przycisk Wytgcz kamere, jesli chcesz ukry¢ wideo.

Jesdli protetyk stuchu musi potgczy¢ sie z aparatami
stuchowymi, moze to zrobi¢ zdalnie za pomocg smartfona.
Protetyk stuchu poinformuje Cig, kiedy potgczenie z
aparatami stuchowymi zostanie nawigzane.

. Aparaty stuchowe zostang na krétko wyciszone podczas

procesu tgczenia i zapisywania ustawien. Protetyk
poinformuje, gdy ustawienia zostang zapisane i bedzie
mozna wznowi¢ standardowe korzystanie z aparatéw
stuchowych. Nacisniecie opcji ,Rozumiem” spowoduje
ukrycie tej wiadomosci.

/N Nie nalezy koniczy¢ potaczenia ani wylaczac aparatow
stuchowych, dopoki protetyk nie potwierdzi zakonczenia
procesu, poniewaz moze to spowodowac uszkodzenie zaréwno
aparatu stuchowego, jak i aplikacji.

a nawet zablokowac telefon. Otrzymasz powiadomienie,

gdy Twaj protetyk stuchu bedzie gotowy, tak jak w

przypadku kazdego innego rodzaju potgczenia.
Zdalne dopasowanie

Podczas sesiji zdalnego spotkania mozna wtgczyc¢ lub wytgczy¢
wideo lub audio:

1. Podczas konfigurowania potgczenia wideo zostanie
wyswietlone nagranie wideo, ktore zostanie przestane do

***Dostepnosc zalezy od marki i modelu aparatu stuchowego. 17



Umawianie wizyt

Rozwigzywanie problemow ze zdalnymi wizytami
Zarzgdzanie problemami ze zdalng wizyta:

Potgczenie Wi-Fi:

Sesja pomocy zdalnej odbywa sie za posrednictwem
Internetu. Aby uzyskac¢ lepszg jakosc¢, zalecamy korzystanie
z sieci Wi-Fi. Nalezy przejs¢ do ustawien telefonu, aby
zarzgdzac potgczeniem Wi-Fi.

Potaczenie z aparatami stuchowymi zostato utracone:
Potgczenie z aparatami stuchowymi bedzie widoczne na
gorze ekranu. Jesli aparaty stuchowe zostang odtgczone,
symbol zmieni kolor na czerwony. Nastepnie protetyk stuchu
bedzie musiat ponownie nawigza¢ potgczenie z aparatami
stuchowymi.

Potgczenie nie powiodto sie:

Jesli potgczenie nie powiedzie sie, wybierz opcje Powrét do
strony gtdéwnej, aby przejs¢ do ekranu gtéwnego, z ktérego
mozna ponownie rozpoczgc¢ potgczenie.

Zakonczenie potgczenia podczas zdalnej wizyty:

Jesdli potgczenie zostanie zakorczone w trakcie jego
trwania, wyswietli sie rozwijany komunikat. Kliknij opcje
»Zakoncz potgczenie”, aby zakonczyc potgczenie lub opcje
~Anuluj”, aby kontynuowac potgczenie.
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Informacje dotyczgce zgodnosci

Wazne informacje o bezpieczenstwie

Przed uzyciem aplikaciji nalezy przeczyta¢ odpowiednie informacje
o bezpieczenstwie znajdujgce sie na kolejnych stronach.

e Przeznaczenie: Aplikacja to samodzielne oprogramowanie
przeznaczone dla uzytkownikow aparatéw stuchowych, ktére
umozliwia wybieranie, konfigurowanie i zapisywanie ustawien
aparatow stuchowych w ograniczonym zakresie dozwolonym
przez oprogramowanie dopasowujgce. Aplikacja umozliwia
réwniez uzytkownikom aparatéw stuchowych tgczenie sie i
komunikowanie z protetykami stuchu w celu zdalnej regulacji
aparatow stuchowych.

o Docelowy uzytkownik: Docelowym uzytkownikiem jest osoba z
ubytkiem stuchu korzystajgca z kompatybilnego urzgdzenia.

o Docelowa populacja pacjentow: To urzgdzenie jest
przeznaczone dla pacjentéw w wieku od 18 lat, ktérzy spetniajg
wskazania kliniczne kompatybilnego aparatu stuchowego.

e Zamierzone wskazanie medyczne: Wskazania nie pochodzg z
aplikaciji, ale z kompatybilnych aparatéw stuchowych.
Szczegodtowe informacje mozna znalez¢ w instrukcji obstugi
aparatow stuchowych.

e Zamierzone przeciwwskazania medyczne: Przeciwwskazania
nie pochodzg z aplikaciji, ale z kompatybilnych aparatéw
stuchowych. Szczegétowe informacje mozna znalezé w
instrukcji obstugi aparatéw stuchowych.

o Korzysci kliniczne: Korzysci kliniczne nie pochodzg z aplikaciji,
ale z kompatybilnych aparatow stuchowych. Aplikacja przynosi
korzysci uzytkownikom, poniewaz umozliwia dostosowanie
ustawien aparatu stuchowego do indywidualnych potrzeb i ich
zapisanie, w zakresie dozwolonym podczas wstepnego
dopasowania. Aplikacja zapewnia uzytkownikom wygodny
sposodb komunikowania sie i tgczenia z protetykami stuchu w

celu zdalnej regulacji aparatow stuchowych. Dostepnosc¢
zdalnej regulaciji aparatéw stuchowych zalezy od marki
aparatow stuchowych.

Efekty uboczne: Efekty uboczne nie pochodzg z aplikacji, ale z
kompatybilnych aparatéw stuchowych. Nie sg znane zadne
skutki uboczne zwigzane z korzystaniem z aplikaciji.
Ograniczenia uzytkowania: Korzystanie z aplikacji jest
ograniczone do mozliwosci podtgczonych urzgdzen.
Szczegodtowe informacje mozna znalez¢ w instrukcji obstugi
aparatow stuchowych. Nalezy pamigtaé, ze do korzystania z
petnej funkcjonalnosci aplikacji, wymagane jest state
potgczenie z Internetem

Wszelkie powazne incydenty zwigzane z aplikacjg nalezy
zgtaszac przedstawicielowi producenta oraz wtasciwemu
organowi w panstwie zamieszkania. Powazny incydent definiuje
sie jako kazdy incydent, ktéry bezposrednio lub posrednio
doprowadzit, mégt doprowadzic¢ lub moze doprowadzi¢ do
ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

a. $mierci pacjenta, uzytkownika lub innej osoby

b. czasowego lub trwatego powaznego pogorszenia stanu

zdrowia pacjenta, uzytkownika lub innej osoby
C. powaznego zagrozenia dla zdrowia publicznego

Aby zgtosi¢ nieoczekiwang operacje lub zdarzenie, prosimy o
kontakt z producentem lub jego przedstawicielem.

® Aby zgtosi¢ nieoczekiwane dziatanie lub zdarzenie, nalezy

skontaktowac sie z producentem lub jego przedstawicielem.



Wazne informacje o bezpieczenstwie

o Uwaga dotyczgca bezpieczenstwa:
Dane pacjenta sg danymi poufnymi, a ich ochrona jest

wazna:

O

Upewnij sig, ze na smartfonie zainstalowano
najnowsze aktualizacje zabezpieczenh systemu
operacyjnego. Wtgcz automatyczne aktualizacje.
Upewnij sig, ze zainstalowana wersja aplikacji jest
aktualna.

Ze swoimi aparatami stuchowymi uzywaj tylko
oryginalnych aplikacji firmy Sonova z oficjalnych
sklepow.

Instaluj tylko renomowane aplikacje z oficjalnych
sklepow.

Upewnij sig, ze uzywane sg silne hasta, a dane
uwierzytelniajgce sg przechowywane w
bezpiecznym miejscu.

Blokuj telefon za pomocg kodu PIN i/lub danych
biometrycznych (np. odcisku palca lub twarzy) oraz
ustaw automatyczne blokowanie telefonu po kilku
minutach bezczynnosci.

Upewnij sig, ze zainstalowane aplikacje majg tylko te
uprawnienia, ktére sg im potrzebne.

Unikaj parowania Bluetooth z urzgdzeniami
stuchowymi w miejscach publicznych. Wynika to z
ryzyka niepozgdanej ingerencji oséb trzecich.
Zalecamy wykonanie tego parowania przez
Bluetooth w domu.

NIE WOLNO uzywac telefonu z usunigtg blokadg
uprawnien programisty (jailbreak/root).

Upewnij sig, ze dane sg przez caty czas bezpieczne.
Nalezy pamietag, ze nie jest to kompletna lista
zalecanych czynnosci.
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o Podczas przesytania danych niezabezpieczonymi
kanatami przesytaj zanonimizowane dane lub szyfruj
je.

o Chron kopie zapasowe danych smartfona nie tylko
przed utratg danych, ale takze przed kradziezg.
Usun wszystkie dane ze smartfona, ktory nie jest juz
uzywany lub zostanie zutylizowany.

e Konserwacja oprogramowania:
Stale monitorujemy informacje zwrotne z rynku. Jesli
wystgpig jakiekolwiek problemy z najnowszg wersjg
aplikacji, nalezy skontaktowac sie z lokalnym
przedstawicielem producenta i/lub zgtosi¢ uwagi w sklepie
App Store lub Google Play.

® Zmiana ustawien, np. zmniejszenie gtosnosci lub zwiekszenie sity
redukcji szumu, moze prowadzi¢ do zagrozen, takich jak brak
styszalnosci nadjezdzajacych uczestnikéw ruchu drogowego.



Informacje dotyczgce zgodnosci

Informacje dotyczgce zgodnosci
Europa: Deklaracja zgodnosci

Firma Sonova AG niniejszym potwierdza, ze produkt spetnia

wymogi dyrektywy (UE) 2017/745 w sprawie wyrobéw medycznych.

Instrukcja obstugi wszystkich wersji aplikacji we wszystkich
jezykach w formie elektronicznej jest dostepna na stronie
internetowej lub w aplikacji. Dostep do instrukcji obstugi mozna
uzyskac na stronie:

https://www.geers.de/geersapp

https://www.geers.pl/aplikacja-geers

Alternatywnie, dostep do aktualnej wersji instrukcji obstugi mozna
uzyskac bezposrednio z aplikaciji, przechodzgc do opcji ,Instrukcja
uzytkowania aplikaciji”.
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https://www.geers.de/geersapp
https://www.geers.pl/aplikacja-geers

Wyjasnienie symbolu

Wyjasnienie symbolu powiadomienia w
aplikaciji

Powodzenie — informuje o pomysinym wyniku

=
@ Pow formu
zamierzonego dziatania.

-
@ Informacje — informacje dotyczgce korzystania z aplikaciji i

aparatow stuchowych, powigzane z wykonywanym
zadaniem.

Uwaga — podano wazne informacje, ktére wymagajg
rozwazenia i podjecia przez uzytkownika dalszych dziatan w
celu osiggniecia zamierzonej funkcjonalnosci przy
jednoczesnym uniknieciu niepozgdanych skutkdw.

Ostrzezenie — zamierzona funkcjonalnos$c¢ zostata
przerwana.

O

Wyjasnienie symboli w instrukcji obstugi

Symbol wskazuje, ze uzytkownik powinien zapoznac sie z
odpowiednimi informacjami w niniejszej instrukcji obstugi i
przestrzegac ich.

Symbol wskazuje, ze uzytkownik powinien zwréci¢ uwage
na wazne ostrzezenia zawarte w niniejszej instrukcji obstugi.

Informacije istotne z punktu widzenia bezpiecznego
uzytkowania produktu.

@) Ta ikona zawiera przydatne wskazéwki i ogolne sugestie

= dotyczgce korzystania z aplikacii.
Umieszczajgc na produkcie symbol CE, firma Sonova AG
potwierdza, ze niniejszy produkt spetnia wymogi dyrektywy

ce
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(UE) 2017/745 w sprawie wyrobéw medycznych. Numery
wystepujgce po symbolu CE sg numerami jednostek
notyfikowanych wspomnianej wyzej dyrektywy.

Wskazuje upowaznionego przedstawiciela we Unii
Europejskiej.

Wskazuje, ze urzgdzenie jest wyrobem medycznym.

Potgczony symbol ,producenta wyrobéw medycznych”
i ,daty produkciji” wedtug dyrektywy UE 2017/745.

Informacja o dostepnosci instrukcji obstugi w formie
elektroniczne;.

Wskazuje numer katalogowy producenta, aby mozna byto
zidentyfikowac¢ wyréb medyczny.
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Niniejsza instrukcja obstugi dotyczy systemu GEERS 4.2 i nowszych
wersji GEERS 4. Aby uzyskac informacje na temat wczesniejszych wersji

instrukgji obstugi, skontaktuj sie z lokalnym przedstawicielem.

Aby otrzymac¢ bezptatny egzemplarz instrukgji obstugi, prosimy o
kontakt z lokalnym przedstawicielem firmy Sonova. Kopia zostanie
wystana w ciggu 7 dni.
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Sonova Deutschland GmbH, Max-Eyth-Str. 20, 70736 Fellbach-
Oeffingen, Germany

Importer do UE:
Sonova Polska Sp. z.0.0. Plac Bankowy 1, 00-139 Warszawa, Polska



