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A raisinbank

Praambel

Internet-Plattform von Raisin Bank AG

Die Raisin Bank AG (nachfolgend ,Raisin Bank") bietet Interessenten die Mdglichkeit, nach Registrierung an der Internet-Plattform fur
Einlagen- und Anlageprodukte unter www.raisin.com/de-at (nachfolgend ,,Plattform*) teilzunehmen (nachfolgend ,Produkt Raisin"). Die
Plattform bietet Kunden Zugang zu Einlagenangeboten (wie z.B. Fest- oder Tagesgelder) (nachfolgend auch ,Produkt Raisin)” von
Unternehmen aus dem Europdischen Wirtschaftsraum, die Uber eine entsprechende Erlaubnis verfiigen (nachfolgend ,Partnerbank”
oder ,Partnerbanken”),

Die Raisin Bank stellt auf der Plattform Angebote von Partnerbanken dar und erbringt technische Dienstleistungen im Zusammenhang
mit dem Abschluss des Einlagenprodukts zwischen dem Kunden und der Partnerbank.

Raisin-Konto bei der Raisin Bank AG

Die Raisin Bank ist ein in Deutschland registriertes und voll lizenziertes Kreditinstitut. Es ist im Register der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (“BaFin”) unter der Nr. 100112 registriert.

Die Raisin Bank fuhrt das Transaktionskonto des Kunden (nachfolgend ,Raisin-Konto”). Das Raisin-Konto dient ausschlielich als
Verrechnungskonto fur Zahlungsauftrage zwischen einem Referenzkonto (lblicherweise das Hausbankkonto des Kunden) und dem
jeweiligen Konto einer Partnerbank. Die Raisin Bank unterstitzt den Kunden beim Abschluss des Einlagenvertrags und der
Kommunikation mit der jeweiligen Partnerbank. Nach der Registrierung setzt sich der Kunde ein Passwort fur den Zugang zur Plattform
und das Onlinebanking. Im Anschluss erfolgt die Eréffnung des Raisin-Kontos (inklusive Identifikation).

Die Raisin Bank (iberweist den gewiinschten Anlagebetrag auf das fir die Einlage des Kunden bei der Partnerbank gefiihrte Konto. Uber
das Onlinebanking kann der Kunde abhangig von den Konditionen des jeweiligen genutzten Angebots Prolongationen, vorzeitige
Kindigungen sowie andere Transaktionen im Zusammenhang mit einem Angebot in Auftrag geben und Nachrichten der Partnerbanken
empfangen.

In der elektronischen Postbox des Onlinebankings wird fir jeden Kunden individuell und nachvollziehbar die Korrespondenz (z.B.
Vertrége, Kontoauszlge) von Raisin Bank und Partnerbanken hinterlegt. Dartber hinaus steht zur Unterstutzung des Kunden und der
Beantwortung von Fragen ein deutschsprachiger Kundenservice zur Verflgung.

Zur Nutzung des Produkts Raisin schlieRt der Kunde folgende separate Vertrage ab:
Plattformvertrag mit der Raisin Bank,
Kontovertrag mit der Raisin Bank Uber die Eréffnung und Nutzung des kostenlosen Raisin-Kontos,

ggf. Einlagevertrag mit der jeweiligen Partnerbank.
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Vorvertragliche Informationen der Raisin Bank AG

VI.

Name und ladungsféhige Anschrift der Raisin Bank
Raisin Bank AG (nachfolgend ,Raisin Bank")
Niedenau 61-63, 60325 Frankfurt am Main
Internet-Domain: www.raisin.bank

Telefon: +49 (0)69 75 6098-0

Telefax: +49 (0)69 75 6098-106

E-Mail: info@raisin.bank

BIC: MHBF DEFF XXX

Bankleitzahl: 503 302 00

Steuer Nr.: 047 220 370 12

USt-ID.: DE 114 104 343

Eintragung im Handelsregister

Frankfurt am Main Register HRB 13 305
Gesetzliche Vertretungsberechtigte
Vorstand:

Marco Lindgens, Mirko Siepmann
Hauptgeschaftstatigkeit

Die Hauptgeschaftstatigkeit der Raisin Bank besteht
darin, ihren Kunden klassische Erbringung von
Bankgeschaften und Finanzdienstleistungen anzubieten.

Zustandige Aufsichtsbehodrde

Die Raisin Bank ist ein in Deutschland registriertes und
voll lizenziertes Kreditinstitut. Es ist im Register der
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (“BaFin")
registriert.

Anschrift der BaFin:

Graurheindorfer Str. 108

53117 Bonn

Kontaktangaben:

www.bafin.de

Telefon: +49 (0) 228 4108-0

Telefax: +49 (0) 228 4108-1550

E-Mail: poststelle@bafin.de

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung

Raisin Bank erbringt im Wesentlichen folgende
Dienstleistungen: (i) Eroffnung und Fihrung eines
Online-Kontokorrentkontos auf Guthabenbasis
(,Raisin-Konto") mit jahrlicher Saldenbestatigung; (ii)
Durchfliihrung des in- und
Zahlungsverkehrs fur das Raisin-Konto; (iii) Durchfihrung
der Legitimation des Kunden gegenuber anderen Banken;
(iv) je nach Partnerbank Unterstutzung des Kunden bei

der Kommunikation mit einer Partnerbank.

auslandischen
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VII.

Vil.

XI.

XIl.

Xl

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag zwischen dem Kunden und der Raisin Bank
kommt mit online Bestatigung des
Kontoerdffnungsantrages durch den Kunden und der
Annahme durch die Raisin Bank zustande.

Gesamtpreis der Finanzdienstleistung

Nahere Informationen zu den Kosten und Gebihren
kénnen dem Abschnitt ,Preis- und Leistungsverzeichnis
der Raisin Bank"” entnommen werden.

Hinweise zu Steuern

Soweit im Rahmen der  Geschéftsbeziehung
Kapitalertrage anfallen, sind diese Einklnfte
steuerpflichtig. Bei Fragen sollte sich der Kunde an die fur
ihn zustandige Steuerbehorde bzw. seinen steuerlichen
Berater wenden.

Befristung der Gultigkeitsdauer der zur Verfugung
gestellten Informationen

Grundsatzlich gelten die zur Verfligung gestellten
Informationen unbefristet. Erganzungen, Anpassungen
sowie sonstige Anderungen sind jedoch jederzeit im
Rahmen der guiltigen Vertragsbedingungen maglich.

Das jeweils aktuelle Preis- und Leistungsverzeichnis kann
der Kunde auf der Plattform jederzeit einsehen, Ja,
wichtig ist ohnehin der Part, daherunterladen, speichern
und ausdrucken.

Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und Erfillung

Fir die Erbringung der Leistungen erhalt die Raisin Bank
im Rahmen der Kooperation ein Entgelt vom Kunden
und/ oder eine Vergltung von Raisin SE.

Mindestlaufzeit und
Kiindigungsbedingungen

vertragliche

Die Laufzeit des Raisin-Konto-Vertrages ist unbefristet
und kann durch Kindigung vom Kunden oder der Raisin
Bank mit einer Kundigungsfrist von zwei Wochen zum
Monatsende beendet werden.

Wenn der Kunde Einlagenangebote oder Anlageprodukte
von Partnerbanken in Anspruch genommen hat, so wird
die Kundigung erst dann wirksam, wenn alle Einlagen
bzw. Anlagen aufgelost sind  Es gelten die jeweils
einschlagigen Sonderbedingungen.

Das Recht zur Kundigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberuhrt.

Zusatzliche Telekommunikationskosten

Es fallen keine zusatzlichen Telekommunikationskosten
an.
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XIV.

XV.

XVI.

XVIl.

Xvill

Widerrufsrecht

Mit Abschluss des Vertrages hat der Kunde ein
Widerrufsrecht, Uber das am Ende dieses Abschnittes
aufgeklart wird.

Kommunikation

Die Kommunikation mit der Raisin Bank und dem Kunden
erfolgt grundsatzlich in elektronischer Form. Relevante
Dokumente, bzw. Berichte werden dem Kunden in die
Postbox des Raisin-Onlinebankings gestellt. Es gelten die
jeweils einschlagigen Sonderbedingungen.

Zusatzlich steht dem Kunden auch der
Kommunikationsweg Uber den Kundenservice zur
Verflugung.

Vertragssprache

MaRgebliche Sprache fir die Vertragsverhdltnisse und -
mit dessen Zustimmung - die Kommunikation mit dem
Kunden wahrend der Laufzeit der Vertrage ist Deutsch.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der
Raisin Bank unterliegt deutschem Recht unter Ausschluss
der Verweisungsnormen des Internationalen Privatrechts.

Einlagenvertrage mit Partnerbanken kénnen anderen
Regeln und Gerichtsstanden unterliegen. Details kdnnen
den jeweiligen Bedingungen der Partnerbanken sowie
den Produktinformationen entnommen werden.

.AuBergerichtliches Beschwerde- und
Rechtsbehelfsverfahren

Beschwerden kénnen direkt an das
Beschwerdemanagement der Raisin  Bank AG,
Beschwerdemanagement, Niedenau 61 - 63, 60325

Frankfurt am Main, Telefon: 069 / 75 60 98 - 1; Fax: 069 /
75 60 98 - 104,
gerichtet werden.

hwer raisin
Auch der Kundenservice der Raisin Bank AG steht lhnen
als Ansprechpartner zur Verfugung: Dieser ist ausgelagert
an Raisin SE, Postfach 130207, 13601 Berlin, oder
elektronisch unter kundenservice@raisin.com.

Die Raisin Bank  nimmt nicht an  einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer privaten
Verbraucherschlichtungsstelle teil.
Bei Streitigkeiten aus der Anwendung
der Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs
betreffend Fernabsatzvertrage Gber

Finanzdienstleistungen,

der 88 491 bis 508, 511 und & 655a bis 655d des
Blrgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247a § 1 des
Einfuhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuche,

der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertrage in
den 8§ 675c¢ bis 676c¢ des Blrgerlichen Gesetzbuchs,

der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 16. September 2009 Uber
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grenziberschreitende Zahlungen in der Gemeinschaft
und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2560/2001
(ABI. L 266 vom 9.10.2009, S. 11), die zuletzt durch Artikel
17 der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 (ABI. L 94 vom
30.03.2012, S. 22) geandert worden ist, und

der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europadischen
Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 zur
Festlegung der technischen Vorschriften und der
Geschéaftsanforderungen  fir  Uberweisungen  und
Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung
(EG) Nr. 924/2009 (ABI. L 94 vom 30.03.2012, S. 22), die
durch die Verordnung (EU) Nr. 248/2014 (ABI. L 84 vom
20.03.2014, S. 1) geandert worden ist,

der Verordnung (EU 2015/751 des Europadischen
Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 Uber
Interbankenentgelte far kartengebundene
Zahlungsvorgange (Abl. L 123 vom 19.05.2015, S. 1),

der Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes,

sowie sie Pflichten von E-Geld-Emittenten oder
Zahlungsdienstleistern  gegenuber  ihren  Kunden
begrinden,

der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das
Verhaltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister und
einem Verbraucher regeln,

der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an
der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder

sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen,
die Bankgeschafts nach &8 1 Absatz 1 Satz 2 des
Kreditwesengesetzes oder Finanzdienstleistungen nach §
1 Absatz 1a Satz 2 des Kreditwesengesetzes betreffen,
zwischen Verbrauchern und nach dem Kreditgesetz
beaufsichtigten Unternehmen kann sich der Kunde fir
die Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei
der Deutschen Bundesbank eingerichtete
Verbraucherschlichtungsstelle und fur die Streitigkeiten
nach den Nummern 6 bis 7 an die bei der Bundesanstalt
far Finanzdienstleistungsaufsicht eingerichtete
Verbraucherschlichtungsstelle wenden.

Die Verfahrensordnung der Deutschen Bundesbank ist
erhaltlich unter: Deutsche Bundesbank,
Wilhelm-Epstein-Strale 14, 60431 Frankfurt. Die
Verfahrensordnung der Bundesanstalt far
Finanzdienstleistungsaufsicht  ist  erhaltlich
Bundesanstalt far Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Strafl3e 108, 53117 Bonn.

unter:

Ferner besteht fur den Kunden die Mdoglichkeit, sich
jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Stral3e 108, 53117 Bonn, Uber VerstoRe
der Raisin Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (“ZAG"), die 88 675c bis
676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches (“BGB") oder gegen
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XIX.

Artikel 248 des EinfUhrungsgesetzes zum Burgerlichen
Gesetzbuch (“EGBGB”) zu beschweren.

Einlagensicherung

Die Einlagen bei der Raisin Bank sind durch die
Entschadigungseinrichtung deutscher Banken
abgesichert. Das Einlagensicherungssystem stellt sicher,
dass der Kontoinhaber - im Falle einer Insolvenz der
Raisin Bank oder wenn die Bundesanstalt flr
Finanzdienstleistungsaufsicht (“BaFin") eine Entscheidung
Uber den Eintritt eines Einlagensicherungsereignisses
trifft - Anspruch auf Entschadigung fur alle seine
Guthaben auf den Konten bei der Raisin Bank hat, die
unter den Einlagenschutz fallen. Der maximale
Entschadigungsbetrag unter der Einlagensicherung ist
100.000 Euro. Die betreffende Deckungssumme betragt
maximal 100.000 Euro pro Kreditinstitut. Das heif3t, dass
bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben
Kreditinstitut gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt
ein Einleger beispielsweise 90.000 Euro auf einem
Sparkonto und 20.000 Euro auf einem Girokonto, so
werden ihm lediglich 100.000 Euro erstattet. Weitere
Einzelheiten ergeben sich aus dem |nformationsbogen
flr Ei
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WIDERRUFSBELEHRUNG

Abschnitt 1
Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden mittels einer eindeutigen Erklarung
widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen einschlie3lich der
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgefuhrten Informationen auf einem
dauerhaften Datentrager (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Unabhdangig hiervon erlischt das Widerrufsrecht
spatestens zwolf Monate und 14 Tage nach Vertragsschluss, aulRer Ihnen wurde diese Widerrufsbelehrung nicht rechtzeitig
vor Abgabe lhrer Willenserklarung auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung gestellt. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklarung auf einem dauerhaften Datentrager
erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an:

Raisin SE Raisin Bank AG
Schlesische StralRe 33/34 Niedenau 61-63

10997 Berlin 60325 Frankfurt am Main
Deutschland Deutschland

E-Mail: service-at@raisin.com

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online innerhalb ihres Profilbereichs auf der Raisin-Plattform austben. Wenn Sie die
Online-Funktion nutzen, Ubermitteln wir Ihnen auf einem dauerhaften Datentrager (z.B. durch eine E-Mail) unverziglich eine
Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres
Eingangs.

Abschnitt 2

Fir den Beginn der Widerrufsfrist erforderlichen Informationen

Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 Satz 2 umfassen folgende Angaben:
1. die Identitdt und Hauptgeschaftstatigkeit des Unternehmers;

2. die Anschrift des Ortes, an dem der Unternehmer niedergelassen ist, sowie seine Telefonnummer und E-Mail-Adresse oder
Angaben zu anderen Kommunikationsmitteln, die der Unternehmer anbietet;
einschlagige Kontaktangaben, die es dem Verbraucher ermdglichen, Beschwerden an den Unternehmer zu richten;

4. wenn der Unternehmer in ein Handelsregister oder ein vergleichbares 6ffentliches Register eingetragen ist, das Register in
das er eingetragen ist, und die Registernummer oder eine gleichwertige in diesem Register verwendete Kennung;

5. soweit fur die Tatigkeit des Unternehmers eine Zulassung erforderlich ist, den Namen, die Anschrift, die Website und
etwaige andere Kontaktangaben der zustandigen Aufsichtsbehdrde;

6. eine Beschreibung der wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung;

7. den Gesamtpreis, den der Verbraucher dem Unternehmer flr die Finanzdienstleistung schuldet, einschlieBlich aller damit
verbundenen Provisionen, Geblhren und Abgaben sowie aller iber den Unternehmer abgefiihrten Steuern oder, wenn
kein genauer Preis angegeben werden kann, die Grundlage fiir seine Berechnung, die dem Verbraucher eine Uberpriifung
des Preises ermoglicht;

8. gegebenenfalls Informationen zu den Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall,
9. gegebenenfalls den Hinweis, dass der Preis auf der Grundlage einer automatisierten Entscheidungsfindung
personalisiert worden ist,

10. gegebenenfalls einen Hinweis, dass sich die Finanzdienstleistung auf Finanzinstrumente bezieht, die wegen ihrer
spezifischen Merkmale oder der durchzufuhrenden Vorgange mit speziellen Risiken behaftet sind oder deren Preis
Schwankungen auf dem Finanzmarkt unterliegt, auf die der Unternehmer keinen Einfluss hat, und dass in der
Vergangenheit erwirtschaftete Ertrage kein Indikator far klnftige Ertrage sind;

11. einen Hinweis auf mogliche weitere Steuern oder Kosten, die nicht Gber den Unternehmer abgefiihrt oder von ihmin
Rechnung gestellt werden;
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12. etwaige Beschrankungen des Zeitraums, wahrenddessen die gemdR diesem Absatz zur Verfugung gestellten
Informationen gultig sind.
13. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfullung;

14. etwaige spezifische zusatzliche Kosten, die der Verbraucher fur die Benutzung des Fernkommunikations-
mittels zu tragen hat, wenn solche zusatzlichen Kosten in Rechnung gestellt werde;

15. wenn 6kologische oder soziale Faktoren in die Anlagestrategie der Finanzdienstleistung eingebunden
werden, Informationen Uber 6kologische oder soziale Ziele, die mit der Finanzdienstleistung verfolgt werden;

16. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts und fur den Fall, dass ein Widerrufsrecht besteht,
Angaben zur Widerrufsfrist und zu den Modalitaten fir die Austbung des Widerrufsrechts, einschlieBlich des
Betrags, den der Verbraucher gegebenenfalls zu entrichten hat, sowie die Folgen der Nichtaustbung dieses
Rechts;

17. die Mindestlaufzeit des Fernabsatzvertrags, wenn dieser die Erbringung einer dauerhaften oder regelmaRig
wiederkehrenden Finanzdienstleistung zum Inhalt hat;

18. Angaben zum Recht der Parteien, den Fernabsatzvertrag vorzeitig oder einseitig aufgrund der Vertrags-
bedingungen zu kundigen, einschlieBlich aller Vertragsstrafen, die in einem solchen Fall auferlegt werden;

19. praktische Hinweise und Verfahren zur Austibung des Widerrufsrechts nach 8 355 des Burgerlichen Gesetzbuchs, darunter
Telefonnummer und E-Mail-Adresse des Unternehmers oder Angaben zu anderen einschldgigen Kommunikationsmitteln
fur die Ubermittlung der Widerrufserklarung, und bei Giber eine Online-Benutzeroberfliche geschlossenen
Finanzdienstleistungsvertragen Informationen Uber das Bestehen und die Platzierung der Widerrufsfunktion nach 8 356a
des Burgerlichen Gesetzbuchs;

20. etwaige Vertragsklauseln, die das auf den Fernabsatzvertrag anwendbare Recht oder das zustandige Gericht bestimmen,

21. in welcher Sprache oder welchen Sprachen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden sowie die Sprache oder die Sprachen, zu deren Benutzung sich der Unternehmer
mit Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation wahrend der Laufzeit dieses Vertrags verpflichtet;

22. gegebenenfalls die Moglichkeit des Zugangs zu einem auBBergerichtlichen Beschwerde- und Rechtsbehelfs-
verfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang,

23. das Bestehen eines Garantiefonds oder anderer Entschadigungsregelungen, die nicht unter die Richtlinie 2014/49/EU des
Europadischen Parlaments in der Fassung vom 16. April 2014 und die Richtlinie 97/9/EG vom 3. Marz 1997 fallen.

Abschnitt 3
Widerrufsfolgen

Im Fall eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren. Sie sind zur Zahlung
von Wertersatz fur die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe lhrer Vertragserklarung
auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdricklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der Widerrufsfrist mit
der Ausfihrung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von Wertersatz, kann
dies dazu fUhren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zeitraum bis zum Widerruf dennoch erfillen
mussen. lhr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdricklichen Wunsch
vollstandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelibt haben. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen muissen
innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Diese Frist beginnt fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fir uns mit
deren Empfang.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG
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Geschaftsbedingungen

der

Privatkunden

Raisin

A raisinbank

Bank AG fir Raisin

Raisin Bank AG - Allgemeine Geschaftsbedingungen - Plattform

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die
gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden
und der Raisin Bank.

Das Angebot von der Raisin Bank fur Privatkunden richtet

sich ausschlielllich an natlrliche Personen mit
dauerhaftem Wohnsitz in Osterreich Uber
www.raisin.com/de-at. US-Staatsburger und Inhaber

einer Greencard
Compliance  Act

ausgeschlossen.

nach dem Foreign Account Tax
(“FATCA") sind vom Angebot

Gegenstand und Zweck des Vertrags

Zwischen der Raisin Bank und dem Kunden kommt ein
Plattform-Vertrag nach Maligabe dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (insgesamt ,Vertrag”) zustande.
Gegenstand des Vertrages ist die Bereitstellung der
Internet-Plattform (,Plattform”) durch die Raisin Bank
und die damit verbundene Mdoglichkeit fur den Kunden,
Einlagenprodukte (zum Beispiel Fest- und Tagesgelder)
von autorisierten Instituten (,Partnerbanken”) wie
beispielsweise ~ Banken aus dem  Europdischen
Wirtschaftsraum zu erwerben. Fir die jeweiligen
Angebote gelten die Sonderbedingungen. Durch die
Anzeige potenzieller Partnerbanken auf der Plattform
ermoglicht die Raisin Bank dem Kunden
eigenstandigen Abschluss von Vertragen mit
jeweiligen Partnerbanken. Ein besonderes Merkmal der
Plattform ist die technische Mdoglichkeit fur den Kunden,
weitere Einlagenprodukte zu beantragen, ohne seine
personlichen Daten erneut eingeben,

Sofern diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Bezug
Plattform Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Raisin Bank abweichen, sind
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen in Bezug auf
die Plattform vorrangig.

Nicht Gegenstand des Vertrags ist Anlageberatung sowie
jede andere Beratungsleistung tber Art und Eignung von
Anlageprodukten. Das Angebot richtet sich ausschlieBlich
an informierte Kunden, die ihre Anlageentscheidungen
eigenstandig und eigenverantwortlich treffen. Der
Einlagenvertrag kommt direkt zwischen dem Kunden und
der Partnerbank zustande. Die Raisin Bank zeigt dem

den
den

auf die von den

Kunden den jeweiligen Status des Raisin-Kontos sowie der
Einlagevertrage an. Sofern die Raisin Bank dem Kunden
Informationsmaterial von dritten Parteien zu einzelnen
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Landern, Banken oder Einlagenprodukten zur Verfligung
stellt oder Ubermittelt, stellt dies keine Anlageberatung,
Empfehlung oder sonstige Wertung von der Raisin Bank
dar. Das Informationsmaterial dient lediglich dazu, die
selbststandige Anlageentscheidung des Kunden zu
erleichtern. Vollstandigkeit, Richtigkeit und Aktualitat der
Informationen, die von Dritten zur Verflgung gestellt
werden, werden von Raisin nicht zugesichert.

Eine rechtliche oder steuerliche Beratung durch die Raisin
Bank erfolgt nicht. Die Raisin Bank ist nicht fur die
korrekte steuerliche Erfassung von Zinsen,
Wahrungskursgewinnen oder Gewinnen verantwortlich.

Die Raisin Bank bietet weder
Vermittlungsdienstleistungen noch eine erfolgreiche
Vermittlung in Bezug auf den Abschluss von

Einlagenvertragen an. Es liegt im Ermessen der
Partnerbank, ob ein Vertrag mit dem Kunden
abgeschlossen wird oder nicht, denn, die
Partnerbank ist gesetzlich zum Vertragsschluss
verpflichtet. Jede Partnerbank ist berechtigt, den
Abschluss eines Vertrages mit dem Kunden jederzeit und
ohne Angabe von Grunden abzulehnen. Dies gilt
gleichermaBBen fir das Raisin-Konto bei der Raisin
Bank.Die Ausflihrung von Auftragen, die der Kunde den
Partnerbanken erteilt hat (und auf die die Raisin Bank
keinen Einfluss hat), verpflichtet ausschliel3lich die
jeweilige Partnerbank zur Ausfuhrung des
entsprechenden Auftrags. Die Raisin Bank Ubernimmt
keine Garantie hinsichtlich der Ausfuhrung durch die
Partnerbank. Die Partnerbanken sind keine
Erfullungsgehilfen der Raisin Bank.

Die Raisin Bank ist berechtigt, ohne Angabe von Griinden
einen Vertragsabschluss mit dem Kunden abzulehnen.

es sei

Raisin-Konto

Im Rahmen des Produkts Raisin stellt die Raisin Bank das
Verflgung, nicht
Vereinbarung, sondern einer separaten Vereinbarung
unterliegt.

Die von der Raisin Bank im Zusammenhang mit dem
Raisin-Konto erbrachten Leistungen sind im
Wesentlichen: (i) Erdffnung und Fihrung eines
Online-Kontokorrentkontos auf Guthabenbasis
(,Raisin-Konto”) mit jahrlicher Saldenbestatigung; (ii)
Durchfihrung des in- und auslandischen
Zahlungsverkehrs fir das Raisin-Konto; (iii) Durchfihrung

Raisin-Konto zur welches dieser


http://www.raisin.com/de-at

VI,

VII.

der Legitimation des Kunden gegenuber anderen Banken
und (iv) je nach Partnerbank die Unterstitzung der
Kunden bei ihrer Kommunikation mit einer Partnerbank
(z.B. elektronische oder postalische Ubermittlung von
kundenauftragen und Dokumenten im Rahmen des
Abschlusses Einlagenvertrags mit  einer
Partnerbank.

eines

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag zwischen dem Kunden und der Raisin Bank

kommt online mit erfolgreichem Abschluss der
Registrierung auf der Plattform  der Raisin Bank
zustande.

Erreichbarkeit

Die Raisin Bank strebt hohe technologische Standards an,
weist jedoch darauf hin, dass bei der genutzten
Technologie (Hard- und Software) Fehler, die zu Schaden
flhren kénnen, nicht auszuschlieBen sind. Insbesondere
wird eine durchgehende Erreichbarkeit der Plattform
weder geschuldet noch garantiert.

Haftung

Die Raisin Bank haftet in Fallen des Vorsatzes oder der
groben Fahrlassigkeit der Raisin Bank oder eines
Vertreters oder Erfullungsgehilfen sowie bei einer
fahrlassig verursachten Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Im Ubrigen haftet die Raisin Bank nur
wegen der schuldhaften Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, wegen ausdricklicher Zusicherungen
oder Garantien. Der Schadensersatzanspruch fur die
schuldhafte Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist
jedoch vertragstypischen
Schaden begrenzt, soweit nicht zugleich ein anderer der
in Satz 1 dieses Absatzes aufgeflhrten Falle gegeben ist.
Wesentliche Vertragspflichten umfassen neben den
vertraglichen Hauptleistungspflichten auch Pflichten,
deren Erfullung die ordnungsgemafRe Durchfiihrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

Die Raisin Bank Ubernimmt keine Haftung fur die
Wirksamkeit der zwischen dem Kunden und den
Vertragspartnern (z.B. Partnerbanken) geschlossenen
Vertragen. Ferner haftet die Raisin Bank weder flr das
Risiko, dass Kundenantrage abgelehnt, nicht oder
verzogert bearbeitet werden, noch fur die Richtigkeit von
Dokumenten, Nachrichten oder sonstigen Informationen,
die dem Kunden von den Vertragspartnern zur Verfigung
gestellt werden.

auf den vorhersehbaren

Mitwirkungspflichten des Kunden gegeniiber Raisin

Die Nutzung der Plattform setzt voraus, dass der Kunde
jeweils Uber die fur den Zugriff Uber das Internet
erforderlichen Mittel (Computer,
Internetzugang, E-Mail-Adresse) verfgt.

technischen
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Far die ordnungsgemaRe Abwicklung des
Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde
Anderungen seines Namens, seines Familienstandes,
seiner  Kontaktdaten inkl. Anschrift und
Bankverbindung unverziglich mitteilt. Sofern ein Kunde
im Laufe der Geschaftsbeziehung zum US-Staatsburger
oder Inhaber einer Green-Card wird, hat er dies ebenfalls
unverzlglich mitzuteilen.

Auftrage und Weisungen des Kunden mussen den Inhalt
des Geschafts lassen. Bei
elektronischen, telefonischen oder auf anderen Wegen
erteilten Auftragen und Weisungen hat der Kunde dafur
zu sorgen, dass sich keine Ubermittlungsfehler,
Missverstandnisse, Missbrauche oder Irrtiimer ergeben.
Soweit Informationen oder Bestatigungen von Raisin von
Auftrédgen oder Weisungen des Kunden abweichen, hat er
dies unverzlglich zu beanstanden. Bei Einschaltung eines
Distributionspartners sind Auftrage und Weisungen ggf.
an den Distributionspartner nach MalRgabe von dessen
AGB zu richten.

seiner

zweifelsfrei erkennen

VIII. Gebiihren und Provisionszahlungen

1.

Die Leistungen der Raisin Bank gegenuber dem Kunden
im Rahmen des Produkts Raisin sind grundsatzlich
kostenfrei. Weitere Informationen hierzu finden sich im
Abschnitt ,Preis- und Leistungsverzeichnis zum Produkt
Raisin”.

Fir die gegenlber den Partnerbanken erbrachten
Leistungen erhdlt die Raisin Bank von der jeweiligen
Partnerbank eine Provisionszahlung. Ein Teil dieser
Provision wird im Rahmen der Kooperation und
Plattformverwaltung auch an die Raisin SE
weitergegeben. Diese Provisionszahlungen ermoglichen
es der Raisin Bank, die Dienstleistungen fir die Kunden
kostenfrei anzubieten und deren Qualitat stetig zu
verbessern.

Kindigungsregeln

Die Laufzeit dieses Vertrages ist unbefristet und kann
durch Kindigung vom Kunden oder der Raisin Bank mit
einer Kundigungsfrist von zwei Wochen zum Monatsende
beendet werden.

Wenn der Kunde Einlagenvertrage mit einer Partnerbank
abgeschlossen hat, wird die Kuindigung erst wirksam,
wenn alle Einlagen auf das Raisin-Konto des Kunden
zurtckiberwiesen wurden; im Falle von Festgeldern
erfolgt dies in der Regel bei reguldrer Falligkeit der
Einlage.

Das Recht zur Kundigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberuhrt.

Die Erbringung der Leistungen der Raisin Bank fiir das
Produkt Raisin erfordert gultige Vertrage des Kunden mit
der Raisin Bank, entsprechende
Datenschutzfreigaben fir die Raisin Bank (siehe
Datenschutzbestimmungen der Raisin Bank zu finden auf

sowie



https://www.raisin.com/de-at/datenschutz/. Kundigt der
Kunde seinen Vertrag gegenuber der Raisin Bank, oder
widerruft der Kunde seine Datenschutzfreigabe
gegenuber der Raisin Bank, so kann die Raisin Bank ihren
jeweiligen Vertrag mit dem Kunden - sofern dieser noch
nicht vom Kunden selbst bereits gekindigt worden ist -
aus wichtigem Grund kindigen.

Jede Kundigung dieses Vertrages bedarf zu ihrer
Wirksamkeit der Textform (z.B. E-Mail oder Brief).

Anderungen dieser AGB

Diese AGB kdnnen jederzeit angepasst werden, sofern ein
berechtigtes Interesse seitens der Raisin Bank besteht,
um sie an neue Gegebenheiten anzupassen. Ein
berechtigtes Interesse wird insbesondere dann
angenommen, wenn sich die Rechtslage andert, bei
hdchstrichterlicher Rechtsprechung, bei sich andernden
Marktbedingungen, einer Wahrungsumstellung oder
vergleichbaren Ereignissen. Alle Kunden werden uUber
jede Anderung der AGB zwei (2) Monate vor dem
Zeitpunkt des Inkrafttretens der gednderten AGB
schriftlich  (per  Brief, E-Mail oder Uber das
Raisin-Postfach) informiert. Sofern der Kunde den
Anderungen innerhalb  von zwei (2) Monaten
widerspricht, bleiben die AGB in ihrer bisherigen Fassung
weiterhin anwendbar. Die AGB in der Uberarbeiteten
Fassung gelten als vom Kunden angenommen, wenn der
Kunde nicht innerhalb der vorgenannten Frist
widerspricht und sofern er oder sie den Vertrag nicht
kindigt. Die Uberarbeiteten AGB gelten ebenfalls als
angenommen, wenn der Kunde die Dienste der Raisin
Bank nach Inkrafttreten der gednderten AGB weiterhin
nutzt.Die Raisin Bank verpflichtet sich, den Kunden
insbesondere Uber sein Widerspruchsrecht und die
Folgen einer fortgesetzten Nutzung der Dienste zu
informieren. Diese Information muss in der Mitteilung
ber die Anderung der AGB zu Beginn der Frist enthalten
sein.

Version 1.0 Stand: Juni 2026
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Aligemeine Geschaftsbedingungen der Raisin Bank AG

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde
und Raisin Bank

Geltungsbereich und Anderungen dieser
Geschéftsbedingungen und der Sonderbedingungen
fur einzelne Geschaftsbeziehungen

Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur die
gesamte Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden
und der Raisin Bank (im Folgenden ,Raisin Bank"
genannt). Daneben gelten fur einzelne
Geschaftsbeziehungen  (zum  Beispiel  fur  das
Wertpapiergeschéaft, den Zahlungsverkehr und fir den
Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen
oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen enthalten; sie werden bei der
Kontoeroffnung oder bei Erteilung eines Auftrages mit
dem Kunden vereinbart..

Anderungen
Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschiftsbedingungen und der
Sonderbedingungen werden dem Kunden spatestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Raisin Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart
(zum Beispiel das Onlinebanking), koénnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

Annahme durch den Kunden
Die von der Raisin Bank angebotenen Anderungen
werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt,

gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten
Zustimmungsfiktion.

Annahme durch den Kunden im Wege der
Zustimmungsfiktion

Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme
des Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn:

. das Anderungsangebot der Raisin Bank erfolgt, um die

Ubereinstimmung der vertraglichen Bestimmungen mit
einer veranderten Rechtslage wiederherzustellen, weil
eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen oder der
Sonderbedingungen

» aufgrund einer  Anderung  von
einschlieBlich unmittelbar

Gesetzen,
geltender
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Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht
mehr der Rechtslage entspricht oder

» durch eine rechtskraftige gerichtliche Entscheidung,
auch durch ein Gericht erster Instanz, unwirksam
wird oder nicht mehr verwendet werden darf oder

« aufgrund einer verbindlichen Verflgung einer flr die
Raisin Bank  zustandigen  nationalen  oder
internationalen Behorde (z. B. der Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht oder der Europdischen
Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen der Raisin Bank in Einklang zu
bringen ist

und

ii. der Kunde das Anderungsangebot der Raisin Bank nicht

vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderungen abgelehnt hat.

Die Raisin Bank wird den Kunden im Anderungsangebot
auf die Folgen seines Schweigens hinweisen.

Ausschluss der Zustimmungsfiktion
Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

+ bei Anderungen von diesem Abschnitt | Nummer 2
und v unter Abschnitt Kosten der
Bankdienstleistungen der Geschéaftsbedingungen und
der entsprechenden Regelungen in  den
Sonderbedingungen oder

+ bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des
Vertrages und die Entgelte fUr Hauptleistungen
betreffen, oder

+  bei Anderungen von Entgelten, die auf eine Uber das
vereinbarte Entgelt fur die  Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Verbrauchers gerichtet
sind, oder

« bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen
Vertrages gleichkommen, oder

+  bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhéltnis
von Leistung und Gegenleistung erheblich zugunsten
der Raisin Bank verschieben wirden.

In diesen Fallen wird die Raisin Bank die Zustimmung des
Kunden zu den Anderungen auf andere Weise einholen.

Kindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Raisin Bank von der Zustimmungsfiktion
Gebrauch, kann der Kunde den von der Anderung
betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt

11



des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und
kostenfrei kindigen. Auf dieses Kindigungsrecht wird die
Raisin Bank den Kunden in ihrem Anderungsangebot
besonders hinweisen.

Bankgeheimnis und Bankauskunft
Bankgeheimnis

Die Raisin Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle
kundenbezogenen Tatsachen und Wertungen
verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt
(Bankgeheimnis). Informationen Uber den Kunden darf
die Raisin Bank nur weitergeben, wenn gesetzliche
Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt
hat oder die Raisin Bank zur Erteilung einer Bankauskunft
befugt ist.

Bankauskunft

Eine  Bankauskunft enthdlt allgemein gehaltene
Feststellungen und Bemerkungen Uber  die
wirtschaftlichen  Verhadltnisse des Kunden, seine
Kreditwirdigkeit und Zahlungsfahigkeit; betragsmaRige
Angaben Uber Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder
sonstige der Raisin Bank anvertraute Vermogenswerte
sowie Angaben Uber die Hohe von
Kreditinanspruchnahmen werden nicht gemacht.

Voraussetzungen far die
Bankauskunft

Erteilung einer

Die Raisin Bank ist befugt, Uber juristische Personen und
im Handelsregister eingetragene
Bankauskunfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage auf
ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Raisin Bank erteilt
jedoch keine Auskinfte, wenn ihr eine anders lautende
Weisung des Kunden vorliegt. Bankausklnfte Uber
andere Personen, insbesondere Uber Privatkunden und
Vereinigungen, erteilt die Raisin Bank nur dann, wenn
diese generell oder im Einzelfall ausdricklich zugestimmt
haben. Eine Bankauskunft wird nur erteilt, wenn der
Anfragende ein berechtigtes Interesse an der
gewunschten Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass schutzwurdige
Belange des  Kunden der  Auskunftserteilung
entgegenstehen.

Kaufleute

Empfénger von Bankauskiinften

Bankauskinfte erteilt die Raisin Bank nur eigenen
Kunden sowie anderen Kreditinstituten fir deren Zwecke
oder die ihrer Kunden.

Haftung der Raisin Bank; Mitverschulden des Kunden
Haftungsgrundsatze

Die Raisin Bank haftet bei der Erfillung ihrer
Verpflichtungen fur jedes Verschulden ihrer Mitarbeiter
und der Personen, die sie zur Erfullung ihrer
Verpflichtungen
Sonderbedingungen fir einzelne Geschaftsbeziehungen
oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes

hinzuzieht. Soweit die
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regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten (zum Beispiel durch die in
diese Geschaftsbedingungen aufgefuhrten
Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines Schadens
beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Raisin Bank und
Kunde den Schaden zu tragen haben.

Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in
der Form ausgefihrt wird, dass die Raisin Bank einen
Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfullt die
Raisin Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen
Namen an den Dritten weiterleitet (weitergeleiteter
Auftrag). Dies betrifft zum Beispiel die Einholung von
Bankauskunften bei anderen Kreditinstituten oder die
Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren im
Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der
Raisin  Bank auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung des Dritten.

Storung des Betriebs

Die Raisin Bank haftet nicht fir Schaden, die durch
héhere Gewalt, Aufruhr, Kriegs- und Naturereignisse oder
durch  sonstige von ihr nicht zu
Vorkommnisse (zum Beispiel Streik,
Verkehrsstorung, Verfigungen von hoher Hand im In-
oder Ausland) eintreten.

vertretende
Aussperrung,

Verflugungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich
gegenlUber der Raisin Bank auf die Rechtsnachfolge des
Kunden beruft, der Raisin Bank seine erbrechtliche
Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen.

Wird der Raisin Bank eine Ausfertigung oder eine

beglaubigte  Abschrift der letztwilligen Verfigung
(Testament, Erbvertrag) nebst zugehdriger
Eroffnungsniederschrift vorgelegt, darf die Raisin Bank
denjenigen, der darin als Erbe oder

Testamentsvollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten
ansehen, ihn verfligen lassen und insbesondere mit
befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht, wenn
der Raisin Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (zum
Beispiel nach Anfechtung oder wegen Nichtigkeit des
Testaments) nicht verfigungsberechtigt ist oder wenn ihr
dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.

Die Raisin Bank behalt sich jedoch das Recht vor, weitere
Dokumente anzufordern.

MaRgebliches Recht

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und
der Raisin Bank gilt deutsches Recht.
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Kontofiihrung

Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten

(Konten in laufender Rechnung)
Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Raisin Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto,
sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, jeweils zum
Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungsabschluss;
dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen
beiderseitigen Anspruche (einschlieBlich der Zinsen und
Entgelte der Raisin Bank) verrechnet. Die Raisin Bank
kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung ergibt,
nach diesen Geschaftsbedingungen oder nach der mit
dem Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung
Zinsen berechnen.

Frist fir
Schweigen

Einwendungen; Genehmigung durch

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder
Unvollstandigkeit eines Rechnungsabschlusses hat der
Kunde spatestens vor Ablauf von sechs Wochen nach

dessen Zugang zu erheben; macht er seine
Einwendungen in Textform geltend, genlgt die
Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das

Unterlassen  rechtzeitiger ~Einwendungen gilt als
Genehmigung. Auf diese Folge wird die Raisin Bank bei
Erteilung des  Rechnungsabschlusses  besonders
hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine
Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss
dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet

oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.
Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank
Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (zum
Beispiel wegen einer falschen Kontonummer) darf die
Bank bis zum nachsten Rechnungsabschluss durch eine
Belastungsbuchung  ruckgangig machen, soweit ihr ein
Rickzahlungsanspruch gegen den Kunden zusteht
(Stornobuchung); der Kunde kann in diesem Fall gegen
die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in Hohe
der Gutschrift bereits verfugt hat.

Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Raisin Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach
einem Rechnungsabschluss fest und steht ihr ein
Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden zu, so wird sie
in Hohe Anspruchs  sein
(Berichtigungsbuchung). Erhebt der Kunde gegen die
Berichtigungsbuchung Einwendungen, so wird die Raisin
Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben und
ihren Ruckzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

ihres Konto belasten

Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die
Raisin Bank den Kunden unverzlglich unterrichten. Die

A raisinbank

Zinsberechnung ruckwirkend zu dem Tag vor, an dem die
fehlerhafte Buchung durchgefuhrt wurde.

Einzugsauftrage

Erteilung von
Einreichung

Vorbehaltsgutschriften bei der

Schreibt die Raisin Bank den Gegenwert von Lastschriften
schon vor ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem
Vorbehalt ihrer Einlésung, und zwar auch dann, wenn
diese bei der Raisin Bank selbst zahlbar sind. Werden
Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt die Raisin Bank
den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die
Raisin Bank die Vorbehaltsgutschrift rlickgangig. Dies
geschieht unabhangig davon, ob in der Zwischenzeit ein
Rechnungsabschluss erteilt wurde.

Einlésung von Lastschriften

Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung
nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' nach ihrer
Vornahme ruickgangig gemacht wird.

Mitwirkungspflichten des Kunden
Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemafien Abwicklung des
Geschaftsverkehrs ist es erforderlich, dass der Kunde der
Raisin Bank Anderungen seines Namens und seiner
Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer
gegenuber der Raisin Bank erteilten Vertretungsmacht
(insbesondere einer Vollmacht) unverziglich mitteilt.
Darliber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche

Mitteilungspflichten, insbesondere aus dem
Geldwaschegesetz, ergeben.

Klarheit von Auftragen

Auftrage mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen

lassen. Nicht eindeutig formulierte Auftrage kdénnen
Rickfragen zur Folge haben, die zu Verzégerungen
fihren koénnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen
auf die Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben,
insbesondere der Kontonummer und Bankleitzahl oder
IBAN? und BIC® zu achten. Anderungen, Bestitigungen
oder Wiederholungen von Auftragen mdussen als solche
gekennzeichnet sein.

Besonderer Hinweis bei
Ausfiihrung eines Auftrags

Eilbedlrftigkeit der

Halt der Kunde bei der Ausflhrung eines Auftrags
besondere Eile fir notig, hat er dies der Raisin Bank
gesondert mitzuteilen. Bei formularmaflig erteilten
Auftragen muss dies aul3erhalb des Formulars erfolgen.

"Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer: Sonnabende, 24. und 31. Dezember.

2 . .
Buchungen nimmt die Raisin Bank hinsichtlich der International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

Bank Identifier Code (Bank-Identifizierungs-Code)
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Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der
Raisin Bank

Der Kunde hat Kontoauszlge, Wertpapierabrechnungen,
Depot- und sonstige
Abrechnungen, Anzeigen Uber die AusfUhrung von
Auftrégen sowie Informationen Uber erwartete
Zahlungen und Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und
Vollstandigkeit unverziglich zu Uberprifen und etwaige
Einwendungen unverziglich zu erheben.

Ertragnisaufstellungen,

Benachrichtigung der Raisin Bank bei Ausbleiben von
Mitteilungen

Falls Rechnungsabschlisse und Depotaufstellungen dem
Kunden nicht zugehen, muss er die Raisin Bank
unverzuglich benachrichtigen. Die
Benachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben
anderer Mitteilungen, deren Eingang der Kunde erwartet
(Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach der
Ausfihrung von Auftragen des Kunden oder Uber
Zahlungen, die der Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen
Zinsen und Entgelte im Geschaft mit Verbrauchern

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fur die Ublichen
Bankleistungen, die die Raisin Bank gegenuber
Verbrauchern erbringt, einschlieBlich der Hoéhe von
Zahlungen, die Uber die fur die Hauptleistung
vereinbarten Entgelte hinausgehen, ergeben sich aus
dem ,Preisaushang - Regelsdtze im standardisierten
Privatkundengeschaft” und aus dem ,Preis- und
Leistungsverzeichnis”.

Wenn ein Verbraucher eine dort aufgefihrte
Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine
abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die
zu diesem Zeitpunkt im Preisaushang oder Preis- und

Leistungsverzeichnis angegebenen Zinsen und Entgelte.

Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte
Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Verbrauchers gerichtet ist, kann die Raisin Bank mit dem
Verbraucher nur ausdrucklich treffen, auch wenn sie im
Preisaushang oder im Preis- und Leistungsverzeichnis
ausgewiesen ist.

Far die Vergutung der nicht im Preisaushang oder im
Preis- und Leistungsverzeichnis aufgefiihrten Leistungen,
die im Auftrag des Verbrauchers erbracht werden und
die, nach den Umstdnden zu urteilen, nur gegen eine
Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere
Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen
Vorschriften.

Nicht entgeltfahige Leistungen

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Raisin Bank
kraft Gesetzes oder aufgrund einer vertraglichen
Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im eigenen
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Interesse wahrnimmt, wird die Raisin Bank kein Entgelt
berechnen, es sei denn, es ist gesetzlich zulassig und wird
nach MaRgabe der gesetzlichen Regelung erhoben.

Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden
bei Erh6hung

Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem
veranderlichen Zinssatz erfolgt aufgrund der jeweiligen
Kreditvereinbarung mit dem Kunden. Die Raisin Bank
wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei
einer Erhéhung kann der Kunde, sofern nichts anderes
vereinbart ist, die davon betroffene Kreditvereinbarung
innerhalb von sechs Wochen nach der Bekanntgabe der
Anderung mit sofortiger Wirkung kindigen. Kindigt der
Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fir die geklndigte
Kreditvereinbarung nicht zugrunde gelegt. Die Raisin
Bank wird zur Abwicklung eine angemessene Frist
einrgumen.

Anderungen von Entgelten bei typischerweise
dauerhaft in Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von
Kunden im Rahmen der Geschaftsverbindung
typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen
werden (zum Beispiel Konto und Depotfuhrung), werden
dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Der Kunde hat mit der Raisin Bank
im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, somit konnen die
Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.
Die von der Raisin Bank angebotenen Anderungen
werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt.
Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines Entgelts, das
auf eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
eines Verbrauchers gerichtet ist, kann die Raisin Bank mit
dem Verbraucher nur ausdricklich treffen.

Ersatz von Aufwendungen

Ein moglicher Anspruch der Raisin Bank auf Ersatz von
Aufwendungen richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertréagen
und Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fir
Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertragen und
Zahlungsdienstevertragen mit  Verbrauchern  fir
Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten
(Entgelte und Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen
Vereinbarungen  und  Sonderbedingungen  sowie
erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften. Die
Anderung von Entgelten von
Zahlungsdiensterahmenvertragen  (z.B.  Girovertrag)
richtet sich nach Nr. 5 dieses Abschnitts.
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Sicherheiten fiir die Anspriiche der Raisin Bank
gegen den Kunden

Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten

Anspruch der Raisin Bank auf Bestellung von
Sicherheiten

Die Raisin Bank kann fir alle Anspriche aus der
bankmafligen  Geschéaftsverbindung die Bestellung
bankmafiger Sicherheiten verlangen, und zwar auch
dann, wenn die Anspriche bedingt sind (zum Beispiel
Aufwendungsersatzanspruch wegen der
Inanspruchnahme  aus einer fir den
Ubernommenen Burgschaft). Hat der Kunde gegentber
der Raisin Bank eine Haftung fur Verbindlichkeiten eines
anderen Kunden der Raisin Bank Ubernommen (zum
Beispiel als Burge), so besteht fur die Raisin Bank ein
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten im  Hinblick auf die aus der
Haftungsiibernahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer
Falligkeit.

Kunden

Verdanderung des Risikos

Hat die Raisin Bank bei der Entstehung von Ansprichen
gegen den Kunden zunachst ganz oder teilweise davon
abgesehen, die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch
eine Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist
jedoch, dass Umstande eintreten oder bekannt werden,
die eine erhdhte Risikobewertung der Anspriche gegen
den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der
Fall sein, wenn

e sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden
nachteilig verandert haben oder sich zu verandern
drohen oder

+ sich die vorhandenen Sicherheiten wertmaRig
verschlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.

Der Besicherungsanspruch der Raisin Bank besteht nicht,
wenn ausdricklich vereinbart ist, dass der Kunde keine
oder ausschlieBlich im Einzelnen benannte Sicherheiten
zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen
besteht der Anspruch auf die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten nur, soweit die Sicherheiten
im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt der
Nettodarlehensbetrag  75.000,- Euro, besteht der
Anspruch auf Bestellung oder Verstarkung auch dann,
wenn in einem vor dem 21. Marz 2016 abgeschlossenen
Verbraucherdarlehensvertrag oder in einem ab dem 21.
Marz 2016 abgeschlossenen
Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im Sinne von §
491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieBenden
Angaben Uber Sicherheiten enthalten.

Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstarkung von
Sicherheiten

Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten
wird die Raisin Bank eine angemessene Frist einrdumen.
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Beabsichtigt die Raisin Bank von ihrem Recht zur
Kdandigung (siehe !
Kindigungsrechte der Raisin__Bank” Nr. 3 dieser
Geschaftsbedingungen) Gebrauch zu machen, falls der
Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder
Verstarkung von  Sicherheiten nicht fristgerecht
nachkommt, wird sie ihn zuvor hierauf hinweisen.

fristlosen Kindigun II.

Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Raisin
Bank

Einigung liber das Pfandrecht

Der Kunde und die Raisin Bank sind sich daruber einig,
dass die Raisin Bank ein Pfandrecht an den Wertpapieren
und Sachen erwirbt, an denen eine inléndische
Geschaéftsstelle im bankmaRigen Geschaftsverkehr Besitz
erlangt hat oder noch erlangen wird. Die Raisin Bank
erwirbt ein Pfandrecht auch an den Ansprichen, die dem
Kunden gegen die Raisin Bank aus der bankmaRigen
Geschaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen
werden (zum Beispiel Kontoguthaben).

Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden,
kiinftigen und bedingten Anspriche, die der Raisin Bank
mit  ihren  samtlichen in- und auslandischen
Geschaftsstellen aus der bankmaRigen
Geschaftsverbindung gegen den Kunden zustehen. Hat
der Kunde gegenlber der Raisin Bank eine Haftung fur
Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Raisin Bank
Ubernommen (zum Beispiel als Burge), so sichert das
Pfandrecht die aus der Haftungsibernahme folgende
Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der Mal3gabe in
die Verflgungsgewalt der Raisin Bank, dass sie nur fur
einen bestimmten Zweck verwendet werden durfen (zum
Beispiel Bareinzahlung zur Einldsung eines Wechsels),
erstreckt sich das Pfandrecht der Raisin Bank nicht auf
diese Werte. Dasselbe gilt fir die von der Raisin Bank
selbst ausgegebenen Aktien (eigene Aktien) und fur die
Wertpapiere, die die Raisin Bank im Ausland fur den
Kunden verwahrt. Aullerdem erstreckt sich das
Pfandrecht nicht auf die von der Raisin Bank selbst
ausgegebenen eigenen Genussrechte/Genussscheine
und nicht auf die verbrieften und nicht verbrieften
nachrangigen Verbindlichkeiten der Raisin Bank.

Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem  Pfandrecht der Raisin Bank
Wertpapiere, ist der Kunde nicht berechtigt, die
Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins-
und Gewinnanteilscheine zu verlangen.
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Sicherungsrechte bei
diskontierten Wechseln

Einzugspapieren und

Sicherungsiibereignung

Die Raisin Bank erwirbt an den ihr zum Einzug
eingereichten Schecks und Wechseln im Zeitpunkt der
Einreichung Sicherungseigentum. An
Wechseln erwirbt die Raisin Bank im Zeitpunkt des
Wechselankaufs uneingeschranktes Eigentum; belastet
sie diskontierte Wechsel dem Konto zurlick, so verbleibt
ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

diskontierten

Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln
gehen auch die zugrunde liegenden Forderungen auf die
Raisin Bank Uber; ein Forderungsibergang findet ferner
statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht
werden (zum Beispiel Lastschriften, kaufmannische
Handelspapiere).

Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Raisin Bank Einzugspapiere mit der MalRgabe
eingereicht, dass ihr Gegenwert nur flir einen
bestimmten Zweck verwendet werden darf, erstrecken
sich die Sicherungslibereignung und die
Sicherungsabtretung nicht auf diese Papiere.

Gesicherte Anspriiche der Raisin Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung
dienen der Sicherung aller Anspriche, die der Raisin Bank
gegen den Kunden bei Einreichung von Einzugspapieren
aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die infolge
der Ruckbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder
diskontierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des
Kunden nimmt die Raisin Bank eine Ruckubertragung des
Sicherungseigentums an den Papieren und der auf sie
Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls
ihr im Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden
Anspriche gegen den Kunden zustehen oder sie ihn Gber
den Gegenwert der Papiere vor deren endgultiger
Bezahlung nicht verfligen lasst.

Begrenzung des
Freigabeverpflichtung

Besicherungsanspruchs  und

Deckungsgrenze

Die Raisin Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten so lange geltend machen,
bis der realisierbare Wert aller Sicherheiten dem
Gesamtbetrag aller Anspriche aus der bankmaRigen
Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die
Deckungsgrenze nicht nur vorubergehend Ubersteigt, hat
die Raisin Bank auf Verlangen des Kunden Sicherheiten
nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die
Deckungsgrenze Ubersteigenden Betrages; sie wird bei
der Auswahl der freizugebenden Sicherheiten auf die

Version 1.0 Stand: Juni 2026

A raisinbank

berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fur die Verbindlichkeiten des
Kunden Sicherheiten bestellt hat, Ricksicht nehmen. In
diesem Rahmen ist die Raisin Bank auch verpflichtet,
Auftrage des Kunden Uber die dem Pfandrecht
unterliegenden Werte auszufuihren (zum Beispiel Verkauf
von Wertpapieren, Auszahlung von Sparguthaben).

Sondervereinbarungen

Sicherheit ein anderer
Bewertungsmalstab als der realisierbare Wert oder ist
eine andere Deckungsgrenze oder ist eine andere Grenze
fir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind
diese maligeblich.

Ist flir eine bestimmte

Verwertung von Sicherheiten
Wabhlrecht der Raisin Bank

Wenn die Raisin Bank verwertet, hat die Raisin Bank
unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie wird bei der
Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden
und eines dritten Sicherungsgebers, der fiur die
Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten bestellt hat,
Rucksicht nehmen.

Erlsgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer
unterliegt, wird die Raisin Bank dem Kunden Uber den
Erlos eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fur die
Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den
Voraussetzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kundigung
Kundigungsrechte des Kunden
Jederzeitiges Kuindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder
einzelne Geschéftsbeziehungen (zum Beispiel den
Scheckvertrag), fur die weder eine Laufzeit noch eine
abweichende  Kundigungsregelung  vereinbart ist,
jederzeit ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist
kandigen.

Kundigung aus wichtigem Grund

Ist fUr eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine
abweichende Kindigungsregelung vereinbart, kann eine
fristlose Kindigung nur dann ausgesprochen werden,
wenn hierfur ein wichtiger Grund vorliegt, der es dem
Kunden, auch unter Berucksichtigung der berechtigten
Belange der Raisin Bank, unzumutbar werden lasst, die
Geschaftsbeziehung fortzusetzen.

Gesetzliche Kiindigungsrechte

Gesetzliche Klndigungsrechte bleiben unberthrt.
Kundigungsrechte der Raisin Bank

Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Raisin Bank kann die gesamte Geschaftsverbindung
oder einzelne Geschaftsbeziehungen, fur die weder eine
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Laufzeit noch eine abweichende Klndigungsregelung
vereinbart ist, jederzeit wunter Einhaltung einer
angemessenen Kundigungsfrist kindigen (zum Beispiel
den Scheckvertrag, der zur  Nutzung von
Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der
Kdandigungsfrist wird die Raisin Bank auf die berechtigten
Belange des Kunden Rucksicht nehmen. Fir die
Kindigung eines Zahlungsdiensterahmenvertrages (zum
Beispiel laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines
Depots betragt die Kiindigungsfrist zwei Monate.

Kindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fur die weder eine Laufzeit
noch eine abweichende Kindigungsregelung vereinbart
ist, kann die Raisin Bank jederzeit ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kindigen. Die Raisin Bank wird bei der
Ausubung dieses Kindigungsrechts auf die berechtigten
Belange des Kunden Ricksicht nehmen. Soweit das
Blrgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die
Kdandigung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Raisin Bank nur nach Mal3gabe dieser
Regelungen kundigen.

Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist

Eine fristlose Kindigung der
Geschaftsverbindung oder
Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt, der der Raisin Bank deren Fortsetzung
auch unter Berticksichtigung der berechtigten Belange
des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor,

gesamten
einzelner

« wenn der Kunde unrichtige Angaben Uber seine
Vermogensverhaltnisse gemacht hat, die fur die
Entscheidung der Raisin Bank Uber eine
Kreditgewahrung oder Uber andere mit Risiken fur
die Raisin Bank verbundene Geschafte (zum Beispiel
Aushéndigung einer Zahlungskarte) von erheblicher
Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies
nur, wenn der Kunde far die
Kreditwulrdigkeitsprifung relevante Informationen
wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht hat und
dies zu einem Mangel der Kreditwurdigkeitsprifung
gefUhrt hat oder

« wenn eine wesentliche Verschlechterung der
Vermogensverhdltnisse des Kunden oder der
Werthaltigkeit  einer  Sicherheit eintritt oder
einzutreten droht und dadurch die Rickzahlung des
Darlehens oder die Erfullung einer sonstigen
Verbindlichkeit gegenlber der Raisin Bank - auch
unter Verwertung einer hierfir bestehenden
Sicherheit - gefahrdet ist oder

+ wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung
oder  Verstarkung von  Sicherheiten (siehe
“Sicherheiten fir die Anspruche der Raisin Bank
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.
von Sicherheiten” dieser Geschaftsbedingungen),

» aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht
innerhalb der von der Raisin Bank gesetzten
angemessenen Frist nachkommt

« oder wenn fur den Kunden ein gerichtlich bestellter
Betreuer benannt wird.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer
vertraglichen Pflicht, ist die Kindigung erst nach
erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten
angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung
zulassig, es sei denn, dies ist wegen der Besonderheiten
des Einzelfalles (8 323 Absatze 2 und 3 BGB) entbehrlich.

Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertrigen bei
Verzug

Soweit das Burgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fur
die Kundigung wegen Verzuges mit der Ruckzahlung
eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die
Raisin Bank nur nach MaRgabe dieser Regelungen
kandigen.

Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Falle einer Kindigung ohne Kindigungsfrist wird die
Raisin  Bank dem Kunden fir die Abwicklung
(insbesondere fur die Riuckzahlung eines Kredits) eine
angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige
Erledigung erforderlich ist .

Schutz der Einlagen
Einlagensicherungsfonds
Schutzumfang

Die Bank ist Mitglied der gesetzlichen Einlagensicherung
und gehort der Entschadigungseinrichtung deutscher
Banken GmbH (EdB), BurgstralRe 28, 10178 Berlin an. Dies
bedeutet, dass Entschadigungsanspriche nach dem
Einlagensicherungsgesetz  (EinSiG) durch die EdB
abgedeckt werden. Nach dem EinSiG sind Einlagen bis zu
einer Hohe von 100.000 Euro gesichert; in bestimmten im
EinSiG geregelten Fallen, bis zu 500.000 Euro. Bei
Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100.000
Euro  fur jeden  Einleger. Fehlen
Bestimmungen, so wird die Einlage den Kontoinhabern
jeweils zu gleichen Anteilen zugerechnet. Die
Entschadigung wird in Euro gewahrt. Falls Konten eines
Einlegers in einer anderen Wahrung als in Euro gefihrt
werden, wird als Wechselkurs der Referenzkurs der
Europadischen Zentralbank des Tages verwendet, an dem
der Entschadigungsfall festgestellt wurde. Liegt ein
Referenzkurs der Europdischen Zentralbank nicht vor, ist
fur die Umrechnung der Mittelkurs aus feststellbaren An-
und Verkaufskursen des Stichtages zugrunde zu legen.

besondere

Ausnahmen und Einlegerschutz

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind
allgemein durch die EdB gedeckt. Fir Ausnahmen und
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Einschrankungen sowie die  Verjdhrung  des
Entschadigungsanspruchs wird auf die jeweils giltige
Fassung des EinSiG verwiesen, dass auf Verlangen zur
Verflugung gestellt wird.
Informationszwecken  auf die
Entschadigungseinrichtungen deutscher Banken GmbH
(https://www.edb-banken.de/) verwiesen

Ferner wird zZu
Internetseite  der

Beschwerdemaéglichkeiten/Ombudsmann-
verfahren

Beschwerde- und Alternative

Streitbeilegungsverfahren

Die Raisin Bank nimmt nicht an einem

Streitbeilegungsverfahren vor einer privaten
Verbraucherschlichtungsstelle teil.

Bei Streitigkeiten aus der Anwendung

der Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuchs
betreffend Fernabsatzvertrage Uber

Finanzdienstleistungen,

der 88 491 bis 508, 511 und 655a bis 655d BGB sowie
Artikel 247a § 1 des EinfUhrungsgesetzes zum
Burgerlichen Gesetzbuche,

der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertrage in
den 88 675c¢ bis 676¢ BGB,

der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 16. September 2009 Uber
grenziberschreitende Zahlungen in der Gemeinschaft
und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2560/2001
(ABI. L 266 vom 9.10.2009, S. 11), die zuletzt durch Artikel
17 der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 (ABI. L 94 vom
30.3.2012, S. 22) geandert worden ist, und

der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 zur
Festlegung der technischen Vorschriften und der
Geschiftsanforderungen  fir  Uberweisungen  und
Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung
(EG) Nr. 924/2009 (ABl. L 94 vom 30.3.2012, S. 22), die
durch die Verordnung (EU) Nr. 248/2014 (ABI. L 84 vom
20.3.2014, S. 1) geandert worden ist,

der Verordnung (EU) 2015/751 des Europadischen
Parlaments und des Rates vom 29. April 2015 Uber
Interbankenentgelte far kartengebundene
Zahlungsvorgange (ABIl. L 123 vom 19.5.2015, S. 1),der
Vorschriften  des  Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes,
soweit sie Pflichten von E-Geld-Emittenten oder
Zahlungsdienstleistern  gegentber  ihren  Kunden
begrinden,

der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das
Verhaltnis zwischen einem Zahlungsdienstleister und
einem Verbraucher regeln,

der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an
der Streitigkeit Verbraucher beteiligt sind, oder
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sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen,
die Bankgeschafte nach § 1 Absatz 1 Satz 2 KWG oder
Finanzdienstleistungen nach 8 1 Absatz 1a Satz 2 KWG
betreffen, zwischen Verbrauchern und nach dem
Kreditwesengesetz beaufsichtigten Unternehmen kann
sich der Kunde fur die Streitigkeiten nach den Nummern
1 bis 5 an die bei der Deutschen Bundesbank
eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle und fur die
Streitigkeiten nach den Nummern 6 bis 7 an die bei der
Bundesanstalt far Finanzdienstleistungsaufsicht
eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Die
Verfahrensordnung der Deutschen Bundesbank ist
erhéltlich unter: Deutsche Bundesbank,
Wilhelm-Epstein-Strale 14, 60431  Frankfurt. Die
Verfahrensordnung der Bundesanstalt far
Finanzdienstleistungsaufsicht st
Bundesanstalt far Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn.

erhaltlich  unter:

Ferner besteht fir den Kunden die Moglichkeit, sich
jederzeit schriftlich oder zur dortigen Niederschrift bei
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Stral3e 108, 53117 Bonn, Uber VerstoRe
der Raisin Bank gegen das
Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (“ZAG"), die 88 675c bis
676¢ BGB oder gegen Artikel 248 EGBGB zu beschweren.
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Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftrigen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

I Allgemein

1.  Wesentliche Merkmale der Uberweisung
einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Raisin Bank beauftragen, durch eine
Uberweisung Geldbetrige bargeldlos zugunsten eines
Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers zu Ubermitteln.

Bei einer SEPA-Uberweisung oder
SEPA-Echtzeitiberweisung erfolgt die Zahlung in Euro
innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area”,
SEPA, siehe Anlage 1). Eine SEPA-Echtzeitiberweisung
kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr beauftragt
werden und wird sofort ausgefihrt

2.  Kundenkennungen

Fir das Verfahren hat der Kunde folgende
Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu verwenden:

Zielgebiet Wahrung | Kunden-
kennung des
Zahlungs-
empfangers

Inland Euro IBAN*

GrenzUberschreitend | Euro IBAN

innerhalb des

Europaischen

Wirtschaftsraums®

Die fir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen

Angaben bestimmen sich nach Abschnitt [l.. Nr. 1. dieser
Bedingungen.

3.  Erteilung des Uberweisungsauftrags und
Autorisierung

a. Der Kunde erteilt der Raisin Bank einen
Uberweisungsauftrag mittels eines von der Raisin Bank
zugelassenen Formulars oder in der mit der Raisin Bank
anderweitig vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per

“International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

*EWR = Europdischer Wirtschaftsraum. Hierzu gehéren derzeit die EU-Staaten
Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich
(einschliellich Franzésisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion),
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechische Republik, Ungarn sowie Zypern und die Lander Island,
Liechtenstein und Norwegen.
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Onlinebanking) mit den erforderlichen Angaben gemald
Abschnitt I, Nr. 1

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche,
unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kénnen zu
Verzégerungen und Fehlleitungen von Uberweisungen
fihren; daraus kdnnen Schaden fiur den Kunden
entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder
fehlerhaften Angaben kann die Raisin Bank die
Ausfuhrung ablehnen Abschnitt Il., Nr. 7. Halt der Kunde
bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile fiir
notig, hat er dies der Raisin Bank gesondert mitzuteilen.
Bei formularméaRig erteilten Uberweisungen muss dies
auBerhalb des Formulars erfolgen, falls das Formular
selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch
Unterschrift oder in der anderweitig mit der Raisin Bank
vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per
Onlinebanking-TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich
die ausdrtickliche Zustimmung enthalten, dass die Raisin
Bank die fir die Ausfihrung der Uberweisung
notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden
abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gbermittelt
und speichert.

Auf Verlangen des Kunden teilt die Raisin Bank vor
Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die
maximale AusfUhrungsfrist fir diesen Zahlungsvorgang
sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und
gegebenenfalls deren Aufschlisselung mit.

Der Kunde ist berechtigt, fur die Erteilung des
Uberweisungsauftrages an die Raisin Bank auch einen
Zahlungsauslosedienst gemdll 8 1 Absatz 33 ZAG zu
nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist
far ihn nicht online zuganglich.

Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Raisin
Bank

Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der
Raisin  Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der
Uberweisungsauftrag Uber einen
Zahlungsauslosedienstleister erteilt wird. Der Zugang
erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafur
vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Raisin Bank
(zum Beispiel mit Abgabe in den Geschéaftsrdumen oder
Eingang auf dem Onlinebanking-Server der Raisin Bank).

Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des
Uberweisungsauftrags nach Absatz a Satz 3 dieses
Abschnitts nicht auf einen Geschaftstag der Raisin Bank
gemald ,Preis- und Leistungsverzeichnis”, so gilt der
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Uberweisungsauftrag erst am darauf folgenden
Geschaftstag als zugegangen.

Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der
Empfangsvorrichtung der Raisin Bank oder im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis" angegebenen Annahmezeitpunkt
ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die
Bestimmung der Ausfuhrungsfrist (siehe Abschnitt Il.. Nr
2. lit. b.) erst als am darauf folgenden Geschaftstag
zugegangen.

Bei einer SEPA-Echtzeitiberweisung gilt abweichend von
Buchstaben b. und c.:

- Ein elektronisch erteilter Auftrag kann an jedem
Kalendertag rund um die Uhr zugehen.

- Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag ist zu dem
Zeitpunkt zugegangen, an dem die Bank die Daten in ihr
internes System eingegeben hat. Diese Eingabe beginnt
so bald wie méglich, nachdem der Auftrag in den dafir
vorgesehenen  Empfangsvorrichtungen  der  Bank
eingegangen ist.

Widerruf des Uberweisungsauftrags

Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Raisin
Bank (siehe Abschnitt I, Nr. 4., lit. a. und b.) kann der
Kunde diesen durch Erklarung gegenuber der Raisin Bank
widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags
ist vorbehaltlich der Absatze 2 und 3 dieses Abschnitts
ein Widerruf nicht mehr moglich. Nutzt der Kunde fir die
Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen
Zahlungsauslésedienstleister, so  kann er den
Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr
gegenUber der Raisin Bank widerrufen, nachdem er dem
Zahlungsauslosedienstleister  die  Zustimmung  zur
Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

Haben Raisin Bank und Kunde einen bestimmten Termin
fir die Ausfuhrung der Uberweisung vereinbart (siehe

Abschnitt I, Nr. 2. lit. b)), kann der Kunde die
Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe
Abschnitt I, Nr. 1) bis zum Ende des vor dem

vereinbarten Tag liegenden Geschaftstags der Raisin
Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Raisin Bank
ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”.
Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines
Dauerauftrags bei der Raisin Bank werden keine weiteren
Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen
Dauerauftrags ausgefuhrt.

Nach den in Absdtzen 1 und 2 dieses Abschnitts
genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag
nur widerrufen werden, wenn Kunde und die Raisin Bank
dies vereinbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam,
wenn es der Raisin Bank gelingt, die AusfUhrung zu

verhindern oder den Uberweisungsbetrag
zuruckzuerlangen. Nutzt der Kunde fir die Erteilung
seines Uberweisungsauftrags einen

Zahlungsausldsedienstleister, bedarf es erganzend der
Zustimmung des Zahlungsausldsedienstleisters und des
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Zahlungsempfangers. Fir die Bearbeitung eines solchen
Widerrufs des Kunden berechnet die Raisin Bank das im
4Preis- und Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

Die Raisin Bank fihrt den Uberweisungsauftrag des
Kunden aus, wenn die zur Ausfuhrung erforderlichen
Angaben (siehe Abschnitt Nr. 1.), in der vereinbarten
Art und Weise (siehe Abschnitt I., Nr. 3., lit. a.) vorliegen,
dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Abschnitt I., Nr.
3. lit. b) und ein zur Ausfilhrung der Uberweisung
ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung
vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist
(Ausfuhrungsbedingungen). Bei einer SEPA-
Echtzeituberweisung sind zusatzliche
Ausfuhrungsbedingungen, dass das vom Kunden
festgelegte  Betragslimit  (siehe  Nummer 2.1.2)
eingehalten ist und der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers das SEPA-EchtzeitUberweisungs-
verfahren untersttzt.

Die Raisin Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der
Uberweisung beteiligten  Zahlungsdienstleister sind
berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand der
vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempféngers (siehe Abschnitt I, Nr. 2)
auszufthren.

Die Raisin Bank unterrichtet den Kunden mindestens
einmal  monatlich  Gber die Ausfiihrung von
Uberweisungen auf dem fir Kontoinformationen
vereinbarten Weg.

Ablehnung der Ausfiihrung

Sind die Ausfuhrungsbedingungen (siehe Abschnitt I., Nr.
6. lit. a) nicht erfullt, kann die Raisin Bank die
Ausfihrung des  Uberweisungsauftrags  ablehnen.
Hierlber wird die Raisin Bank den Kunden unverzuglich,
auf jeden Fall aber innerhalb der in Abschnitt Il., Nr. 2., lit.
2. vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf
dem fur Kontoinformationen vereinbarten Weg
geschehen. Dabei wird die Raisin Bank, soweit moglich,
die Grunde der Ablehnung sowie die Mdoglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung geftuhrt haben,
berichtigt werden kdnnen.

Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fir die
Raisin Bank erkennbar keinem Zahlungsempfanger,
keinem Zahlungskonto oder keinem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
zuzuordnen, wird die Raisin Bank dem Kunden hiertber
unverzlglich eine Information zur Verfligung stellen und
ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder
herausgeben.

Fir die berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines
autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Raisin
Bank das im ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
ausgewiesene Entgelt.
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10.

11.

Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung tibermittelt
die Raisin Bank die in der Uberweisung enthaltenen
Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung  zwischengeschalteter Stellen an den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers. Der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann dem
Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen
auch die IBAN des Zahlers gehort, ganz oder teilweise zur
Verflugung stellen.

Bei grenziberschreitenden Uberweisungen und bei
Eiliberweisungen im Inland kénnen die
Uberweisungsdaten auch Uber das
Nachrichtenibermittlungssystem Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunication (“SWIFT”) mit Sitz
in  Belgien an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Grinden
der Systemsicherheit speichert SWIFT die
Uberweisungsdaten vorubergehend in seinen
Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz
und in den USA.

Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Raisin Bank unverzlglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten.
Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines
Zahlungsausldsedienstleisters.

Entgelte und deren Anderung
Entgelte fir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus
dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis".

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr
werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten.
Hat der Kunde mit der Raisin Bank im Rahmen der
Geschaftsbeziehung einen elektronischen
Kommunikationsweg vereinbart, kénnen die Anderungen
auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der
Raisin Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine
Vereinbarung (ber die Anderung eines Entgelts, das auf
eine Uber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des
Kunden gerichtet ist, kann die Raisin Bank mit dem
Kunden nur ausdrcklich treffen.

Die Anderung von Entgelten far den
Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich
nach den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Raisin
Bank.

Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem
AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.
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IIl.  Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums®
(EWR) in Euro’

1.  Erforderliche Angaben

a. Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende
Angaben machen:
* Name des Zahlungsempfangers,

* Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Abschnitt I., Nr. 2.) ist bei Uberweisungen in anderen
EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist
stattdessen der vollstandige Name und die Adresse
des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers

anzugeben,
+  Wahrung,
* Betrag,

* Name des Kunden,
« IBAN des Kunden,

« und bei grenziiberschreitenden Uberweisungen die
Entgeltweisung ,Entgeltteilung” zwischen Kunde und
Zahlungsempfanger.

b. Besondere Bestimmungen far
SEPA-Echtzeitiiberweisungen

Far SEPA-Echtzeitiberweisungen ermoglicht die Bank,
dass der Kunde ein Betragslimit festlegen kann, das
entweder fiir jeden ein- zelnen Uberweisungsauftrag
oder die Betragssumme aller SEPA-
Echtzeitiberweisungsauftrage, die am selben
Kalendertag ausgefihrt werden sollen, gilt. Das Limit
kann jederzeit gedndert werden.

c. Empfangeriberprifung

Bevor der Kunde einen Auftrag fur eine
SEPA-Uberweisung  oder  SEPA-Echtzeitiiberweisung
autorisiert, wird der Name des Zahlungsempféangers mit
der IBAN des Zahlungsempfangers abgeglichen
(Empfangeriberprufung). Die Empfangeriberprifung
wird der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
aufgrund der Angaben des Kunden durchfuhren. Die
Bank unterrichtet den Kunden Uber das Ergebnis der
Empfangeruberprifung. Ergibt diese, dass die Daten
nicht oder nahezu Ubereinstimmen, teilt die Bank mit,
welche Folge eine Autorisierung des Auftrages haben
kdnnte. Bei einem beleghaften Auftrag unterbleibt die
Empfangeriberprifung, wenn der Kunde zum Zeitpunkt
des Zugangs des Auftrags nicht in den Geschaftsraumen
der Bank anwesend ist.

“Siehe FuRnote 2.

’Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Danische Krone, Islandische Krone,
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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24.

25.
. Die AusfUhrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des

Maximale Ausfiihrungsfrist
Fristlange

Die Raisin Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der
Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis" angegebenen Ausfihrungsfrist
beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingeht. Abweichend davon betrdgt die maximale
Ausfihrungsfrist flr eine SEPA-Echtzeitiberweisung 10
Sekunden.

Beginn der Ausfilhrungsfrist

Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der
Raisin Bank.

i. Vereinbaren die Raisin Bank und der Kunde, dass die

Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag
oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem
Tag, an dem der Kunde der Raisin Bank den zur
Ausfuhrung  erforderlichen  Geldbetrag in  der
Auftragswahrung zur Verfugung gestellt hat, beginnen
soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig
vereinbarte Termin fir den Beginn der AusfUhrungsfrist
maf3geblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschaftstag der Bank, so beginnt die
Ausfuhrungsfrist am darauf folgenden Geschaftstag. Die
Geschaftstage der Raisin Bank ergeben sich aus dem
4Preis- und Leistungsverzeichnis”.

Raisin

Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die
Ausflhrung einer SEPA-Echtzeitiberweisung an einem
bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines bestimmten
Tages oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder
an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur
Ausfuhrung Geldbetrag in  der
Auftragswahrung zur Verfugung gestellt hat, beginnen
soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig
vereinbarte Termin fir den Beginn der Ausfuhrungsfrist
malf3geblich.

erforderlichen

. Bei SEPA-Echtzeitliberweisungsauftragen von einem nicht

auf Euro lautenden Konto des Kunden beginnt die
Ausfih- rungsfrist erst mit dem Zeitpunkt, an dem der
Uberweisungsbetrag in Euro vorliegt. Diese
Wahrungsumrechnung erfolgt unmittelbar nachdem der
Auftrag erteilt wurde.

Erstattungs-,
Schadensersatzanspriiche des Kunden

Berichtigungs- und

Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Fall einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe
Abschnitt 11, Nr. 3., lit. b.) hat die Raisin Bank gegen den
Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den
Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag
einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
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Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich
ohne die Belastung mit der
Uberweisung befunden hitte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal
.Preis- und Leistungsverzeichnis” zu erfillen, der auf den
Tag folgt, an welchem der Raisin Bank angezeigt wurde,
dass die Uberweisung nicht autorisiert ist oder die Raisin
Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Raisin Bank einer zustandigen Behdrde berechtigte
Grunde fur den Verdacht, dass ein betrlgerisches
Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat
die Raisin Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich
zu prifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht
nicht bestitigt. Wurde die Uberweisung (ber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Raisin Bank.

nicht autorisierten

Anspriche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder

verspateter Ausfuhrung einer  autorisierten
Uberweisung
a. Im Fall einer nicht erfolgten oder fehlerhaften

Ausfihrung einer autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Raisin Bank die unverzigliche und
ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages
insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder
fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden
belastet, bringt die Raisin Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder
fehlerhaft ausgefihrten Zahlungsvorgang befunden
hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden (ber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die
Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Raisin Bank. Soweit
vom Uberweisungsbetrag von der Raisin Bank oder
zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Ubermittelt die Raisin Bank zugunsten des
Zahlungsempfangers unverziglich den abgezogenen
Betrag.

. Der Kunde kann Uber den Abschnitt a. hinaus von der

Raisin Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen
insoweit verlangen, als ihm diese im Zusammenhang mit
der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfihrung der
Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto
belastet wurden.

ii. Im Fall einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten

Uberweisung kann der Kunde von der Raisin Bank
fordern, dass die Raisin Bank vom Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des
Zahlungsbetrags auf dem  Zahlungskonto des
Zahlungsempfangers so vorzunehmen, als sei die
Uberweisung ordnungsgemaR ausgefiihrt worden. Die
Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom
Kunden Uber einen Zahlungsausldsedienstleister
ausgeldst wird. Weist die Raisin Bank nach, dass der
Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt diese
Pflicht.
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. Bei nicht

Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrt, wird die Raisin Bank auf Verlangen des
Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den
Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei
einer nicht autorisierten Uberweisung kann der Kunde
von der Raisin Bank einen Schaden, der nicht bereits von
den Abschnitten ., Nr. 3., lit. a. und [, Nr. 3., lit. b. erfasst
ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Raisin Bank
die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Raisin
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer
zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes
Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten
Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde
durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Raisin Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

i. Die Haftung nach Abschnitt a. ist auf 12.500 Euro

begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsgrenze gilt nicht
«+  fur nicht autorisierte Uberweisungen,
+ fur fehlerhafte Empfangeriberprufungen,

+ bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Raisin
Bank,

- flur Gefahren, die die Raisin Bank besonders
Ubernommen hat, und

- flr den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher
ist.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

. Eine Haftung der Raisin Bank nach Abschnitt Il.. Nr. 3., [it,

b. bis Abschnitt I, Nr. 3. lit. d. ist in folgenden Fallen
ausgeschlossen:

+ Die Raisin Bank weist gegentiber dem Kunden nach,
dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und
ungekurzt beim Zahungsdienstleister des
Zahlungsempfangers eingegangen ist.

+ Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der
vom Kunden angegebenen fehlerhaften
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe
Abschnitt I., Nr. 2.) ausgefuhrt. In diesem Fall kann
der Kunde von der Raisin Bank jedoch verlangen,
dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemuht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist
die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht
moglich, so ist die Raisin Bank verpflichtet, dem
Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfugbaren
Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen
den tatsichlichen Empfanger der Uberweisung einen
Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags
geltend machen kann. Fur die Tatigkeiten der Raisin
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Bank nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts
berechnet die Raisin Bank das im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis” ausgewiesene Entgelt.

Anspruche des Kunden nach Abschnitten Il.. Nr, 3., |it. a,
bis Abschnitt Il., Nr. 3. lit. d. und Einwendungen des
Kunden gegen die Raisin Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund
nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen,
wenn der Kunde die Raisin Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung
hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Raisin Bank den Kunden uUber die
Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem
fur Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens
innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung malgeblich.
Schadensersatzanspriiche nach Abschnitt Il., Nr. 3., lit. c.
kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1
geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der
Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3
gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung tiber
einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

Anspriche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die
einen Anspruch begrindenden Umstande

« auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das die Raisin Bank keinen
Einfluss hat und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden
konnen, oder

« von der Raisin Bank aufgrund einer gesetzlichen
Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Zusammenhang mit der
Empféangeruberpriifung

Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihm die Bank
bei der Empfangeruberprifung mitgeteilt hat, dass die
Daten nicht oder nahezu Ubereinstimmen, haftet die
Bank nicht fiir die Folgen dieser fehlenden Ubereinstim-
mung, wenn sie die Uberweisung ausschlieRlich anhand
der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des
Zahlungsempfangers ausfihrt. Dies gilt auch, wenn der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers die
Empfangeruberprifung nicht durchgefihrt hat und die
Bank den Kunden daruber vor der Autorisierung des
Auftrags informiert hat.

Wurde die Empfangeruberprifung fehlerhaft
durchgefihrt und fihrt dies zu einer fehlerhaften
Ausfiihrung der Uberweisung, so erstattet die Bank dem
Kunden auf dessen Verlangen unverziglich den
Uberwiesenen Betrag und bringt gegebenenfalls das
belastete Zahlungskonto des Kunden wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung befunden

hatte. Gleiches gilt, wenn der
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Zahlungsauslésedienstleister des Kunden die
Empféngeruberprifung fehlerhaft durchfihrt.

Anlage 1 zu den Sonderbedingungen fir den
Uberweisungsverkehr

Zum einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraum (,Single
Euro Payments Area”, SEPA) gehoren die Mitgliedstaaten
der Europaischen Union, die Staaten des Europaischen
Wirtschaftsraums (EWR) sowie die sonstigen Staaten und
Gebiete:

EU-Staaten: Alandinseln, Belgien, Bulgarien, Déanemark,
Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlie3lich
Franzosisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte,
Réunion, St. Martin (franzosischer Teil), Griechenland,
Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal,
Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Zypern

EWR-Staaten:  EU-Staaten plus lIsland, Liechtenstein,
Norwegen

Sonstige Staaten und Gebjete:  Albanien, Andorra,
Gibraltar, Guernsey, Insel Man, Jersey, Moldau, Monaco,
Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Serbien, St.
Barthélemy, St. Pierre und Miquelon, Schweiz,
Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien
und Nordirland
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Sonderbedingungen fiir das Onlinebanking

l.
1.

Leistungsangebot

Der Konto-/Depotinhaber kann Bankgeschafte mittels
Onlinebanking in dem von der Raisin Bank angebotenen
Umfang abwickeln. Zudem kann er Informationen der
Raisin Bank mittels Onlinebanking abrufen. Sie sind
grundsatzlich berechtigt, fur die Auslésung eines
Zahlungsauftrages einen Zahlungsausldsedienst gemaR §
1 Abs. 33 ZAG und fur die Mitteilung von Informationen
Gber ein Transaktionskonto einen
Kontoinformationsdienst gemaf® 8 1 Abs. 34 ZAG zu
nutzen,
Zahlungskonto handelt.

sofern es sich bei dem Konto um ein

Konto-/Depotinhaber und Bevollmachtigter werden
einheitlich als ,Kunde”, Konto und Depot einheitlich als
.Konto" bezeichnet, es sei denn, dies ist ausdricklich
anders bestimmt.

Zur Nutzung des Onlinebankings gelten die mit der Raisin
Bank gesondert vereinbarten Verfligungslimits.

Voraussetzungen zur Nutzung des Onlinebanking

Der Kunde bendtigt fur die Nutzung des Onlinebanking
die mit der Raisin Bank vereinbarten personalisierten
Sicherheitsmerkmale und Authentifizierungsinstrumente,
um sich gegeniber der Raisin Bank als berechtigter
Kunde auszuweisen (siehe [ll. Zugang zum Onlinebanking)

und Auftrdge zu autorisieren (siehe |V. Onlinebanking
Auftrage). Statt eines personalisierten

Sicherheitsmerkmals kann auch ein biometrisches
Merkmal des Kunden zum Zweck der Authentifizierung
bzw. Autorisierung vereinbart werden.

Personalisierte Sicherheitsmerkmale

Personalisierte Sicherheitsmerkmale sind personalisierte
Merkmale, die die Raisin Bank dem Kunden zum Zwecke
der Authentifizierung  bereitstellt.  Personalisierte
Sicherheitsmerkmale, die auch alphanumerisch sein
konnen, sind beispielsweise:

« die personliche Identifikationsnummer (PIN),

« einmal verwendbare Transaktionsnummern (TAN),
» der Nutzungscode fUr die elektronische Signatur.
Authentifizierungsinstrumente

Authentifizierungsinstrumente  sind personalisierte
Instrumente oder Verfahren, deren Verwendung
zwischen der Raisin Bank und dem Kontoinhaber
vereinbart wurden und die vom Kunden zur Erteilung
eines Onlinebanking-Auftrags verwendet werden.

Zugang zum Onlinebanking
Der Kunde erhalt Zugang zum Onlinebanking, wenn

- dieser alle erforderlichen Anmeldeinformationen
eingesetzt hat,
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+ die Prufung dieser Daten bei der Raisin Bank eine
Zugangsberechtigung des Kunden ergeben hat und

+ keine Sperre des Zugangs (siehe “VIIl. Anzeige- und
Unterrichtungspflichten, Nr. 1" und “IX.
Nutzungssperre") vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Onlinebanking kann
der Kunde Informationen abrufen oder Auftrage erteilen.

Die Satze 1 und 2 dieses Abschnitts gelten auch, wenn

der Kunde Zahlungsauftrage Uber einen
Zahlungsausldsedienst auslost und
Transaktionskontoinformationen Gber einen

Kontoinformationsdienst anfordert.
Onlinebanking-Auftrage
Auftragserteilung und Autorisierung

Der Kunde muss Onlinebanking-Auftrage (zum Beispiel
Uberweisungen) zu deren Wirksamkeit mit dem von der
Raisin Bank bereitgestellten personalisierten
Sicherheitsmerkmal (z.B. TAN) oder mit dem vereinbarten
biometrischen Sicherheitsmerkmal autorisieren und der
Raisin Bank mittels Onlinebanking tibermitteln. Die Raisin
Bank bestatigt mittels Onlinebanking den Eingang des
Auftrags. Die Satze 1 und 2 dieses Abschnitts gelten auch,
wenn der Kunde einen Zahlungsauftrag Uber einen
Zahlungsauslosedienst (siehe “|. Leistungsangebot, Nr. 1")
ausldst und Ubermittelt.

Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Onlinebanking-Auftrags richtet
sich nach den fur die jeweilige Auftragsart geltenden
Sonderbedingungen (zum Beispiel Bedingungen fur den
Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrédgen kann
nur aul3erhalb des Onlinebankings erfolgen, es sei denn,
die Raisin Bank sieht eine Widerrufmoglichkeit im
Onlinebanking ausdrucklich vor.

Bearbeitung von Onlinebanking-Auftrdagen durch die
Raisin Bank

Die Bearbeitung der Onlinebanking-Auftrage erfolgt an
den fur die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (zum
Beispiel Uberweisung) auf der Onlinebanking-Seite der
Raisin Bank oder im Preis- und Leistungsverzeichnis
bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des
ordnungsgemalien Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach
dem auf der Onlinebanking-Seite der Raisin Bank
angegebenen oder im Preis- und Leistungsverzeichnis
bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der
Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéftstag
gemald Preis- und Leistungsverzeichnis der Raisin Bank,
so gilt der Auftrag als am darauf folgenden Geschaftstag
zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.
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VIIL.

Die Raisin Bank wird den Auftrag ausfuhren, wenn
folgende Ausfuhrungsbedingungen vorliegen:

+ der Kunde hat den Auftrag autorisiert,

+ die Berechtigung des Kunden fir die jeweilige
Auftragsart (zum Beispiel Wertpapierorder) liegt vor,

+ das Onlinebanking-Datenformat ist eingehalten,

+ das gesondert vereinbarte
Onlinebanking-Verfligungslimit ist nicht Gberschritten
und

+ die weiteren Ausflhrungsvoraussetzungen nach den
fur die jeweilige Auftragsart maligeblichen
Sonderbedingungen (zum Beispiel ausreichende
Kontodeckung gemdall den Bedingungen fir den
Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die AusfUhrungsbedingungen nach Satz 1 vor,
fihrt die Raisin Bank die Onlinebanking-Auftrage nach
Maligabe der Bestimmungen der fir die jeweilige
Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (zum Beispiel
Bedingungen far den Uberweisungsverkehr,
Bedingungen fur das Wertpapiergeschaft) aus.

Liegen die Ausfihrungsbedingungen nach Nr. 2. dieses
Abschnitts nicht vor, wird die Raisin Bank den
Onlinebanking-Auftrag nicht ausfuhren. Sie wird den
Kunden hierlber mittels Onlinebanking eine Information
zur Verfligung stellen und soweit moglich dabei die
Grinde und die Mdglichkeiten nennen, die den Fehler,
die zur Ablehnung geflihrt haben, berichtigt werden
kénnen.

Information des Kontoinhabers uber

Onlinebanking-Verfligungen

Die Raisin Bank unterrichtet den Kunden mindestens
einmal monatlich Gber die mittels Onlinebanking
getatigten Verfigungen auf dem fur Kontoinformationen
vereinbarten Weg.

Sorgfaltspflichten des Kunden
Technische Verbindung zum Onlinebanking

Der Kunde ist verpflichtet, die technische Verbindung
zum Onlinebanking nur Uber die von der Raisin Bank
gesondert mitgeteilten Onlinebanking-Zugangskanale
(zum  Beispiel Internetadresse) herzustellen. Zur
Auslosung eines Zahlungsauftrags und zum Abruf von
Informationen Uber ein Konto - sofern dieses ein
Zahlungskonto ist - kann der Kunde die technische
Verbindung zum Onlinebanking auch Uber einen
Zahlungsausldsedienst beziehungsweise einen

Kontoinformationsdienst (siehe “L_Leistungsangebot, Nr.

1 dieser Geschaftsbedingungen) herstellen.

Geheimhaltung der personalisierten
Sicherheitsmerkmale und sichere Aufbewahrung der
Authentifizierungsinstrumente

Der Kunde hat
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+ seine personalisierten Sicherheitsmerkmale (siehe L
Voraussetzungen zur Nutzung des Onlinebanking, Nr.
1 dieser Geschaftsbedingungen) geheim zu halten
sowie

+ sein Authentifizierungsinstrument (siehe 1.
Voraussetzungen zur Nutzung des Onlinebanking, Nr.
2 dieser Geschaftsbedingungen) vor dem Zugriff
anderer Personen sicher zu verwahren.

Denn jede andere Person, die in Besitz des
Authentifizierungsinstruments ist, kann in Verbindung
mit der Kenntnis des dazugehdrigen personalisierten
Sicherheitsmerkmals ~ das  Onlinebanking-Verfahren
missbrauchlich  nutzen. Die Geheimhaltungspflicht
bezuglich der personalisierten Sicherheitsmerkmale nach
Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde diese zur Erteilung eines
Zahlungsauftrags oder zum Abruf von Informationen
Uber ein Transaktionskonto an den vom ihm
ausgewahlten Zahlungsauslosedienst beziehungsweise
Kontoinformationsdienst Ubermittelt (siehe |

Leistungsangebot, Nr, 1 dieser Geschaftsbedingungen).

Insbesondere  ist Folgendes zum  Schutz des
personalisierten  Sicherheitsmerkmals  sowie  des
Authentifizierungsinstruments zu beachten:

+ Das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht
ungesichert elektronisch gespeichert werden,

» bei Eingabe des personalisierten Sicherheitsmerkmals
ist sicherzustellen, dass andere Personen sie nicht
ausspahen kénnen,

« das personalisierte Sicherheitsmerkmal darf nicht per
E-Mail weitergegeben werden,

« das personalisierte Sicherheitsmerkmal (z.B. PIN) darf
nicht zusammen mit dem
Authentifizierungsinstrument verwahrt werden,

+ der Kunde darf zur Autorisierung zum Beispiel eines
Auftrags oder der Aufhebung einer Sperre nicht mehr
als eine TAN verwenden.

Sicherheitshinweis der Raisin Bank

Der Kunde muss die Sicherheitshinweise auf der
Internetseite der Raisin Bank zum Onlinebanking,
insbesondere die Mallnahmen zum Schutz der
eingesetzten Hard- und Software (Kundensystem)
beachten.

Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Raisin Bank
angezeigten Daten

Soweit die Raisin Bank dem Kunden Daten aus seinem
Onlinebanking-Auftrag (zum Beispiel Betrag,
Kontonummer des Zahlungsempfangers,
Wertpapier-kennnummer) im Kundensystem oder Uber
ein anderes Gerdt des Kunden (zum Beispiel
Mobiltelefon, Chipkartenlesegerat mit Display) zur
Bestatigung anzeigt, ist der Kunde verpflichtet, vor der
Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten
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VIIIL

mit den fir die Transaktion vorgesehenen Daten zu
prifen.

Anzeige- und Unterrichtungspflichten
Sperranzeige
Stellt der Kunde

+ den Diebstahl des
Authentifizierungsinstruments, die missbrauchliche
Verwendung oder

+ die sonstige nicht autorisierte Nutzung seines

Authentifizierungsinstruments
personalisierten Sicherheitsmerkmale

Verlust oder den

oder seiner

fest, muss der Kunde die Raisin Bank hierlber
unverzlglich unterrichten (Sperranzeige). Der Kunde
kann der Raisin Bank eine Sperranzeige jederzeit auch

Uber die gesondert mitgeteilten Kontaktdaten abgeben.

Der Kunde hat jeden Diebstahl oder Missbrauch
unverziglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

Hat der Kunde den Verdacht, dass eine andere Person
unberechtigt

+ den Besitz an seinem Authentifizierungsinstrument
oder die personalisierten
Sicherheitsmerkmals erlangt hat oder

Kenntnis  seines

+ das Authentifizierungsinstrument oder das

personalisierte Sicherheitsmerkmal verwendet,
muss er ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

Unterrichtung Giber nicht autorisierte oder fehlerhaft
ausgefuhrte Auftrage

Der Kunde hat die Raisin Bank unverziglich nach
Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft
ausgeflhrten Auftrags hiertber zu unterrichten.

Nutzungssperre
Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Raisin Bank sperrt auf Veranlassung des Kunden,
insbesondere im Fall der Sperranzeige nach VIII. Anzeige-
und Unterrichtungspflichten, Nr. 1

+ den Onlinebanking-Zugang fur ihn oder alle Kunden
oder

+ sein Authentifizierungsinstrument.

Sperre auf Veranlassung der Raisin Bank

Die Raisin Bank darf den Onlinebanking-Zugang fur einen

Kunden sperren, wenn

+ sie berechtigt ist, den Onlinebanking-Vertrag aus
wichtigem Grund zu kindigen,

* sachliche Grinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit des Authentifizierungsinstruments oder
des personalisierten  Sicherheitsmerkmals dies
rechtfertigen oder

» der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer
betrigerischen Verwendung des
Authentifizierungsinstruments besteht.
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b. Die Raisin Bank wird den Kunden unter Angabe der

hierfir maRgeblichen Grinde mdoglichst vor, spatestens
jedoch unverziglich nach der Sperre auf dem
vereinbarten Weg unterrichten.

Haftung

Haftung der Raisin Bank bei einer nicht autorisierten
Onlinebanking-Verfiigung und einer nicht oder
fehlerhaft ausgefihrten Onlinebanking-Verfiigung
der Sperre

Die Haftung der Raisin Bank bei einer nicht autorisierten
Onlinebanking-Verfigung und einer nicht oder fehlerhaft
ausgefuihrten Onlinebanking-Verfligung richtet sich nach

den fur die jeweilige Auftragsart vereinbarten
Sonderbedingungen (zum Beispiel far den
Uberweisungsverkehr, Bedingungen far das

Wertpapiergeschaft).

Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung
eines personalisierten Sicherheitsmerkmals oder eins
Authentifizierungsinstruments

Haftung des Konto-/Depotinhaber fir nicht
autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

. Beruhen die nicht autorisierten Zahlungsvorgange vor

der Sperranzeige auf  der Nutzung  eines
verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden
gekommenen Authentifizierungsinstruments oder auf der
sonstigen Verwendung
Authentifizierungsinstruments, haftet der Kontoinhaber
fur den der Raisin Bank hierdurch entstehenden Schaden
bis zu einem Betrag von 50,- Euro, ohne dass es darauf

ankommt, ob den Kunden ein Verschulden trifft.

missbrauchlichen eines

. Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach

(i.) verpflichtet, wenn

* es ihm nicht moéglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige
missbrauchliche Verwendung des
Authentifizierungsinstruments  vor nicht
autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken oder,

dem

« der Verlust des Authentifizierungsinstruments durch
einen Angestellten, einen Agenten,  eine
Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder
eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des
Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurde, verursacht
worden ist.

Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten
Zahlungsvorgangen und hat der Kunde
Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verletzt oder in betrlgerischer
Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber abweichend
von (i.) und (ii.) den hierdurch entstandenen Schaden in
vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Kunden kann
insbesondere vorliegen, wenn er

seine

Diebstahl des
oder die

+ den Verlust oder
Authentifizierungsinstruments
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Vii.

missbrauchliche Nutzung des
Authentifizierungsinstruments oder des
personalisierten Sicherheitsmerkmals der Raisin Bank
nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon
Kenntnis erlangt hat (siehe VIIl. Anzeige- und
Unterrichtungspflichten, Nr. 1, lit. a),

« das personalisierte Sicherheitsmerkmal ungesichert
elektronisch gespeichert hat (siehe Vil
Sorgfaltspflichten des Teilnehmers, Nr. 2, lit. b),

+ das personalisierte Sicherheitsmerkmal nicht geheim
gehalten hat und der Missbrauch dadurch verursacht
wurde (siehe VII. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers
Nr. 2, lit. b),

* personalisierte  Sicherheitsmerkmals per E-Mail

weitergegeben hat (siehe VII. Sorgfaltspflichten des
Teilnehmers, Nr, 2, lit. b)

+ Das personalisierte Sicherheitsmerkmal auf dem
Authentifizierungsinstrument vermerkt oder
zusammen mit diesem verwahrt hat (siehe VII.
Sorgfaltspflichten des Teilnehmers, Nr. 2, lit. b),

* mehr als eine TAN zur Autorisierung eines Auftrags

verwendet hat (siehe VI Sorgfaltspflichten des
Teilnehmers, Nr. 2. lit, b).

« Beim mobileTAN-Verfahren das Gerat, mit dem die
TAN empfangen werden (z.B. Mobiltelefon) auch fir

das Online Banking nutzt (siehe VII. Sorgfaltspflichten

des Teilnehmers, Nr. 2, lit. b).

iv. Abweichend von lit. (i). bis (iii). dieses Abschnitts ist der

Kontoinhaber nicht zum Schadenersatz verpflichtet,
wenn die Raisin Bank vom Kunden eine starke
Kundenauthentifizierung nach & 1 Absatz 24 ZAG nicht
verlangt hat, obwohl die Raisin Bank zur starken
Kundenauthentifizierung nach &8 68 Absatz 4 ZAG
verpflichtet war. Eine starke Kundenauthentifizierung
erfordert insbesondere die Verwendung von zwei
voneinander unabhdngigen Elementen aus den
Kategorien Wissen (etwa, das der Teilnehmer weil3, z.B.
PIN), Besitz (etwa, das der Teilnehmer besitzt, z.B.
TAN-Generator) oder Inhdrenz (etwas, das der
Teilnehmer ist, z.B. Fingerabdruck).

. Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fur

den das Verfugungslimit gilt, verursacht werden,
beschréankt sich  jeweils auf das

Verflugungslimit.

vereinbarte

Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach
lit. (D). und (). verpflichtet, wenn der Kunde die
Sperranzeige nicht abgeben konnte, weil die Raisin Bank
nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der
Sperranzeige sichergestellt hatte.

Die lit. (i). und (iv). bis (vi). dieses Abschnitts finden keine
Anwendung, wenn der Kunde in betrlgerischer Absicht
gehandelt hat.
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b. Haftung des Depotinhabers bei nicht autorisierten

Wertpapiertransaktionen vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Wertpapiertransaktionen vor
der Sperranzeige auf  der Nutzung
verlorengegangenen oder gestohlenen
Authentifizierungsinstruments oder auf der sonstigen
missbrauchlichen Nutzung des  personalisierten
Sicherheitsmerkmals oder des
Authentifizierungsinstruments und ist der Raisin Bank
Schaden entstanden, haften der
Depotinhaber und die Raisin Bank nach den gesetzlichen
Grundsatzen des Mitverschuldens.

eines

hierdurch  ein

Haftung der Raisin Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Raisin Bank eine Sperranzeige eines Kunden
erhalten hat, Ubernimmt sie alle danach durch nicht
autorisierte Onlinebanking-Verfigungen entstehenden
Schaden. Dies gilt nicht,
betrugerischer Absicht gehandelt hat.

wenn der Kunde in

Haftungsausschluss

Haftungsanspruche sind ausgeschlossen, wenn die einen
Anspruch  begrindenden Umstdnde auf einem
ungewohnlichen  und  unvorhersehbaren  Ereignis
beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses
Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen
trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht
hatten vermieden werden kénnen.

Elektronische Postbox
Kommunikationsmedium

Im Rahmen der Geschaftsbeziehung zwischen der Raisin
Bank und dem Kunden gilt der elektronische Briefkasten
(nachfolgend: ,Postbox") als elektronisches
Kommunikationsmedium fir alle Kunden, die mit der
Raisin Bank eine Vereinbarung zur Teilnahme am
Onlinebanking getroffen haben. Dokumente (d.h.
Informationen, die auf Grund rechtlicher Anforderungen
von der Raisin Bank erteilt werden mussen, insbesondere
Kontoausziige, Kontoabschlisse) und Nachrichten
betreffend den Geschaftsverkehr mit der Raisin Bank
werden dem Kunden - soweit nicht ausdricklich
Schriftform vorgeschrieben ist - ausschlie3lich in
elektronischer Form auf verschlisselten Seiten in die
Postbox Ubermittelt.

Bereitstellung von Dokumenten

Der Kunde verzichtet ausdrucklich auf die Bereitstellung
aller Dokumente und Nachrichten durch die Raisin Bank
in papiergebundener Form. Auf Wunsch des Kunden
kann ein postalischer Versand von Dokumenten oder
Nachrichten entsprechend den Regelungen im Preis- und
Leistungsverzeichnis erfolgen. Die Bank st
berechtigt, einzelne oder bei technischen Problemen alle
Dokumente und Nachrichten auf dem Postweg oder in
sonstiger Weise an den Kunden zu Ubermitteln, wenn sie

Raisin
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dies unter Berlcksichtigung des Kundeninteresses als
zweckmallig erachtet.

Zugang

Dokumente und Nachrichten, welche dem Kunden in die
Postbox Ubermittelt werden, gelten mit der Einstellung
und der Moglichkeit des Abrufs in die Postbox als
zugegangen. Erfolgt die Einstellung nach 18.00 Uhr oder
an einem Sonn- oder Feiertag, so gilt der Zugang als am
darauffolgenden Werktag als erfolgt. Der Kunde ist
verpflichtet, regelmaRig die Dokumente in seiner Postbox
abzurufen und die Inhalte zu prufen. Eventuelle
Unstimmigkeiten sind der Raisin Bank unverzlglich,
spatestens jedoch innerhalb von sechs Wochen, ab
Zugang der Dokumente, mitzuteilen.

Unverdnderbarkeit

Die Raisin Bank garantiert die Unveranderbarkeit der
Daten in der Postbox. Diese Garantie gilt nicht, soweit die
Daten aulerhalb der Postbox gespeichert oder
aufbewahrt werden. Zu beachten ist, dass aufgrund der
individuellen Hard- oder Softwareeinstellung ein
Ausdruck nicht immer mit der Darstellung am Bildschirm
Ubereinstimmt. Soweit die Dokumente und Nachrichten
verandert oder in veranderter Form in Umlauf gebracht
werden, Ubernimmt die Raisin Bank hierfir keine
Haftung. Die steuerliche Anerkennung der in der Postbox
gespeicherten Dokumente und Nachrichten kann durch
die Raisin Bank nicht gewahrleistet werden.

Speicherung

Die Raisin Bank speichert die in der Postbox enthaltenen
Dokumente fur die Dauer von mindestens 24 Monaten.
Nachrichten werden flr die Dauer von mindestens sechs
Monaten gespeichert. Nach Verstreichen dieser Fristen
kann  die Raisin  Bank die entsprechenden
Dokumente/Nachrichten ohne vorherige Mitteilung an
den Kunden aus der Postbox entfernen.

Beendigung

Die Verpflichtung der Raisin Bank zur Bereitstellung von
Dokumenten und Nachrichten in der Postbox endet
dann, wenn die Teilnahme am Onlinebanking geklndigt
wird, spatestens jedoch mit Beendigung der zugrunde
liegenden Geschaftsverbindung. Eine Verpflichtung zum
nachtraglichen postalischen Versand von Dokumenten
und Nachrichten, die zum Zeitpunkt einer erfolgten
Kiindigung der Teilnahme am Onlinebanking noch in der
Postbox befindlich sind, besteht fir die Raisin Bank nicht.
Auf Verlangen des Kunden wird die Raisin Bank, in
diesem Fall, die noch in der Postbox befindlichen
Dokumente und Nachrichten dem Kunden kostenpflichtig
entsprechend den Regelungen im Preis- und
Leistungsverzeichnis zusenden.
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Sonderbedingungen far den Lastschriftverkehr, inkl.

Rahmenlastschriftmandat (Muster)

Allgemein
Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfénger
ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des
Kunden, bei dem die Hoéhe des jeweiligen
Zahlungsbetrages vom Zahlungsempfanger angegeben
wird.

Entgelte und deren Anderung
Entgeltvereinbarung

Die Entgelte fur den Einzug von Lastschriften ergeben
sich aus dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Raisin
Bank.

Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher

Anderungen der Entgelte werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem Zeitpunkt ihres
Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde
mit der Raisin Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung
einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart,
kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die von der Raisin Bank angebotenen
Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese
annimmt. Eine Vereinbarung Uber die Anderung eines
Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann
die Raisin Bank mit dem Kunden nur ausdricklich treffen.

Abzug von Entgelten von der Lastschriftgutschrift

Die Raisin Bank darf die ihr zustehenden Entgelte von
dem gutzuschreibenden Lastschriftbetrag abziehen.

SEPA-Lastschriftriickgabe

Sollte der Kunde von seinem  gesetzlichen
Widerspruchsrecht gemaR Abschnitt II. Nr. 1 dieser
Sonderbedingungen Gebrauch machen oder der
Lastschrifteinzug mangels Kontodeckung seitens des
Kunden nicht ausgefihrt werden konnen, findet eine
SEPA-Lastschriftrickgabe statt. Dieses Widerspruchsrecht
ist vom Kunden gegenlber seinem Zahlungsdienstleister
auszuiben.

Die Kosten fur eine solche SEPA-Lastschriftriickgabe tragt
der Kunde und sind dem Preis-Leistungsverzeichnis der
Raisin Bank zu entnehmen und werden Uber das
Raisin-Konto abgewickelt. Ebenfalls kénnen zusatzliche
Kosten auf Seiten der Hausbank des Kunden entstehen.
Diese sind ebenfalls vom Kunden zu tragen. Zur
Begleichung dieser Kosten sowie zur Begleichung von
Forderungen gegenuber dem Kunden im Rahmen von
SEPA-Lastschriftrickgaben ist die Raisin Bank berechtigt,
das Raisin-Konto ins Minus zu fihren, sollte das
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Guthaben des Raisin-Kontos diese Gebuhren oder
Forderungen nicht decken. Die Raisin Bank ist ebenfalls
dazu berechtigt, Einlagen oder Anlagen des Kunden, an
denen sie nach Abschnitt “Vereinbarung eines
Pfandrechts zugunsten der Raisin Bank™ der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Raisin Bank ein Pfandrecht
erlangt hat, zu verauBern, um so die Kosten fur die
SEPA-Lastschriftruckgabe zu decken.

Der Raisin Bank steht ein Wahlrecht zu, ob sie das
Raisin-Konto des Kunden im Minus fuhrt oder sich am
Pfandrecht nach Abschnitt “Vereinbarung eines

Pfandrechts zugunsten der Raisin Bank” der Allgemeinen

Geschaftsbedingungen der Raisin Bank bedient.

Im Falle einer SEPA-Lastschriftriickgabe oder bei weiteren
Ansprichen der Raisin Bank gegenlber dem Kunden ist
Raisin Bank berechtigt, sich an Tages- und Festgeldern
schadlos zu halten.

Die Raisin Bank unterrichtet den Kunden im Falle einer
SEPA-Lastschriftriickgabe auf dem far
Kontoinformationen vereinbarten Weg.

Tagesgeld

Kommt es zu einer SEPA-Lastschriftriickgabe im Rahmen
von Tagesgeld-Einlagen, wird der widerrufene Betrag
vom Zahlungsdienstleisters des Kunden unmittelbar auf
das Referenzkonto des Kunden wieder gutgeschrieben.

Sollte der entsprechende Betrag bei einer Partnerbank
bereits angelegt sein, erteilt der Kunde der Raisin Bank
eine Vollmacht zur Teil- bzw. Komplettauszahlung des
entsprechenden Betrages bei der entsprechenden
Partnerbank und tritt gleichzeitig den Anspruch auf
Auszahlung dieses Betrages an die Raisin Bank ab (siehe
Vollmacht auf S. 68).

Festgeld

Findet eine SEPA-Lastschriftrickgabe im Rahmen der
Einlage von Festgeld statt, wird der widerrufene Betrag
vom Zahlungsdienstleisters des Kunden unmittelbar auf
das Referenzkonto des Kunden wieder gutgeschrieben.

Sollte der entsprechende Betrag bei einer Partnerbank
bereits angelegt sein, tritt der Kunde seinen Anspruch in
Hoéhe der Lastschriftriickgabe gegen die entsprechende
Partnerbank auf Auszahlung des entsprechenden
Betrages, inkl. der zu erwartenden Zinsen an die Raisin
Bank ab.

Bei der Abwicklung von SEPA-Lastschriftriickgaben nach

Abschnitt “Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der
Bank” der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Raisin
Bank ist die Raisin Bank ebenfalls dazu berechtigt, von

Ihrem Pfandrecht gemal3 Abschnitt “Yereinbarung eines
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Pfandrechts zugunsten der Raisin Bank” der Allgemeinen

Geschaftsbedingungen der Raisin Bank Gebrauch zu
machen.
Erstattungs-
Kunden

und Schadensersatzanspriiche des

Unterrichtungspflicht des Kunden

Der Kunde hat die Raisin Bank unverzlglich nach
Feststellung fehlerhaft ausgeflhrter Lastschrifteinzige zu
unterrichten.

Anspriche bei
Lastschriftbetrags

verspatetem Eingang des
Ist der Lastschriftbetrag verspatet bei der Raisin Bank
eingegangen, kann der Kunde von der Raisin Bank im
Rahmen des 8 675 Absatz 4 BGB verlangen, dass sie die
Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
Kunden so vornimmt, als sei der Zahlungsvorgang
ordnungsgemald ausgefihrt worden.

Schadensersatz bei Pflichtverletzung

Soweit es sich bei dem Kunden nicht um einen
Verbraucher handelt, ist die Haftung der Raisin Bank fur
Schaden der Hoéhe nach auf den Lastschriftbetrag
begrenzt. Soweit es sich hierbei um Folgeschaden
handelt, ist die Haftung zusatzlich auf héchstens 12.500
Euro je Zahlung begrenzt. Diese
Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder
grobe Fahrlassigkeit der Raisin Bank und fur Gefahren,
die die Raisin Bank besonders Gbernommen hat.

Haftungs- und Einwendungsausschluss

Anspriche des Kunden nach Abschnitt .. Nr. 5., lit. b. sind
ausgeschlossen, wenn der Kunde die Raisin Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Buchung
hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,
wenn die Raisin Bank den Kunden Uber den Vorgang
entsprechend dem fir Kontoinformationen vereinbarten
Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Buchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fur den
Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafgeblich.

SEPA-Basislastschrift

Wesentliche Merkmale des SEPA-Basislastschrift-
verfahrens

Das SEPA-Basislastschriftverfahren richtet sich nach dem
.SEPA Core Direct Debit Scheme Rulebook” des European
Payments Council.

Mit dem SEPA'-Basislastschriftverfahren kann der Kunde
von seinem externen Referenzkonto Uber seinen
Zahlungsdienstleister an sein Raisin-Konto bei der Raisin
Bank Zahlungen in Euro bewirken.

Fir die  Ausfihrung von  Zahlungen  mittels
SEPA-Basislastschriften muss der Zahler vor dem
Zahlungsvorgang  dem Zahlungsempfanger  das

SEPA-Lastschriftmandat_(siehe Nummer 4. a.) erteilen.

Anlage A
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Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung
aufgrund einer SEPA-Basislastschrift binnen einer Frist
von acht Wochen ab dem  Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Raisin
Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrags
ohne Angabe von Griinden verlangen. Dies flhrt zu einer
Rickgangigmachung der Gutschrift auf dem Konto des
Kunden als Zahlungsempfanger. Die Ruckabwicklung
richtet sich nach Ziffer |,
Sonderbedingungen.

Nummer 3. dieser

Kundenkennungen
Fur das Verfahren hat der Kunde

« die ihm von der Raisin Bank erteilte IBAN - und bei
grenzliberschreitenden Lastschrifteinziigen in
Staaten auBBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums? zusétzlich den BIC der Bank - als
seine Kundenkennung sowie

+ die ihm vom Zahler mitgeteilte IBAN - und bei
grenzliberschreitenden Lastschrifteinziigen in
Staaten auBBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums®  zusétzlich  den  BIC  des
Zahlungsdienstleisters des Zahlers - als die
Kundenkennung des Zahlers zu verwenden.

Die Raisin Bank ist berechtigt, den Einzug der
Lastschriften ausschlielich auf Grundlage der ihr
Ubermittelten Kundenkennungen durchzufihren.

Ubermittlung von Lastschriftdaten

Bei SEPA-Basislastschriften konnen die Lastschriftdaten
auch Uber das Nachrichtenibermittlungssystem der
Society for Worldwide Interbank
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und
Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz
und in den USA weitergeleitet werden.

SEPA-Lastschriftmandat

Financial

Ausfuhrung des
Rucklastschriften

Zahlungsvorgangs und

. Der Zahlungsdienstleister des Zahlers leitet den von ihm

dem Konto des Zahlers aufgrund der
SEPA-Basislastschrift belasteten Lastschriftbetrag der
Raisin Bank zu.

ii. Beieiner von dem Zahlungsdienstleister des Zahlers nicht

eingelosten oder wegen des Erstattungsverlangens des
Zahlers zuruckgegebenen Lastschrift macht die Raisin
Bank die Vorbehaltsgutschrift beziehungsweise Gutschrift
rickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in der
Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

1Liste der zu SEPA gehdrenden Staaten und Gebiete siehe Anlage A.

aListe der zum Europaischen Wirtschaftsraum gehérenden Staaten und
Gebiete siehe Anlage A.

sListe der zum Europaischen Wirtschaftsraum gehérenden Staaten und
Gebiete siehe Anlage A.
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Liste der zu SEPA gehorigen Staaten und Gebiete

Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR)

Mitgliedstaaten der Europdischen Union: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich (einschlief3lich
Franzdsisch-Guayana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte, Réunion), Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn,
Zypern.

Weitere Staaten: Island, Liechtenstein, Norwegen.

Sonstige Staaten und Gebiete: Andorra, Guernsey, Insel Man, Jersey, Monaco, Saint-Pierre und Miquelon, San Marino, Schweiz,
Vatikanstadt, Vereinigtes Konigreich von GroRbritannien und Nordirland.

Rahmenlastschriftmandat (Muster)

SEPA-Lastschriftmandat

Mame des Zahlungsempfangers:

Anschrift des Zahlungsempfangers

Strale und Hausnummer:

Ich  ermachtige, Zahlungen won meinem Konto mittels Lastschrift  einzuziehen. Zugleich weise ich meinen
Zahlungsdienstleister an, die von [Mame des Zahlungsempfangers] auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzultsen,
Himweis: Ich kann innerhall von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Zahlungsdienstleister vereinbarten Bedingungen.
| Zahlungsdienstleister des Zahlers (Name und
BIC™)

IBAN: __ |

Vollmacht des Kunden bei SEPA-Lastschriftriickgabe

Bei Austbung meines Widerspruchsrechts gemafd Rahmenlastschriftmandat, bevollmachtige ich die Raisin Bank AG gegenulber der
entsprechenden Partnerbank eine Teil- bzw. Komplettauszahlung (siehe |, 3, d.) der Einlage bei der entsprechenden Partnerbank zu
veranlassen, bzw. bei Investmentprodukten die bereits erworbenen Anteile wieder zu verauRRern (siehe |, 3, f.).
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Sonderbedingungen fur das Produkt Raisin fur Privatkunden

Leistungsangebot

Die Bedingungen regeln die Leistungsbeziehung zwischen
dem Kunden und der Raisin Bank fur das Produkt Raisin.
Folgende Leistungen bietet die Raisin Bank fir den
Kunden an:

Eroffnung und Fihrung eines Online-
Kontokorrentkontos auf Guthabenbasis (,Raisin-Konto")
mit jahrlicher Saldenbestatigung. Fir jeden Kunden wird
ein (1) Raisin-Konto eroffnet, soweit nichts anderes
vereinbart ist;

Durchfuhrung des in- und auslandischen
Zahlungsverkehrs flr das Raisin-Konto (ausschlieBlich fur
Einzahlungen auf Partnerbank- bzw. Depotbankkonten
und Uberweisungen auf das Referenzkonto);
Durchfihrung der Legitimation des Kunden gegentiber
der Partnerbank bzw. Depotbank;

Unterstlitzung des Kunden bei der Kommunikation mit
einer Partnerbank (z.B. elektronische oder postalische
Ubermittlung von Kundenauftrdgen und Unterlagen im
Rahmen des Abschlusses des Vertrages bei einer
Partnerbank);

Das Angebot der Raisin Bank richtet sich ausschlief3lich
an Privatkunden (natlrliche Personen). GemaR dem
Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”") sind
US-Staatsbirger und Inhaber einer Green-Card vom
Angebot der Raisin Bank ausgeschlossen. Sofern ein
Kunde im Laufe der Geschéftsbeziehung zum
US-Staatsburger oder Inhaber einer Green-Card wird, hat
er dies unverzuglich mitzuteilen.

Mitwirkungspflichten

Zur ordnungsgemalen Abwicklung des
Geschaftsverkehrs flir das Produkt Raisin ist es
erforderlich, dass der Kunde fir die Dauer der
Geschaftsbeziehung ein auf seinen Namen lautendes
Kontokorrentkonto bei einer Bank im europaischen
Inland  fdhrt  (Referenzkonto). Mit Beginn der
Geschaftsbeziehung ist der Kunde verpflichtet, der Raisin
Bank die internationale Bankkontonummer (IBAN) und
den Bank-ldentifizierungs-Code (BIC) des Referenzkontos
mitzuteilen. Der Kunde ist verpflichtet, der Raisin Bank
Anderungen in Bezug auf das Referenzkonto unverziiglich
mitzuteilen.

Kontokorrentabrede, Rechnungsperiode

Die Raisin Bank flUhrt das Raisin-Konto als Konto in
laufender Rechnung zur Abwicklung des
Zahlungsverkehrs  fur das Produkt Raisin. Das
Raisin-Konto wird online und auf Guthabenbasis geflhrt.
Sofern keine abweichende Rechnungsperiode vereinbart
wurde, erfolgt der Rechnungsabschluss jahrlich zum Ende
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eines Kalenderjahres. Die Rechtswirkungen eines
Rechnungsabschlusses sowie die Pflicht, dessen Inhalt zu
prifen und gegebenenfalls Einwendungen zu erheben,
sind in Abschnitt VII, Sorgfaltspflichten des Teilnehmers
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Raisin Bank
geregelt. Bei unverzinsten und gebuhrenfreien Konten
wie dem Raisin-Konto erstellt die Raisin Bank keinen
Rechnungsabschluss. Eine Saldenbestatigung erfolgt
jahrlich zum Ende eines Kalenderjahres.

Erkldrung zum wirtschaftlich Berechtigten

Der Kunde handelt im eigenen wirtschaftlichen Interesse
und nicht auf fremde Veranlassung (insbesondere nicht
als Treuhander).

Identifizierung, Uberweisungsauftrag

Der Kunde beauftragt die Raisin Bank, ihn gegenuber
der/den Partnerbank(en) , deren Produkt(e) er auswahlt,
zu identifizieren sowie seine ldentitat zu verifizieren und
(je nach Partnerbank ) seine Kontoeroffnungs- bzw.

Vertragsunterlagen an die Partnerbank(en)
weiterzuleiten. Nach erfolgreichem Abschluss des
Einlagenvertrags bei der jeweiligen Partnerbank

beauftragt der Kunde die Raisin Bank, den gewlnschten
Betrag auf das fur den Kunden eréffnete Konto bzw. das
von der Partnerbank entsprechend benannte Konto zu
Uberweisen.

Ergdnzungen zu den ,Sonderbedingungen fir den
Uberweisungsverkehr”

Diese Ergdnzungen gelten fiir Uberweisungen vom
Raisin-Konto auf das neu eroffnete Einlagen- bzw.
Verrechnungskonto bei einer Partnerbank .

Erganzend zu Abschnitt I, Nr. 6.: Der Kunde kann auf der
Plattform auch mehrere Raisin Produkte gleichzeitig
beantragen. In diesem Fall wird immer der Antrag (und
der damit verbundene Uberweisungsauftrag) zuerst
ausgefuhrt, bei dem alle Voraussetzungen fur den
Abschluss eines Vertrages mit der
(einschliel3lich ausreichende Deckung des Raisin-Kontos)
zuerst vorliegen; bei Gleichzeitigkeit ist der Zeitpunkt der
verbindlichen Produktauswahl im Onlinebanking oder
mafigeblich.

Erganzend zu Abschnitt Il., Nr. 1. (Erforderliche Angaben
fir Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in
andere Staaten des Europadischen Wirtschaftsraums
("EWR") in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen): Die
erforderlichen Angaben werden durch die Raisin Bank auf
Basis des vom Kunden gewadhlten Einlagen- bzw.
Anlageprodukts zur Verfugung gestellt. Die
Kontonummer des Zahlungsempfangers (in diesem Fall
der Kontonummer des von der Partnerbank im Namen
des Kunden zu eréffnenden Kontos bzw. der von der

Partnerbank
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Partnerbank entsprechend benannten Kontos) wird
durch die Bank ggf. nach Erdffnung des
individuellen Einlagen- bzw. Anlagekontos und nach
Autorisierung des Uberweisungsauftrages auf Basis von
Informationen der Partnerbank erganzt.

Erganzend zu Abschnitt Il., Nr. 2., lit. a. (Fristlange): Die
Raisin Bank und der Kunde vereinbaren, dass die
Uberweisung innerhalb von zwei Tagen ausgefihrt wird,
nachdem die betreffende Partnerbank den Abschluss des
Einlagenvertrags mit dem Kunden bestatigt hat, und die
Partnerbank der Raisin Bank die entsprechende
Kontoverbindung (je nach Partnerbank individuelles
Einlagenkonto des Kunden oder Konto) mitgeteilt hat.
Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen Geschaftstag
der Raisin Bank, so beginnt die Ausfuhrungsfrist am
darauf folgenden Geschaftstag. Abschnitt I, Nr. 5., lit. b.
der Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr findet
entsprechend Anwendung.

Im Rahmen des Abschlusses eines Einlagenvertrags bei
bestimmten Partnerbanken leitet die Raisin Bank die
Vertragsunterlagen sowie den konkreten Einlagenwunsch
des Kunden an die Partnerbank weiter, wenn der
entsprechende  Betrag die jeweils bestehenden
Mindesteinlagevoraussetzungen der Partnerbank erfullt
und bereits auf dem Raisin-Konto gutgeschrieben ist;
wahrend der Bearbeitung des Einlagenwunsches durch
die Raisin Bank ist die Verflgung Uber den gewlnschten
Einlagebetrag nicht moglich, der Einlagenwunsch kann
jedoch jederzeit in Textform gegenulber der Raisin Bank
zuriickgenommen werden

Im Falle des Todes des Kunden ist die Raisin Bank zur
Erflllung ihrer Verpflichtungen berechtigt, samtliche
Guthaben auf dem Raisin-Konto mit befreiender Wirkung
auf das Referenzkonto zu transferieren. Als
Referenzkonto gilt das Konto, welches der Raisin Bank bis
zu diesem Zeitpunkt nach Ziffer Il mitgeteilt wurde.

Da das Raisin-Konto ausschlief3lich fir Transaktionen im
Zusammenhang mit dem Produkt Raisin dient und
ansonsten nicht am allgemeinen Zahlungsverkehr
teilnimmt, sind Uberweisungen auf das Raisin-Konto nur
zuldssig, wenn sie vom Referenzkonto, welches auf den
Namen des Kunden lautet und bei einer Bank in Staaten
des Europaischen Wirtschaftsraums (“EWR") gefUhrt wird.
Verflgungen vom Raisin-Konto sind ausschlieBlich auf
das vom Kunden angegebene Referenzkonto zuldssig. Die
Raisin Bank ist berechtigt, Transaktionen zuruckzuweisen,
welche diesen Bedingungen nicht entsprechen.

Die Raisin Bank ist jederzeit dazu berechtigt, ohne
Angabe von Grunden samtliche Guthaben des Kunden
von seinem Raisin-Konto mit befreiender Wirkung auf das
Referenzkonto zu transferieren. Als Referenzkonto gilt
das Konto, welches der Raisin Bank bis zu diesem
Zeitpunkt nach Ziffer Il mitgeteilt wurde.

Raisin
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Erganzungen zu den ,Sonderbedingungen fir das
Onlinebanking”

Erganzend zu Abschnitt XI. Elektronische Postbox: Die
Nutzung  der Postbox gilt als
Kommunikationsmedium auch far die
Geschaftsbeziehungen des Kunden mit  den
Vertragspartnern Raisin und Partnerbanken .

Erganzend zu Abschnitt Il. - Abschnitt X.: Als individuelle
Kundenkennung kann die Raisin Bank auch die
E-Mail-Adresse des Kunden vorsehen. E-Mail-Adresse und
PIN stellen dann die Zugangsdaten zum Onlinebanking
dar. Hierbei bestimmt der Kunde nach erfolgreicher
Registrierung auf der Plattform von Raisin ein selbst
gesetztes Passwort, das spater als Zugangsdatum zum
Onlinebanking dient (PIN). Alternativ zur
Authentifizierung des Kunden mittels PIN und TAP vor
Durchfihrung einer Transaktion kann die Raisin Bank
vorsehen, dass die Authentifizierung mittels PIN und
mobiler Transaktionsnummer (MTAN) durchzufihren ist.
Hierbei versendet die Raisin Bank nach Aufforderung
durch den einmalig
Transaktionsnummer per Textnachricht (SMS) auf ein
vom Kunden bei der Anmeldung oder nachtraglich
registriertes, zum Empfang von SMS geeignetes
Empfangsgerat (z.B. Mobiltelefon). Es obliegt dem
Kunden, den Zugriff auf das Empfangsgerat
sicherzustellen. Anderungen der Mobilfunknummer, mit
der sich der Kunde bei der Anmeldung registriert hat,
sind der Raisin Bank mindestens drei Bankarbeitstage vor
dem gewiinschten Anderungszeitpunkt mitzuteilen, um
Verzdgerungen zu vermeiden. Im Falle des Verlusts, des
Diebstahls oder der missbrauchlichen oder sonstigen
nicht autorisierten Nutzung des Empfangsgerdts zum
Empfang von mTAN oder der SIM-Karte ist unverzuglich
die Sperrung des Empfangsgerats beim jeweiligen
Mobilfunkbetreiber zu veranlassen und die Raisin Bank
zu unterrichten. Im Fall einer solchen Unterrichtung oder
bei Verdacht einer nicht autorisierten Verwendung des
Empfangsgerats als Authentifizierungsinstrument darf die
Raisin Bank die Mobilfunknummer und/oder den
Onlinebanking-Zugang  des sperren. Die
Regelungen zu den Sorgfaltspflichten des Kunden in
Abschnitt VII. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers der
Bedingungen fir das Onlinebanking sowie zur Haftung
bei missbrauchlicher Nutzung in Abschnitt X. Haftung, Nr.
2. gelten entsprechend. Eine zur Haftung des Kunden bei
nicht autorisierten Zahlungsvorgangen fihrende grobe
Fahrlassigkeit liegt insbesondere auch dann vor, wenn er
das Empfangsgerat gleichzeitig fur das Onlinebanking
nutzt.

elektronischen

Kunden eine verwendbare

Kunden

Haftung

Die Raisin Bank ubernimmt keine Haftung fur die
Wirksamkeit der zwischen dem Kunden und den
Partnerbanken ) geschlossenen Vertrage.
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XI.

Die Raisin Bank haftet nicht fir das Risiko, dass
Kundenantrage abgelehnt, nicht oder verzogert
bearbeitet werden.

Die Raisin Bank Ubernimmt keine Haftung fir die
Richtigkeit  und Dokumenten,
Nachrichten und sonstigen Informationen, die dem
Kunden von Vertragspartnern z.B. Partnerbanken) zur
Verflugung gestellt werden.

Ubermittlung ~ von

Risikoaufklarung

Die Guthaben auf den Raisin-Konten bei der Raisin Bank
unterliegen im Falle einer Insolvenz des kontofiihrenden
Instituts der gesetzlichen Einlagensicherung im Sinne des
Anlegerentschadigungsgesetzes (“AnlEntG"). Der
Entschadigungsanspruch ist der Hohe nach begrenzt auf
den Gegenwert von 100.000 Euro der Einlagen eines
Kunden.

Fir alle Informationen Uber die Risiken von
Einlagenprodukten bei den Partnerbanken verweist die
Raisin Bank den Kunden auf ihre Website, insbesondere,
aber nicht ausschlieBlich, auf die Geschaftsbedingungen

der Partnerbanken und die Produktinformationsblatter.

Gebuhren und Vergiitung

im Rahmen der
Einlagenvermittlung dieser Bedingungen sind fur den
Kunden grundsatzlich  kostenfrei. Fir
aufwendige Leistungen und Zusatzdienste konnen
GebUhren erhoben werden. Nahere Informationen
kénnen dem Abschnitt ,Preis- und Leistungsverzeichnis
der Raisin Bank fur das Produkt Raisin” entnommen
werden.

Die Leistungen gem. Nummer 1

besonders

Fur die Erbringung der in Nummer 1 dieser Bedingungen
beschriebenen Leistungen erhalt die Raisin Bank im
Rahmen der Kooperation eine Verglitung von Raisin.

Vertragsiibernahme

Raisin Bank kann ihre Rechte und Pflichten aus diesem

Vertrag auch an einen anderen Vertragspartner
Ubertragen. Dem Kunden steht fir den Fall der
Vertragsibernahme durch einen anderen

Vertragspartner das Recht zu, diesen Vertrag mit Wirkung
zum beabsichtigten Zeitpunkt der Vertragsibernahme zu
kindigen.

Dieses Recht besteht nur bis zur Vertragsibernahme des
neuen Vertragspartners. Nach Vertragsiibernahme gelten
die allgemeinen Geschaftsbedingungen des neuen
Vertragspartners. Voraussetzung far die
Vertragsibernahme gemal3 dieser Ziffer ist, dass der

Kunde Kenntnis von der Vertragsubernahme erlangt.

Raisin Bank wird den Kunden mindestens zwei Monate
vor der beabsichtigten Vertragsibernahme uber diese
informieren und Uber die Folgen hinweisen.

Version 1.0 Stand: Juni 2026
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Kiindigungsregeln

In Abweichung bzw. Erganzung zu den Abschnitten
“Kindigung, L__Kundigungsrechte des Kunden” und
“Kindigung, IL_Kindigungsrechte der Raisin Bank” der
AGB der Raisin Bank gelten folgende Regeln fur das
Produkt Raisin:

Die Laufzeit des Raisin-Konto-Vertrages ist unbefristet
und kann durch Kindigung vom Kunden oder der Raisin
Bank mit einer Kundigungsfrist von zwei Wochen zum
Monatsende beendet werden.

Die Erbringung der Leistungen der Raisin Bank und von
Raisin fur das Produkt Raisin erfordert giiltige Vertrage
des Kunden mit der Raisin Bank und Raisin, sowie
entsprechende Datenschutzfreigaben fur die Raisin Bank
und Raisin. Kiindigt der Kunde seinen Vertrag gegeniiber
der Raisin Bank oder Raisin, oder widerruft der Kunde
seine Datenschutzfreigabe gegenlUber der Raisin Bank
oder Raisin, so kénnen die Raisin Bank und Raisin ihren
jeweiligen Vertrag mit dem Kunden - sofern dieser noch
nicht vom Kunden selbst bereits gekundigt worden ist -
aus wichtigem Grund kdndigen.

Jede Kindigung eines Vertrages bedarf zu ihrer
Wirksamkeit der Textform (z.B. E-Mail oder Brief).
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Preis- und Leistungsverzeichnis der

Raisin Bank AG

Allgemeine Informationen und Leistungen

Leistungen der Partnerbanken des Kunden zum Produkt
Raisin sind grundsatzlich kostenfrei, sofern nicht anders
in den Preis- und Leistungsverzeichnissen der jeweiligen
Partnerbank beschrieben. Geschéaftstage entsprechen
den Bankarbeitstagen (Montag bis Freitag) in Frankfurt
am Main. FUr weitere Leistungen der Raisin Bank AG kann
das allgemeine Preis- und Leistungsverzeichnis der Raisin
Bank AG angefordert werden.

Annahmefristen fiir Uberweisungsauftrige

Beleglose® Auftrage (bis 18:00 Uhr an Geschéftstagen der
Bank):

Alle nach der Annahmefrist eingehenden
Uberweisungsauftrdge gelten im Hinblick auf die
Ausfihrungsfristen als am folgenden Geschéftstag

zugegangen.

Kundenservice

per E-Mail  kostenfrei
per Telefon Kosten abhdngig vom Netzbetreiber

per Brief Portokosten

Kosten und Geblihren

Kosten und Gebihren fiir das Raisin-Konto der Raisin
Bank AG

Basisleistungen EUR
Kontoer6ffnung (inkl. Identifizierung) Kostenfrei
Kontofthrung Kostenfrei
KontoschlieBung Kostenfrei
Kundendatendnderung (z.B. Name) Kostenfrei
Nachrichten und Kostenfrei
Dokumente-Up-/Download fur das

Raisin-Konto in/aus der elektronischen

Postbox im Onlinebanking

Uberweisung vom Raisin-Konto auf Kostenfrei
Referenzkonto

Uberweisung vom Raisin-Konto auf Kostenfrei
Einlagenkonten

®Dies sind Uberweisungsauftrige, die per Onlinebanking erteilt werden.

Version 1.0
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Online-Saldenbestatigung zum Ende
des Kalenderjahres

Kostenfrei

Zusatzleistungen und Services

Fur zusatzliche und besonders aufwandige Leistungen

kénnen im Einzelfall folgende Kosten anfallen:

Anforderung)

Sonstige Entgelte EUR
Onlinebanking ab dem dritten 10,00
Sperren/Entsperren

Referenzkontodnderung ab der pro Vorgang
dritten Anderung 10,00
Ausfertigung von Duplikaten von pro Vorgang
Kontoauszugen und Belegen auf 10,00
Anforderung (soweit die Raisin Bank

ihre Informationspflichten bereits

erfullt

Postalischer Versand von pro Vorgang
Dokumenten und Nachrichten (auf 5,00

(kostenfrei bei
Informationen

nach § 64 a
WphG)
Nachforschungen (vom Kunden zu pro Vorgang
vertretende Umstande) 15,00
Ermittlung einer neuen pro Vorgang
Kundenadresse 15,00
Einfache Saldenbestatigung auf pro Vorgang
Anforderung (soweit die Raisin Bank | 10,00
ihre Informationspflichten bereits
erfullt hatte)
Bearbeitung von pro Vorgang
SEPA-Lastschriftriickgabe 3,00
Mahngeblihr bzgl. SEPA-Lastschrift pro Vorgang
2,50
Bearbeitungen von sonstigen aufwands-
Auftrégen (auf Anforderung) bezogen
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Informationsbogen fur Einleger

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

mit dem folgenden ,Informationsbogen fiir Einleger” unterrichten wir Sie gemaR § 23a Abs. 1 Satz 3 des Kreditwesengesetzes
uber die gesetzliche Einlagensicherung.

Einlagen bei Raisin Bank AG sind geschutzt durch: Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH'

Sicherungsobergrenze: 100 000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut?

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut haben: | Alle Ihre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden
,aufaddiert”, und die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze
von 100 000 EUR?

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder mehreren | Die Obergrenze von 100 000 EUR gilt fur jeden einzelnen Einleger®
anderen Personen haben:

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts: 7 Arbeitstage *
Wahrung der Erstattung: Euro (EUR)
Kontaktdaten: Burgstral3e 28, 10178 Berlin, Deutschland

+49 3059 00 11 960
info@edb-banken.de

Weitere Informationen: http://www.edb-banken.de/

Empfangsbestatigung durch den Einleger (elektronisch zu erklaren)

Zusatzliche Informationen:

1. lhre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem gedeckt. Im Falle einer Insolvenz lhres Kreditinstituts
werden lhre Einlagen in jedem Fall bis zu 100 000 Euro erstattet.

2. Sollte eine Einlage nicht verflgbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann,
so werden die Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betragt maximal
100 000 Euro pro Kreditinstitut. Das heilst, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut
gehaltenen Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise 90 000 Euro auf einem Sparkonto und 20 000 Euro auf
einem Girokonto, so werden ihm lediglich 100 000 Euro erstattet.

3. Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100 000 Euro flr jeden Einleger.

4. Erstattung
Das zustandige Einlagensicherungssystem ist Entschadigungseinrichtung deutscher Banken GmbH, Burgstral3e 28, 10178
Berlin, Deutschland, +49 30 59 00 11 960, E-Mail: info@edb-banken.de, Webseite: http://www.edb-banken.de.
Es wird lhnen lhre Einlagen (bis zu 100 000 Euro) spatestens innerhalb von 7 Arbeitstagen erstatten. Haben Sie die
Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt aufnehmen, da
der Gultigkeitszeitraum fur Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere
Informationen sind erhaltlich Uber http://www.edb-banken.de/.

Weitere wichtige Informationen:

Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. FUr bestimmte
Einlagen geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustdndigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. Ihr Kreditinstitut wird
Sie auf Anfrage auch dartber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen entschadigungsfahig sind,
wird das Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestatigen.
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