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Términos y Condiciones del Contrato de Cuenta de Ahorro entre el Cliente y Banco Cetelem, S.A.U.
contratado a través de la Plataforma Raisin.

I. Reglas generales de la relacion entre el Cliente y BANCO CETELEM, S.A.U.

1. Ambito de aplicacién.

Este Contrato tiene por objeto establecer los términos y condiciones que resultaran de aplicacién
a las Partes firmantes en relacién con la Cuenta de Ahorro ofrecida por BANCO CETELEM, S.A.U., a
contratar a través de la plataforma www.raisin.es ("Plataforma” o “Plataforma Raisin”).

Asimismo, la Plataforma Raisin sera el canal a través del cual el CLIENTE pueda realizar toda la
operativa propia de su Cuenta de Ahorro.

La Plataforma Raisin es operada por Raisin GmbH ("Raisin"). A su vez, Raisin colabora con Raisin
Bank AG ("Raisin Bank"), un banco aleman con licencia completa e inscrito en el Registro Mercantil
del tribunal local de Frankfurt am Main con el nUmero HRB 13305, que proporciona al Cliente una
cuenta transaccional gratuita ("Cuenta Raisin" o “Cuenta Transaccional”) y presta todos los
servicios en virtud de una licencia de servicios bancarios o de pago en la Plataforma Raisin. La
Cuenta Raisin es abierta por el CLIENTE directamente con Raisin Bank sin intervencion alguna de
Banco Cetelem.

a. Condiciones Generales de contratacion de los Productos.

En virtud del presente documento el CLIENTE acepta las presentes Condiciones Generales,
pasando asi a formar parte de un Unico acuerdo de derechos y obligaciones del Cliente con Banco
Cetelem a efectos de lo dispuesto en la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de
contratacién.

b. Comercializacion a distancia.

Para los contratos celebrados telematicamente resultaran aplicables los requisitos establecidos al
respecto de la prestacién de servicios a distancia a los consumidores. A estos efectos, de
conformidad con el articulo 7 de la Ley 22/2007, de 11 de julio, sobre comercializacion a distancia
de servicios financieros destinados a consumidores, Banco Cetelem ha puesto a disposicion del
CLIENTE la Informacién Precontractual de la Cuenta de AhorroYy, tras su lectura y conformidad con
la misma ha facilitado el Contrato de solicitud de Cuenta de Ahorro al CLIENTE para su lecturay en
su caso, firma.
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2. Informacion de Banco Cetelem.

Banco Cetelem, S.A.U.es una entidad sometida a la autorizacién y supervisiéon del Banco de Espafia
(C/ Alcala 48, 28014 Madrid, Espafia, www.bde.es) en cuyos registros se encuentra inscrito bajo el
numero 0225.

3. Requisitos del titular del Producto.

El titular de la Cuenta de Ahorro debera (i) ser mayor de edad); (ii) tener su residencia permanente
en Espafia (iii) no tener la condiciéon de persona estadounidense segun la definicién de la FATCA
(Foreign Account Tax Compliance Act), (iv) no tener mas de una residencia fiscal y; (v) actuar
Unicamente como persona fisica consumidora, excluyendo su uso en el ambito de su actividad
comercial o profesional. El CLIENTE sera el Unico titular tanto de la cuenta corriente en Raisin Bank
como de la Cuenta de Ahorro en Banco Cetelem.

4. Apertura de la Cuenta de Ahorro en Banco Cetelem.

El CLIENTE, tras iniciar el proceso de contratacion en la Plataforma Raisin, revisar y mostrar su
conformidad con la Informacién Precontractual, y declarar su intencién de iniciar el proceso de
firma de la solicitud de apertura de Cuenta de Ahorro, revisard los presentes términos y
condiciones del Contrato, y, tras su lectura, si asi lo desea, procedera a la aceptacion de los mismos,
mediante la firma electrénica con PIN. Para ello, se remitira un SMS al nimero de teléfono movil
del CLIENTE. A la recepcion del SMS, el CLIENTE procedera a introducir dicho cédigo, generando de
esta forma una prueba electrénica de su aceptacion al Contrato.

El CLIENTE tendra a su disposicion en cualquier momento la documentaciéon que haya firmado en
su espacio cliente de la Plataforma Raisin, para que pueda consultarla cuando asi lo requiera,
pidiendo asimismo descargarla, guardarla e imprimirla.

La aprobacion de la solicitud del CLIENTE de apertura de Cuenta de Ahorro por BANCO CETELEM,
S.A.U., estd sujeta al previo estudio de la misma y de la documentacién que se acompafia. En caso
de aprobacion, se le comunicara al CLIENTE por correo electrénico. Los documentos contractuales
estaran a disposicién del CLIENTE en su espacio de la Plataforma Raisin. En dicho momento, el
CLIENTE solicita expresamente que se proceda a la ejecucion inmediata del Contrato sin esperar a
que transcurra el periodo de desistimiento establecido en el Contrato, sin que ello suponga una
renuncia al derecho de desistimiento que ostenta el CLIENTE. A partir de ese momento la presente
solicitud tendrd caracter contractual y regird las relaciones entre las partes conforme a lo
establecido en el presente Contrato.

En caso de denegacién de la solicitud, se informara por correo electrénico al CLIENTE de la
denegacion de la misma, la cual no dard derecho a ningun tipo de compensacion y/o
indemnizacién a favor de éste.
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Banco Cetelem podra, a su discrecion, devolver el importe recibido del Cliente en el plazo de 3 dias
laborables, con la consecuencia de que no se ha celebrado ninglin contrato de depésito.

5. Prestacion de servicios de Banca a Distancia.

La presente clausula regula las condiciones aplicables en la prestacién de los servicios de Banca a
Distancia, formando parte integra y esencial de la relacion juridica entre el CLIENTE y Banco
Cetelem que se formaliza mediante el presente Contrato.

Se entendera por los Servicios de Banca a Distancia los servicios prestados a través de la
plataforma Raisin, asi como aquellos otros canales a distancia puestos a disposicién del CLIENTE
en cada momento que permitan la utilizacién de medios telematicos, electronicos, telefénicos u
otros similares sin presencia fisica y simultdnea del consumidor y Banco Cetelem.

a. Eficacia juridica de la operativa telematica a través de los elementos de identificacién.

El CLIENTE presta su consentimiento expreso para la utilizacién de sistemas y medios telematicos
como medio de prestacion del consentimiento para la ejecucion del presente Contrato y para la
contratacién y celebracion de operaciones entre el CLIENTE y Banco Cetelem al amparo del
presente Contrato. Las partes aceptan expresamente la equiparacion de cualquier orden,
instruccion o manifestacion de voluntad cursada telefénicamente, o por otros medios telematicos
con una orden, instruccién o manifestacién de voluntad escrita firmada. Los elementos de
identificacion a través de los que accede a la Banca a Distancia y se opera con la Cuenta de Ahorro
(cédigos, palabras de paso, claves, etc.) son personales e intransferibles y, por tanto, el Cliente se
obliga a custodiarlos correctamente a fin de evitar que puedan ser conocidos por terceras
personas. El CLIENTE ha seleccionado la plataforma Raisin (www.raisin.es) para la contratacién de
la Cuenta de Ahorro de Banco Cetelem.

En caso de pérdida, hurto o robo o cualquier otra circunstancia que pudiera afectar a su
confidencialidad, el CLIENTE debera comunicarlo de forma inmediata. Hasta que no se realice
dicha notificacién por parte del CLIENTE, y hasta que Banco Cetelem no sea notificado, quedara
exonerado de toda responsabilidad por las operaciones efectuadas durante dicho periodo.

b. Exencién de Responsabilidad.

Banco Cetelem queda exonerado de responsabilidad por los dafios o perjuicios que pueda sufrir
el CLIENTE por el funcionamiento defectuoso de los servicios contratados, de los sistemas
electrénicos o telematicos, en caso de que la averia haya sido causada por el propio CLIENTE o
cuando, pese a haber sido advertido de la misma, hubiese hecho uso de los mismos.

Banco Cetelem declina toda responsabilidad por cualquier dafio o perjuicio motivado por errores,
defectos u omisiones en la informacién que facilita, siempre que proceda de fuentes ajenas a
Banco Cetelem o del propio Banco Cetelem utilizando fuentes ajenas.
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Asimismo, en caso de fallecimiento del CLIENTE, Banco Cetelem quedara exonerado de cualquier
responsabilidad derivada o que pudiera derivar de operaciones ejecutadas con anterioridad al
conocimiento de su muerte por parte de Banco Cetelem.

c. Limites de Disposicién.

El importe minimo y maximo de disposicion de la Cuenta de Ahorro es de 1.000 € y 100.000 £,
respectivamente.

d. Suspension de los servicios.

Se podra suspender todos o alguno de los servicios prestados por Banco Cetelem al CLIENTE, sin
gue ello genere ningun tipo de indemnizacién a su favor, cuando concurra cualquiera de las
siguientes circunstancias:

1. Cuando sea necesario realizar labores de mantenimiento, previa comunicacién al CLIENTE;

2. Cuando sea necesario para preservar la integridad o seguridad de los servicios que se prestan,
de los equipos, sistemas o redes de comunicacién de Banco Cetelem o de terceros;

3. Como consecuencia de la sospecha de una utilizacion no autorizada o fraudulenta de los
servicios;

4. Cuando asi lo justifiquen razones operativas propias o de terceros que afecten a la prestacién
de los servicios ofrecidos por Banco Cetelem y/o terceros;

5. Cuando se tenga conocimiento de la realizacion por parte del CLIENTE de alguna actividad ilicita;
6. Cuando el CLIENTE incumpla sus obligaciones derivadas del Contrato;
7. Por causa de fuerza mayor.

e. Informacién de Operaciones. Envio de comunicaciones.

Habida cuenta de los Productos objeto del presente Contrato se contratan con Banco Cetelem por
via telematica, a través de la plataforma Raisin seleccionada por el CLIENTE, este autoriza
expresamente a Banco Cetelem a que le facilite la informacion establecida por la normativa vigente
y cualquier otra comunicacién en el marco de la relacién contractual existente entre las partes,
mediante un soporte duradero que no sea papel. A estos efectos, el CLIENTE autoriza que la
entrega de dicha informacion por Banco Cetelem al CLIENTE pueda ser facilitada a través de la
Plataforma Raisin seleccionada o por otros medios telematicos implementados por Banco
Cetelem.

Asimismo, el CLIENTE autoriza a Banco Cetelem a que en relaciéon con el producto objeto del
presente Contrato pueda poner a su disposicion por medios telematicos la informacion exigida
por la normativa aplicable a los productos bancarios o cualquier otra comunicaciéon en el marco
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de la relacion contractual existente entre las partes, bien por correo electrénico, mensajes
remitidos al nUmero de teléfono movil, puesta a disposicién online de la informacion en el area de
cliente en las plataformas o aplicaciones seleccionadas por el CLIENTE (como es la Plataforma
Raisin) o propias de Banco Cetelem a disposicion del CLIENTE o mediante cualesquiera otros
medios.

Se considera apropiada la provision de informacion relacionada con el presente Contrato
mediante los citados medios (no papel). Al amparo del presente Contrato, el CLIENTE acepta
expresamente la provision de servicios por via telematica y de la informacién pertinente mediante
dichos medios. La utilizacion por el CLIENTE de sus cédigos de identificacién para el acceso a los
canales a distancia, asi como la comunicacion por el CLIENTE de una direcciéon de correo
electronico se consideraran medios validos y suficientes a los efectos de la provision de
informacion por Banco Cetelem al CLIENTE. Es obligacion del CLIENTE acceder periédicamente a
revisar la informacién disponible sobre sus extractos de cuentas, detalle de los asientos de cargo
y abono, y en el caso de encontrar discrepancias notificarlo inmediatamente y en todo caso dentro
del plazo establecido, para que se proceda a analizar el detalle de los saldos y operativa reflejados
en dicha informacién a fin de verificar que es correcta o subsanar, si procede, anotaciones
erréneas.

Si el CLIENTE no esta conforme con dicha informacion, dispone de un plazo de QUINCE (15) dias
desde la remision para reclamar. Si no lo hace en el citado plazo, Banco Cetelem considerara la
informacion contenida plenamente aceptada por el CLIENTE.

El CLIENTE debera asegurarse de tener a su disposicién los equipos y conexiones necesarios para
la contratacion de productos de forma telematica y el acceso regular a la informaciéon que Banco
Cetelem le facilite de forma telematica, a través de la Plataforma Raisin. Los servicios de Banca a
Distancia son condicién esencial del presente Contrato, por lo que el CLIENTE asume la obligacion
de revisar la informaciéon que se le facilite por cualquiera de los canales de Banca a Distancia
disponibles, asi como acceder regularmente a dichos canales para poder visualizar y descargar, si
asi lo desea, dicha informacién.

6. Modificaciones de las condiciones contractuales.

Banco Cetelem podra modificar, en cualquier momento, las condiciones contractuales del
Contrato y, en particular, las que afecten a las comisiones, tipos de interés y gastos repercutibles,
comunicandolo al CLIENTE de manera individualizada y con una antelaciéon no inferior a UN (1)
mes respecto de la fecha en que entre en vigor la modificacién propuesta. No obstante, se podran
aplicar de manera inmediata todas aquellas modificaciones que, inequivocamente, resulten mas
favorables para el CLIENTE.

El CLIENTE durante ese plazo tendra derecho a resolver el Contrato sin coste alguno, liquidando
previamente las deudas que pudieran quedar pendientes de pago notificandolo a Banco Cetelem.
Dicha notificacién se realizara por el CLIENTE, a través de la Plataforma Raisin.
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Se considerara que el CLIENTE ha aceptado las modificaciones si no notifica a Banco Cetelem su
no aceptacion con anterioridad a la fecha en que los cambios entren en vigor.

7. Notificacién de cambios.

Para una correcta tramitacion del negocio es necesario que el CLIENTE notifique a Banco Cetelem
sin demora cualquier cambio de nombre y direccién del CLIENTE. Para ello, el CLIENTE debe utilizar
cualquiera de los canales puestos a su disposicién por Banco Cetelem. Para ello, tiene a su
disposicién el Servicio de Atencién al Cliente de Cetelem a través del teléfono gratuito 900 505 969.

Asimismo, el CLIENTE debera de notificar dichos cambios a Raisin en la plataforma Raisin o en el
numero de teléfono 91 038 15 62 para que pueda disponer de sus datos correctamente
actualizados.

8. Limitacion de la responsabilidad de Banco Cetelem.

Banco Cetelem no sera responsable de las pérdidas causadas por fuerza mayor, disturbios,
guerras o sucesos naturales o debidas a otros acontecimientos de los que Banco Cetelem no sea
responsable (por ejemplo, huelgas, cierres patronales, retenciones de trafico, actos
administrativos de las autoridades nacionales o extranjeras). A los efectos de las presentes
Condiciones, se entendera por "fuerza mayor" cualquier situacidon o acontecimiento imprevisible y
excepcional, ajeno a la voluntad de Banco Cetelem o del CLIENTE, que impida a cualquiera de ellos
el cumplimiento de cualquiera de sus obligaciones en virtud del presente Contrato, que no se deba
a error o negligencia por su parte, y que no hubiera podido evitarse ni siquiera con la debida
diligencia.

9. Obligaciones Fiscales y Retenciones, Embargos.

Banco Cetelem cumplird en todo momento con las obligaciones fiscales y de suministro de
informacion frente a los organismos publicos correspondientes. En concreto, practicara
retenciones a favor de la Administracién u organismo competente sobre los intereses abonados
al CLIENTE a los tipos vigentes en cada momento segun establezca la legislacion tributaria que
resulte de aplicacion.

El CLIENTE mediante la firma del presente Contrato se da por informado de la obligacion de Banco
Cetelem de atender los requerimientos judiciales y administrativos de informacion o de embargo
gue sean formuladas por las autoridades judiciales o administrativas competentes de los que, en
su caso, recibird las correspondientes notificaciones.

NORMATIVA CRS (Common Reporting and Due Diligence Standard): En aplicacion de lo
dispuesto en la Directiva 2014/107/ UE del Consejo Europeo, de 9 de diciembre de 2014, sobre
obligatoriedad del intercambio de informacion en el ambito de la fiscalidad y de la normativa OCDE
sobre el intercambio automatico de informacién de cuentas financieras (global standard for
automatic exchange of financial account information), asi como del Real Decreto 1021/2015, de 13
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de noviembre, por el que se establece la obligacién de identificar la residencia fiscal de las
personas que ostenten la titularidad o el control de determinadas cuentas financieras y de
informar acerca de las mismas en el ambito de la asistencia mutua y de la normativa que las
desarrolle o modifique en el futuro, tanto en el dmbito nacional como internacional, Banco
Cetelem esta obligada a obtener informacion con relevancia fiscal acerca de sus clientes.

A tal efecto, el CLIENTE autoriza a Banco Cetelem a facilitar la informaciéon financiera con
trascendencia tributaria y en materia de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del
terrorismo a las autoridades publicas espafiolas competentes (incluyendo las autoridades fiscales),
con sujecion a lo dispuesto en la normativa vigente en cada momento.

Asimismo, el CLIENTE se obliga a facilitar a Banco Cetelem la informacién o documentacién
necesaria para cumplir con los procedimientos de diligencia debida establecidos legalmente en
cada momento (incluyendo la posibilidad de obtener del CLIENTE una declaracién de residencia
fiscal o prueba documental de dicha residencia fiscal, que deba ser considerada suficiente a juicio
de Banco Cetelem) en los siguientes supuestos: i) que existan indicios de que el CLIENTE pueda ser
considerado residente fiscal en cualquier otro Estado, conforme a la legislacién tributaria estatal,
del otro Estado, o a tratados internacionales; ii) que la cuenta abierta por el CLIENTE esté sujeta a
comunicacién de informacion a la autoridad competente.

Si el régimen fiscal del CLIENTE cambiara, debera notificarlo a Banco Cetelem por escrito en un
plazo no superior a TREINTA (30) dias. Banco Cetelem no admite clientes cuya residencia fiscal se
encuentre fuera de Espafia. En estos supuestos, Banco Cetelem se reserva la facultad de resolver
el Contrato en los términos previstos en la cldusula denominada Resolucién del Contrato.

FATCA: De conformidad con lo establecido en la Orden HAP/1136/2014, de 30 de junio, o la que la
sustituya en el futuro, por la que se regulan determinadas cuestiones relacionadas con las
obligaciones de informacion y diligencia debida establecidas en el acuerdo entre el Reino de
Espafia y los Estados Unidos de América para la mejora del cumplimiento fiscal internacional y la
aplicacién de la ley estadounidense de cumplimiento tributario de cuentas extranjeras, y las
restantes exigencias normativas relativas al control fiscal de cuentas de obligados tributarios en el
extranjero, Banco Cetelem debe identificar a los clientes que posean un vinculo fiscal con Estados
Unidos. El CLIENTE declara que no es ciudadano o residente en Estados Unidos, a los efectos de
ser sujeto obligado fiscal de ese pais, y que no estad actuando en beneficio o representacién de
ninguna persona que lo sea.

Siel régimen fiscal del CLIENTE cambiara y se convirtiera en ciudadano estadounidense o residente
en Estados Unidos, debera notificarlo a Banco Cetelem por escrito en un plazo no superior a treinta
(30) dias. Dicha notificacion debera venir acompafnada del formulario W9 o W8, segun el caso, o
los que en el futuro se designen en sustitucion de estos, debidamente cumplimentados. Banco
Cetelem no admite clientes cuya residencia sea Estados Unidos (E.E.U.U.) o los distintos territorios
norteamericanos bajo supervision de la U.S. Securities and Exchange Commission -SEC-. En estos
supuestos, Banco Cetelem se reserva la facultad de resolver el Contrato en los términos previstos
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en la clausula denominada “Resolucion del Contrato”. El CLIENTE queda informado de la obligacion
de Banco Cetelem de proporcionar determinada informacién de trascendencia tributaria y en
materia de prevencién del blanqueo de capitales, sobre las operaciones que el CLIENTE efectte
con Banco Cetelem, a las autoridades fiscales espafiolas conforme a la normativa vigente en
Espafiay el tratado internacional suscrito por Espafia y Estados Unidos, y presta su consentimiento
para que Banco Cetelem pueda proporcionar la citada informaciéon conforme a los requerimientos
y en las fechas establecidos por los organismos competentes. EI CLIENTE acepta que Banco
Cetelem también pueda tomar todas las medidas Utiles y necesarias para respetar dichos
requerimientos y se compromete a aportar la documentacion requerida a estos efectos a la mayor
brevedad.

Debido a la evolucion de las disposiciones legales y, en especial, fiscales, de Estados Unidos, las
obligaciones de Banco Cetelem podran reforzarse, en particular en materia de identificacion de los
CLIENTES y beneficiarios efectivos. Este refuerzo puede afectar, entre otros, a la naturaleza de los
vinculos y a los puntos de conexién con Estados Unidos.

En orden a la identificacion de la residencia fiscal de los titulares/ titulares reales y en relaciéon con
las declaraciones y documentacién que resulten exigibles a los efectos previstos en esta clausula,
su falta de aportacion a Banco Cetelem determinara que no se realicen otras operaciones en la
cuenta hasta el momento de su aportacion. Asimismo, el CLIENTE es responsable Unico del
adecuado cumplimiento de esta obligacion, por lo que asumira integramente las sanciones
econdémicas o de cualquier otra indole que pudieran corresponder a Banco Cetelem, (en cuyo caso
seran repercutidas al CLIENTE), o al propio CLIENTE, con ocasién del incumplimiento de este ultimo
de su obligacion de facilitar la documentacion requerida en cada momento.

El incumplimiento por parte del CLIENTE de las obligaciones previstas en esta cldusula podra
implicar la resolucion de la relacién de negocio.

10. Cumplimiento de obligaciones en materia de prevencién de blanqueo de capitales y de
la financiacién del Terrorismo.

La legislacién vigente en materia de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo, obliga a Banco Cetelem a la verificacion de la identidad del CLIENTE y de sus
operaciones y actividades.

Es por ello por lo que el CLIENTE se obliga a facilitar a Banco Cetelem, de forma veraz y completa,
cuanta informacién sea necesaria y le sea requerida a estos efectos y autoriza expresamente a
Banco Cetelem a realizar las actuaciones de verificacién que considere oportunas para esta
finalidad.

El CLIENTE declara no tener relacion profesional, econémica o empresarial con los siguientes
paises: Corea del Norte, Cuba, Iran, Siria, la Regién de Crimea/Sebastopol.

8
Banco Cetelem, S.A.U. es una entidad de crédito con domicilio social en Paseo de los Melancélicos, 14 A, 28005, Madrid. Insc. en el Reg. Merc. de
Madrid, H. M-66979,T. 4018, F. 109. C.I.F. A-78650348. Insc. Reg. Entidades Banco de Espafia N2 0225 - Asociado en ASNEF, N2 510. E-mail: servicio-
web.clientes@cetelem.es

CARS -06/24


mailto:servicio-web.clientes@cetelem.es
mailto:servicio-web.clientes@cetelem.es

@ raisin cetelem

cruPD BiP Parinas 55

A estos efectos el CLIENTE, autoriza expresamente a Banco Cetelem a realizar las actuaciones de
verificacion que considere oportunas en cumplimiento de la normativa sobre blanqueo de
capitales (Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién
del terrorismo).

Banco Cetelem informa al CLIENTE que en caso de no obtener la informacion exigida por la
legislacion vigente en materia de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del
terrorismo, se vera imposibilitada de prestar servicios al CLIENTE, sin que ello pueda comportar
ningun tipo de responsabilidad para Banco Cetelem.

EL CLIENTE debera atender cualquier solicitud de informacion y documentacion que justifique el
origen de los fondos o de determinados movimientos realizados en dicha Cuenta, que Banco
Cetelem le requiera.

El CLIENTE declara responsablemente que su fuente de ingresos procede del trabajo e ingresos
declarados durante el proceso de contratacién a Banco Cetelem. En caso de no ser asi, debera
comunicar a BANCO CETELEM inmediatamente su fuente de ingresos. El CLIENTE igualmente
declara responsablemente que la informacién y documentacion facilitada se encuentra en vigor y
se compromete a informar a Banco Cetelem de todo cambio que se produzca en la informacién
gue haya facilitado a Banco Cetelem en virtud del presente Contrato, y que le haya sido requerida
por éste con la finalidad de verificar la identidad del CLIENTE y de sus operaciones y actividades.

El CLIENTE declara que el domicilio que ha incluido en el Contrato, aun cuando no se corresponda
con el recogido en su documento de identidad (DNI/NIE), es el tnico valido a todos los efectos.

El CLIENTE debe informar a Banco Cetelem de cualquier modificacion en los datos declarados
inicialmente. Si la informacién/documentacién aportada por el CLIENTE fuese incorrecta,
insuficiente, no estuviera debidamente actualizada o en vigor, si no se pudiera verificar la
autenticidad o validez de dicha informacién/documentacion, o se apreciasen riesgos relacionados
con la normativa de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo derivados de las
operaciones efectuadas por el CLIENTE, Banco Cetelem podra proceder cautelarmente al bloqueo
de la operativa de la Cuenta del CLIENTE.

Banco Cetelem podra informar al CLIENTE de dicho bloqueo con caracter previo o con
posterioridad al mismo, segun resulte procedente de conformidad con la normativa de aplicacion,
por cualquiera de los medios de comunicacion habituales de Banco Cetelem.

De conformidad con lo establecido en los articulos 48 y 49 del Real Decreto 304/2014, de 5 de
mayo por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del
blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo, Banco Cetelem podra congelar o
bloquear los fondos o recursos econdmicos del CLIENTE, de forma inmediata, cuando asi lo
establezca la entidad competente, que es la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera. En
dicho caso, la solicitud de descongelacién o desbloqueo de fondos o recursos econdémicos
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congelados o bloqueados se realizara, a instancias del CLIENTE, por Banco Cetelem, quien la
remitird por escrito a la autoridad competente.

Segln lo indicado en la clausula de Resolucién del presente Contrato, Banco Cetelem podra
resolver este Contrato con caracter inmediato, en caso de que el CLIENTE realice operaciones que
impliquen indicios de blanqueo de capitales, financiacion del terrorismo o fraude, tanto por parte
del CLIENTE como de su representante legal, en su caso.

El CLIENTE declara no tener relacion profesional, econémica o empresarial con los siguientes
paises: Corea del Norte, Cuba, Iran, Siria, la Regién de Crimea/Sebastopol.

Banco Cetelem esta obligada a comunicar al Servicio Ejecutivo de Prevencion del Blanqueo de
Capitales (SEPBLAC) cualquier hecho u operacién, incluso la mera tentativa, respecto de los cuales
exista indicio o certeza de que esta relacionado con el blanqueo de capitales o la financiacién del
terrorismo, debiendo abstenerse de ejecutar cualquier operacion, si se ponen de manifiesto tales
circunstancias.

Banco Cetelem no sera responsable ante el CLIENTE de los dafios y perjuicios que este pueda sufrir
como consecuencia del cumplimiento, por parte de Banco Cetelem, de dichas obligaciones legales.

11. Derecho de desistimiento.

De conformidad con lo establecido en la Ley 22/2007, de 11 de Julio, sobre Comercializacion a
Distancia de Servicios Financieros destinados a los Consumidores, el CLIENTE dispondra de un
plazo de catorce (14) dias naturales para desistir del Contrato, desde la fecha de contratacién, sin
indicacion de motivos ni penalizacion alguna, para lo cual, el CLIENTE debera:

Comunicar el desistimiento a Banco Cetelem, S.A.U., a través de la plataforma Raisin.En caso de
que el CLIENTE ejerza su derecho de desistimiento de la Cuenta de Ahorro ello conllevara el
desistimiento de todos los productos y servicios detallados en el presente Contrato.

12. Cesion del Contrato.

Banco Cetelem, en el marco de acuerdos u operaciones societarias con terceras entidades,
relativos a todas o a alguna de sus ramas de actividad podra ceder el presente Contrato, total o
parcialmente, sin necesidad de consentimiento previo del CLIENTE.

13. Duracion y Resolucion del Contrato por incumplimiento.
La duracién del Contrato es indefinida.

Con independencia del derecho de desistimiento, el producto y servicios aqui contratados podran
ser cancelados por el CLIENTE de forma gratuita, en cualquier momento, sin preaviso y sin
necesidad de alegar motivo alguno, debiendo cumplir Banco Cetelem con dicha orden de
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cancelacién. El CLIENTE debera notificar dicha orden a Banco Cetelem, a través de la Plataforma
Raisin.

Igualmente, Banco Cetelem podra cancelar la Cuenta de Ahorro comunicandoselo al CLIENTE, con,
al menos DOS (2) meses de antelacién a la fecha de efecto, salvo que se haya producido alguna
causa de incumplimiento, en cuyo caso Banco Cetelem se reserva la facultad de resolver
automaticamente el Contrato sin necesidad de preaviso.

Sila Cuenta presentase saldo a favor de Banco Cetelem, para proceder a la cancelacién, el CLIENTE
debera liquidar con caracter previo los saldos deudores, comisiones y gastos que pudieran quedar
pendientes de pago.

Si en el momento de la cancelacion existieran saldos acreedores, el CLIENTE y Banco Cetelem
acuerdan que éste ultimo procedera a la correspondiente liquidacién, enviando el saldo resultante
a favor del CLIENTE a la Cuenta Transaccional abierta en RAISIN BANK en el plazo maximo de 4
dias laborales desde la recepcion de la solicitud de cancelacion.

Una vez cancelada la Cuenta de Ahorro, BANCO CETELEM no estara obligado a atender el pago u
otras disposiciones de cualquier indole.

Del mismo modo, la Cuenta se podra considerar cancelada cuando presente saldo cero y no haya
recibido ninglin apunte al debe o al haber, en ambos casos, en un periodo igual o superior a DOCE
(12) meses o cuando, estando registrada como cuenta inactiva, presente saldo cero o saldo a favor
de BANCO CETELEM, aunque sea como consecuencia del cargo de comisiones.

Sin perjuicio de lo establecido anteriormente, Banco Cetelem podra resolver el presente Contrato
sin necesidad de preaviso, pudiendo exigir al CLIENTE el reembolso inmediato de cuantas
cantidades le fueran en ese momento debidas, por principal, intereses, comisiones o cualquier
otro concepto en los siguientes casos:

a) La cancelacion del contrato de cuenta corriente que el CLIENTE tiene contratada con RAISIN
BANK.

b) El incumplimiento de las obligaciones previstas en este Contrato especialmente las obligaciones
de caracter dinerario o de compromisos de caracter esencial o la diligencia en la custodia de los
elementos y claves o contrasefias de identificacién en Banca a Distancia.

) En caso de que el CLIENTE use la Cuenta en el &mbito de su actividad econdmica, comercial o
profesional, y no en su ambito privado.

d) En caso de que el CLIENTE se niegue a entregar informacion exigida por la normativa de
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, suministrar datos o documentos falsos o
manipulados.
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e) La realizacion de operaciones que impliquen indicios de blanqueo de capitales, financiacion del
terrorismo o fraude, tanto por parte del CLIENTE como de su representante legal, en su caso.

f) En el supuesto de que el CLIENTE traslade su domicilio a un pais que, a juicio de Banco Cetelem,
se halla entre los paises que ha calificado de sensibles a efectos de operaciones, Banco Cetelem
se reserva el derecho de resolver el Contrato y los productos y servicios contratados con efecto
inmediato. Banco Cetelem se reserva la facultad de resolver el Contrato anticipadamente en los
supuestos en que el CLIENTE tenga residencia en Estados Unidos (E.E.U.U.) o los distintos
territorios norteamericanos bajo supervision de la U.S. Securities and Exchange Commission —
SEC— asi como en aquellos supuestos en los que existan indicios de que el CLIENTE es residente
o tenga obligaciones fiscales en E.E.U.U. o en otros paises o territorios distintos de Espafia en los
términos previstos en la clausula “Obligaciones Fiscales y Retenciones, Embargos”.

14. Fallecimiento del CLIENTE.

En caso de fallecimiento del CLIENTE, sus herederos deberan de facilitar a la mayor brevedad
posible la informaciéon que les permita - ante su peticién y una vez acreditada tal condicién-
conocer la situacion de los bienes de titularidad del CLIENTE al tiempo de su fallecimiento y con
posterioridad al mismo. Una vez recibida la acreditaciéon de la defuncién del CLIENTE y de la
condicion de herederos, la disposicién del efectivo del Cliente custodiado por Banco Cetelem
quedara sujeta al cumplimiento de las obligaciones legales vigentes y, especialmente y cuando
proceda al cumplimiento de las obligaciones tributarias derivadas del Impuesto de Sucesiones tras
la resolucion del correspondiente expediente de defuncion. Una vez los herederos del CLIENTE
fallecido acrediten su derecho a suceder al CLIENTE fallecido, de conformidad con la voluntad de
éste, y hayan cumplido con las obligaciones tributarias que correspondan, las cuentas se
cancelaran sin coste adicional. El importe del depdsito, incluidos los intereses devengados, se
transferira por parte de Banco Cetelem a la Cuenta Raisin que tenga el CLIENTE fallecido en Raisin
Bank AG, cuya recepcion sera efectiva en el plazo de 4 dias desde la cancelacidn de la cuenta.

15. Servicio de Atencién al Cliente.

El CLIENTE contrata la Cuenta de Ahorro con Cetelem y, por tanto, podra contactar con esta entidad
siempre que lo necesite. Para ello tiene a su disposicion el Servicio de Atencion al Cliente de
Cetelem a través del teléfono gratuito 900 505 969.

No obstante, las consultas que el CLIENTE desee dirigir al operador de la Plataforma Raisin a través
de su servicio propio de Atencién al Cliente para cualquier gestion relacionada con la Plataforma
seran atendidas en castellano. A estos efectos se facilita un nUmero de teléfono con coste nacional
y un email de contacto al que el CLIENTE escribira en castellano. Durante el horario comercial
habitual, Lu-Vi 08:00-16:30, el CLIENTE puede ponerse en contacto:

E-Mail: servicio@raisin.es

Teléfono: +34 91 038 15 62
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El CLIENTE encontrara mas informacion sobre el procedimiento para gestionar sus reclamaciones
en la clausula “Procedimiento extrajudicial de reclamaciones” de este documento.

16. Procedimiento extrajudicial de reclamaciones.

Para la presentacién de quejas y reclamaciones relacionadas a la Cuenta de Ahorro EL CLIENTE
puede dirigirse a Banco Cetelem, S.A.U. mediante escrito remitido al Servicio de Atencién al Cliente
- Quejasy Reclamaciones, Paseo de los Melancélicos, 14 A 28005 - Madrid o a la direccién de correo
electrénico SACque-jasyreclamaciones@cetelem.es, de acuerdo con lo previsto en el
procedimiento de presentaciéon y tramitacion de quejas y reclamaciones establecido en el
Reglamento para la defensa del usuario de servicios financieros de Banco Cetelem que se
encuentra a su disposicién en la pagina web www.cetelem.es. Los clientes domiciliados en
Catalufia podran dirigir su reclamacién a ASESORES JURIDICOS ALEMANY & ASOCIADOS S.L.P., Av.
Diagonal, n® 484, 3° 22, Barcelona 08006, en dicha direccién no se tramitara la reclamacion, ya que
la misma sera remitida Banco Cetelem, S.A.U.

En caso de disconformidad con la resolucion del Servicio de Atencion al Cliente o si el CLIENTE no
hubiera obtenido respuesta expresa de Banco Cetelem, quien tiene la obligacién de atender y
resolver su reclamacién en el plazo de UN (1) mes desde su recepcién puede dirigirse al
Departamento de Conducta de Entidades del Banco de Espafia, ante quien podra ejercitarlos
derechos que le corresponden.

En situaciones excepcionales, si no puede ofrecerse una respuesta en el indicado plazo, por
razones ajenas a Banco Cetelem, se le enviara una respuesta provisional indicandole los motivos
del retraso y especificando el plazo en el cual recibira la respuesta definitiva, que no exceder3, en
cualquier caso, de un mes.

Banco Cetelem esta sometida a la supervisién del BANCO DE ESPANA, C/ Alcala 48- 28014 Madrid.
El CLIENTE podra ademas acudir para la resolucién de incidencias y controversias:

(i) las relacionadas con la contratacion online y no resueltas previamente por el Servicio de
Atencién al Cliente a “Confianza online” https://www.confianzaonline. es/ consumidores,

(ii) las relacionadas con los servicios prestados en linea a la plataforma de litigios de la Unién
Europea http://ec.europa.eu/odr, y

(iii) las relacionadas a la publicidad al sistema de resolucion extrajudicial del jurado de la publicidad
de AUTOCONTROL (www.autocontrol.es).

17. Lengua, Ley aplicable y Jurisdiccion.

Se establece expresamente que la lengua en que las presentes condiciones contractuales, la
informacion previay posteriory, en general, cualesquiera otros documentos e informaciones que
las Partes deban intercambiarse al amparo del presente Contrato sea el castellano, sin perjuicio
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de lo estipulado en la normativa especifica en relaciéon con la utilizacién de las lenguas oficiales en
territorio espafiol.

El presente Contrato se regira e interpretara de acuerdo con la legislacién comUn espafiola.

Las Partes acuerdan expresamente que cuantas diferencias puedan surgir en la aplicacion,
interpretacion, ejecucién y/o resolucién de este Contrato seran sometidas a la jurisdiccion de los
tribunales correspondientes al ultimo domicilio del CLIENTE comunicado a Banco Cetelem, o
cualquier otro fuero que por Ley pudiera corresponderle, sin perjuicio del sometimiento a los
mecanismos previstos en la legislacién vigente sobre proteccion de clientes de servicios
financieros.

Il.  Condiciones especiales de la cuenta de Ahorro.

18. Naturaleza y operativa de la Cuenta de Ahorro.

La Cuenta de Ahorro de Banco Cetelem es una cuenta a la vista con el saldo permanente
disponible.

La Cuenta no se considera una Cuenta de Pago en los términos establecidos en el Real Decreto-
ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas financieras urgentes y
normativa de desarrollo, al no realizarse ni recibir pagos de terceros en dicha cuenta.

No se pueden realizar ni recibir pagos de terceros en dicha cuenta. Esta cuenta permite
exclusivamente efectuar cargos y abonos a través de la Cuenta Raisin.

Cualquier provisiéon de fondos se realizara por el CLIENTE desde la cuenta corriente de Raisin Bank
vinculada a la Cuenta de Ahorro;

No podran realizarse domiciliaciones de recibos en la Cuenta de Ahorro.

No podran vincularse tarjetas de débito o crédito o cualquier otro medio de pago a la Cuenta de
Ahorro.

No podra retirarse el saldo de la Cuenta de Ahorro en efectivo, sino Unicamente mediante
transferencias a la Cuenta Transaccional. La cuenta no permita la utilizacién de aplicaciones de
envio de dinero instantaneos

La Cuenta no puede utilizarse como cuenta fiduciaria, es decir, el CLIENTE debe ser el beneficiario
efectivo de los fondos.

El CLIENTE y Banco Cetelem, acuerdan que, con independencia de la fecha en la que el CLIENTE
ordene transferencias desde la cuenta de Banco Cetelem a la Cuenta Transaccional el momento
de recepcién de los fondos en dicha Cuenta Transaccional sera en el plazo maximo de 4 dias
laborables desde recepcion de las correspondientes érdenes. Si la recepcion tiene lugar en un dia
inhabil a efectos bancarios, la orden de pago se considerara recibida el siguiente dia habil. A

14
Banco Cetelem, S.A.U. es una entidad de crédito con domicilio social en Paseo de los Melancélicos, 14 A, 28005, Madrid. Insc. en el Reg. Merc. de
Madrid, H. M-66979,T. 4018, F. 109. C.I.F. A-78650348. Insc. Reg. Entidades Banco de Espafia N2 0225 - Asociado en ASNEF, N2 510. E-mail: servicio-
web.clientes@cetelem.es

CARS -06/24


mailto:servicio-web.clientes@cetelem.es
mailto:servicio-web.clientes@cetelem.es

@ raisin cetelem

cruPD BiP Parinas 55

efectos aclaratorios, desde la orden de transferencia hasta la recepcién de los fondos en la cuenta
de Raisin Bank se generaran Unicamente intereses al CLIENTE hasta el dia habil siguiente de la
recepcién de la orden de transferencia.

El CLIENTE reconoce que es su responsabilidad proporcionar a Banco Cetelem érdenes de
transferencia completas, correctas, inequivocas y precisas a través de la plataforma Raisin.

Banco Cetelem podra rechazar las 6rdenes de transferencia en el supuesto de que existan indicios
de fraude o blanqueo de capitales, asi como en los casos en que las mismas no cumplan las
condiciones requeridas, no contengan informacién suficiente, sean erréneas o no exista saldo
suficiente para ejecutarlas. En dicho caso, y siempre que por normativa aplicable sea posible,
Banco Cetelem notificard inmediatamente al CLIENTE de esta circunstancia, los motivos de la
negativay, en su caso, el procedimiento a seguir a fin de rectificar los errores que le hayan causado.
En todo caso, dicha notificacion, que podra realizarse a través de la Plataforma Raisin, se realizara,
en su caso como maximo, al final del dia habil posterior al momento del rechazo y antes del plazo
de ejecucion.

En caso de que se ejecute una operacion de pago no autorizada desde la Cuenta de Banco Cetelem,
este devolvera al CLIENTE el importe de la operacion no autorizada de inmediato y, en cualquier
caso, a mas tardar al final del dia habil siguiente a aquel en el que haya observado o se le haya
notificado la operacién, salvo cuando Banco Cetelem tenga motivos razonables para sospechar la
existencia de fraude y comunique dichos motivos por escrito al Banco de Espafia.

Si una operacién se ejecuta incorrectamente y Banco Cetelem es responsable, devolvera al
ordenante, sin demora indebida, el importe correspondiente a la operacién no ejecutada o
ejecutada de forma defectuosa, reestableciendo, en su caso, el saldo de la cuenta a la situacion en
gue hubiera estado si no hubiera tenido lugar la operacion defectuosa, o pondra inmediatamente
a disposicion del beneficiario la cantidad correspondiente, abonandola, cuando proceda en la
cuenta. La fecha de valor del abono en la cuenta del CLIENTE no sera posterior a la fecha en la que
se haya efectuado el adeudo del importe.

Por su parte, la fecha de valor del abono en la Cuenta de Ahorro desde la Cuenta Transaccional no
podra ser posterior al dia en el que el importe haya sido recibido en Banco Cetelem.

19. Requisitos para poseer una Cuenta de Ahorro en Banco Cetelem.

Para contratar la Cuenta de Ahorro de Banco Cetelem a través de la Plataforma Raisin, el
CLIENTE debera tener previamente una Cuenta Raisin activa en Raisin Bank.

La Cuenta Raisin es necesaria para que los fondos aportados por el CLIENTE se abonen en la
Cuenta y se constituya la Cuenta de Ahorro.

La Cuenta Raisin sera abierta por el CLIENTE directamente con Raisin Bank sin intervencién
de Banco Cetelem.
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20. Disponibilidad de los fondos. Posibilidad de retirar dinero de la Cuenta de Ahorro.

El CLIENTE puede transferir en cualquier momento cualquier cantidad de la Cuenta Raisin a la
Cuenta de Ahorro hasta el importe maximo de disposicion.

El CLIENTE podra disponer de los fondos libremente en cualquier momento mediante 6rdenes de
transferencia a la cuenta corriente Raisin Bank en la que sea titular y esté vinculada a la Cuenta de
Ahorro. La recepcién de los fondos en la Cuenta Transaccional sera en el plazo maximos de 4 dias
laborales desde la/s correspondiente/s 6rdene/s.

21. Tipo de interés y calculo de intereses.

El tipo de interés acreedor a favor del CLIENTE es el indicado en la siguiente tabla

Tipo de producto Tipo de interés | Tasa anual efectiva
nominal (TIN) (TAE)
Cuenta de Ahorro 3, 06% 3,10%

Los intereses se devengaran sobre el saldo medio de la Cuenta de Ahorro, cuya liquidacion y abono
se haran con periodicidad mensual, coincidiendo con los sucesivos meses naturales del calendario,
salvo el primer periodo de liquidaciéon que sera comprendido entre la fecha de activacién de la
cuentay el Ultimo dia del mes natural. El resultado de la liquidacién se reflejara en los movimientos
de la propia Cuenta de Ahorro.

Los intereses a su favor se calcularan mediante la formula del interés simple (i = c.r.t: 36500)
[36.600 en los afios bisiestos], calculdandose sobre saldos medios mantenidos; siendo “i” los
intereses devengados, “c” los saldos mantenidos, “r" el tipo de interés nominal y “t” los dias de
permanencia.

Cualquier cambio del tipo de interés sera comunicado al CLIENTE de manera individualizada y con
una antelacién no inferior a UN (1) mes respecto de la fecha en que entre en vigor la modificacion
propuesta. El CLIENTE durante ese plazo tendra derecho a resolver el Contrato sin coste alguno.

Para el calculo de la TAE (Tasa Anual Equivalente) se aplica el sistema establecido en el Anejo 7 de
la Circular 5/2012 del Banco de Espafia, de 27 de junio, publicada en el Boletin Oficial del Estado
de 6 de julio de 2012.

22. Comisiones y costes adicionales.

Banco Cetelem no cobrara comisiones por los servicios prestados en virtud de estas condiciones
0 en relacion con ellas, ni por la administracién de la Cuenta.

Banco Cetelem no cobrara al CLIENTE por el suministro de informacién relacionada con las
operaciones que se presten a este Ultimo, asi como la relacionada con la resolucién y modificacion
del presente Contrato.
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23.Servicio de Alertas.

El Servicio de Alertas se prestara a través del teléfono movil y correo electrénico indicados por el
CLIENTE en el presente Contrato.

El Servicio de Alertas tiene por objeto proporcionar al CLIENTE, informacién de su interés relativa
a productos o servicios contratados o que pretenda contratar con Banco Cetelem.

En este sentido, el CLIENTE podra recibir informacion de su Cuenta, informacion sobre seguridad
y privacidad.

Banco Cetelem no respondera de la interrupcion de las prestaciones propias del Servicio de Alertas
por hecho que no le sea directamente imputable. Banco Cetelem no responderd del mal
funcionamiento de los medios que no estén bajo su directo control. Tampoco respondera del mal
funcionamiento originado por una averia técnica de los medios bajo su directo control si la averia
fuera reconocible para el CLIENTE por un mensaje en su teléfono mévil, correo electrénico, o fuera
evidente de cualquier otra forma.

El CLIENTE se obliga a:

a) Mantenerse como usuario, abonado, titular o condicién equivalente, del nimero de teléfono
movil y del correo electrénico, debiendo informar a Banco Cetelem, de forma previa, el cambio de
cualesquiera de ellos.

b) Custodiar su teléfono mdvil y correo electrénico, tomando todas las precauciones adecuadas
para garantizar su uso, y el de los medios y procedimientos que lo permiten, exclusivamente por
el CLIENTE, su uso por terceros sin su consentimiento.

c) Utilizar el teléfono mdévil y correo electrénico, en relacion con este Contrato y los productos y
servicios que lo integran, ajustandose a los presentes Términos y Condicionesy a las instrucciones
gue en cada momento sean de aplicacién al Servicio de Alertas.

d)Comunicar a Banco Cetelem en los nimeros de teléfono 900 505 969 o 900 200 128, en cuanto
llegue a su conocimiento, sin demora indebida, el uso indebido del correo electrénico, o la pérdida
o sustraccién del teléfono, o de los medios que permitan utilizarlos.

e)Por su parte, Banco Cetelem se obliga frente al CLIENTE a cancelar o suspender, total o
parcialmente, en la medida que sea preciso y en el tiempo razonablemente necesario, la
prestacion del Servicio de Alertas, por los medios a su alcance, en los casos en los que le haya sido
debidamente comunicada la pérdida o sustracciéon del teléfono movil del CLIENTE o el uso
indebido de su correo electrénico.

24. Compensacion.

La totalidad de las posiciones acreedoras que el CLIENTE tenga o pueda tener en Banco Cetelem,
quedan afectas al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato y, por tanto,
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garantizan las posiciones deudoras que el CLIENTE mantenga o pueda mantener. En consecuencia,
Banco Cetelem podra compensar entre si todas las posiciones del CLIENTE que sean precisas,
hasta la completa satisfaccion del saldo deudor existente.

Para llevar a cabo la/s compensacion/ es que resulte/n necesaria/s, Banco Cetelem queda
plenamente autorizado, de forma unilateral y con las mas amplias facultades, para ejecutar
cuantas actuaciones sean oportunas para cubrir las cantidades adeudadas.

A estos efectos, el CLIENTE faculta irrevocablemente a Banco Cetelem, en los términos ya
sefialados, para que, en caso de ser necesario, lleve a cabo las mencionadas actuaciones.

Dicha compensacion serd comunicada al CLIENTE por cualquiera de los medios de comunicacion
establecidos en la Clausula de los presentes Términos y Condiciones denominada “Informacion
sobre operaciones. Notificaciones”.

PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.
Informacién al CLIENTE:

1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES Y CONTACTO DELEGADO DE
PROTECCION DE DATOS.

El responsable del tratamiento de los datos personales del CLIENTE es BANCO CETELEM, S.A.U. (en
adelante, “BANCO CETELEM") con CIF A-78650348 y domicilio en Paseo de los Melancdlicos 14 A,
28005 Madrid.

El CLIENTE puede dirigirse en todo momento, identificandose adecuadamente, mediante correo
electrénico a la direccidén SAC-quejasyreclamaciones@cetelem.es, correo postal a la direccién antes
indicada o en el numero 900 505 969, tanto para el ejercicio de los derechos que mas adelante se
describen como para cualesquiera otras cuestiones relacionadas con sus datos personales.

En toda comunicacién el CLIENTE debe identificarse mediante nombre, apellidos y DNIy, en su caso,
los datos que le sean solicitados de acuerdo con la politica de identificacion de BANCO CETELEM.

lgualmente, el CLIENTE podra contactar con el Delegado de Proteccién de Datos de BANCO CETELEM
mediante correo electrénico dirigido a dpo@cetelem.es, identificandose en la forma descrita en el
apartado anterior.

2. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES QUE TRATAMOS.

Recabamos y usamos los datos personales del CLIENTE, es decir, cualquier informacién que le
identifique o permita su identificacién, en la medida en que ello resulte necesario para la gestion
del presente Contrato, de forma que podremos recopilar las siguientes categorias de datos
personales del CLIENTE:

e informacion de identificacion (por ejemplo, nombre, nimero del pasaporte y DN],
nacionalidad, lugar y fecha de nacimiento, sexo, fotografia, direccion IP);
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e informacion de contacto (por ejemplo, direccion postal y direccion de correo electrénico,
ndmero de teléfono);

situacion familiar (por ejemplo, estado civil, nUmero de hijos);

situacion fiscal (por ejemplo, niumero de identificacién fiscal, situacién fiscal);

informacion relativa a su formaciéon y empleo (por ejemplo, nivel de estudios, empleo,
nombre del empleador, retribucion);

datos bancarios, financieros y sobre operaciones (por ejemplo, detalles de la cuenta
bancaria, nUmero de tarjetas de crédito, transferencias de dinero, perfil inversor declarado,
historial crediticio, deudas y gastos, incidentes de pago);

datos de sus interacciones con nosotros, nuestras oficinas (informes de contacto), nuestros
sitios web de Internet, nuestras aplicaciones, nuestras paginas de redes sociales, datos de
seguimiento y conexioén (tales como «cookies», conexién a servicios en linea y direccién IP),
reuniones, llamadas, chats, correos electrénicos, entrevistas y conversaciones telefénicas;

informacion relacionada con sus habitos y preferencias:

- datos relacionados con el uso por su parte de nuestros productos y servicios en relacién con
informacion bancaria, financiera y sobre operaciones;

- datos procedentes de sus interacciones con nosotros: nuestras oficinas (informes de
contacto), nuestros sitios de internet, nuestras aplicaciones, nuestras paginas en redes
sociales, reuniones, llamadas, chats, correos electrénicos, entrevistas, conversaciones
telefénicas;

e imagenes de las camaras de videovigilancia (incluido CCTV) y datos de geolocalizacién (por
ejemplo, que muestran los lugares en que se realizan retiradas de efectivo y pagos, por razones
de seguridad, o para identificar la localizacion de la sucursal o proveedores de servicios mas
cercanos a usted);

o datos necesarios para combatir el sobreendeudamiento, de ser necesario.

Podremos recopilar los siguientes datos Unicamente previa obtencién de su consentimiento
explicito si el mismo es necesario:

o datos biométricos: por ejemplo, huella dactilar, patron de voz, patrén facial o patrén de
firma que pueden utilizarse a efectos de identificacion y seguridad;

o datos relativos a la salud: por ejemplo, para contratacién y elaboracién de algunos
contratos de seguros; el tratamiento de estos datos se llevara a cabo cuando estos sean
necesarios.

BANCO CETELEM nunca le solicitara datos personales relacionados con sus origenes raciales o
étnicos, opiniones politicas, creencias religiosas o filoséficas, afiliacion sindical, datos genéticos ni
datos relacionados con su orientacién o vida sexual, salvo que estemos obligados legalmente a
hacerlo.
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3. ORIGEN O FUENTE DE LOS DATOS QUE TRATAMOS.

BANCO CETELEM podra obtener datos personales del CLIENTE de las fuentes internas y/o externas
que se detallan a continuacion, respetando siempre los derechos y libertades del CLIENTE y con las
garantias exigibles por la normativa aplicable:

e Datos facilitados por el CLIENTE para la contratacion de su Cuenta de Ahorro y/o para el
posterior mantenimiento de los productos contratados con BANCO CETELEM.

e Organismos de la Administracion Publica: Tesoreria General de la Seguridad Social, Ministerio
de Hacienda y Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

e Ficheros de prevencion del fraude: IBERPAY, CONFIRMA, FraudNet/ Experian.

e Empresas pertenecientes al Grupo BNP Paribas (cuya relacién de empresas en Espafia
actualizada puede consultar en www.cetelem.es/proteccion-de-datos), y muy especialmente al
Grupo de BANCO CETELEM para las que el CLIENTE haya otorgado su consentimiento para la
cesion de sus datos a BANCO CETELEM, de ser el mismo necesario en virtud de la normativa
aplicable.

e Terceras empresas para las que el CLIENTE haya otorgado su consentimiento para la cesién de
sus datos a BANCO CETELEM, de ser el mismo necesario en virtud de la normativa aplicable.

4. FINALIDADES Y LEGITIMACION (BASE JURIDICA DE TRATAMIENTO) PARA EL TRATAMIENTO
DE LOS DATOS DEL CLIENTE.

Se informa al CLIENTE que BANCO CETELEM tratara sus datos para las siguientes finalidades y de
acuerdo con las siguientes legitimaciones:

A) Para la ejecucién del Contrato por BANCO CETELEM:

a. En la evaluacién de su solicitud de alta como CLIENTE para la apertura de su Cuenta de
Ahorro y para el mantenimiento de la relacién contractual en caso de formalizacién

Trataremos sus datos para evaluar su solicitud de alta como CLIENTE de BANCO CETELEM para la
apertura de su Cuenta de Ahorro, asi como en caso de su aceptacion para el mantenimiento de la
relacién contractual de sus productos contratados con BANCO CETELEM.

Es obligatorio por parte del CLIENTE facilitar todos los datos personales que le son solicitados
debido a que los mismos son necesarios para su solicitud de apertura de la Cuenta de Ahorro o la
posterior gestién del Contrato, sin que la misma se pueda llevar a cabo en caso de negativa por su
parte. En caso de no facilitarlos no podremos acceder a estudiar su solicitud de apertura de la
Cuenta de Ahorro.

Trataremos sus datos durante toda la relacién contractual con la finalidad de realizar todas las
gestiones necesarias para el cumplimiento de la operativa de su Cuenta de Ahorro que se detalla a
lo largo del Contrato.

Ademas, para el caso concreto del producto que usted esta contratando, en la medida en la que se
encuentra estrechamente ligado a la Plataforma de Raisin GMBH, para poder ejecutar y dar
20
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cumplimiento a las obligaciones que nos unen con usted y que regulan el producto contratado, y a
efectos de que Raisin GmbH pueda cumplir sus obligaciones reguladas en el contrato celebrado con
Raisin GMBH directamente, sera necesario que comuniquemos a esta empresa informacion relativa
a la solicitud, contratacién y estado de los productos que haya contratado con BANCO CETELEM.

B) Para el cumplimiento de obligaciones legales por BANCO CETELEM:

BANCO CETELEM debe cumplir la normativa aplicable en la gestion de los productos que el CLIENTE
solicite su contratacion y/o contrate, siendo las principales las siguientes:

a. Prevencién de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

Para el cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacién del terrorismo y el Reglamento que la desarrolla se debera comunicar informacién
del CLIENTE a autoridades administrativas, judiciales o a los Cuerpos y Fuerzas de Seguridad del
Estado.

Asi, en particular, entre otros, BANCO CETELEM podra realizar los siguientes tratamientos:

e Facilitar informacion sobre transacciones de pago a las autoridades u organismos oficiales de
otros paises, situados tanto dentro como fuera de la Unién Europea, en el marco de la lucha
contra la financiacién del terrorismo y formas graves de delincuencia organizaday la prevencion
de blanqueo de capitales.

e Declarard mensualmente al Fichero de Titularidades Financieras (FTF) de la Secretaria del Estado
de Economia y Apoyo a la Empresa del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion
Digital, sus datos identificativos representantes o autorizados y cualesquiera otras personas con
poder de disposicion, respecto a la fecha de apertura o cancelacién, de la Cuenta objeto del
Contrato.

e Utilizacion de herramientas de analisis de blanqueo de capitales y financiacion al terrorismo
(“Scoring AML"): Se le informa que BANCO CETELEM usa herramientas de analisis automatico
del riesgo de blanqueo de capitales y financiacién al terrorismo (“Scoring AML"), asi como que
puede estar inmerso en decisiones automatizadas sobre su solicitud de la Cuenta de Ahorro,
pudiendo en todo momento oponerse a las mismas siempre que éstas le supongan efectos
juridicos.

Para confeccionar nuestras herramientas de analisis automatico del riesgo de blanqueo de
capitales y financiacion al terrorismo utilizamos los datos personales que nos ha facilitado en la
solicitud de apertura de la Cuenta de Ahorro relativos a sus caracteristicas como cliente, pais y
area geografica de residencia y actividad, productos, servicios, operaciones y canales de
distribucion, y la informacion que consultemos sobre el CLIENTE en listas de sancionados y de
Personas Expuestas Politicamente (PEP) para determinar el riesgo de blanqueo de capitales y
financiacién al terrorismo de la solicitud de apertura de la Cuenta de Ahorro.

BANCO CETELEM tratara los citados datos mediante técnicas y tecnologias con la finalidad de
no aceptar aquellas solicitudes de apertura de la Cuenta de Ahorro que no cumplan con la
normativa de prevencion del blanqueo de capitales y financiacién al terrorismo.
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Estas decisiones automatizadas son necesarias para la ejecucion del contrato de solicitud de la
Cuenta de Ahorro en caso de formalizacién. Tiene derecho a solicitar, en la solicitud o durante la
ejecucién del contrato, la intervencidén humana, a expresar su punto de vista y a impugnar la
decisién automatizada que en su caso se pueda adoptar.

b. Cumplimiento de la normativa aplicable a BANCO CETELEM.

Ademas, BANCO CETELEM realizara con sus datos personales los tratamientos necesarios,
adicionales a la gestion del Contrato o al analisis de su solicitud de apertura de la Cuenta de Ahorro,
para cumplir la normativa aplicable a BANCO CETELEM (entre otra, con la normativa sobre
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito asi como con la de servicios de pago), y
con las obligaciones econdmicas, financieras o de informacién derivadas de la misma que vienen
impuestas por el Grupo BNP Paribas al que pertenece o por las autoridades administrativas o de
supervision (entre otros, Banco de Espafia o Banco Central Europeo).

C) En base al interés legitimo de BANCO CETELEM:

BANCO CETELEM podré realizar los siguientes tratamientos en base a su interés legitimo,
respetando siempre los derechos y libertades del CLIENTE y la normativa aplicable.

El CLIENTE tendra en todo momento la posibilidad de ejercitar su derecho de oposicién a los
siguientes tratamientos si lo considera conveniente segln el proceso previsto en el presente
Contrato y en la normativa aplicable seglin el tratamiento de que se trate.

a. Envio de comunicaciones comerciales por medios electrénicos sobre productos similares a
los contratados, previo perfilado con fuentes internas

En base a nuestro interés legitimo y siempre respetando sus derechos y libertades y las garantias
previstas por la normativa aplicable, BANCO CETELEM podra tratar sus datos para realizar acciones
comerciales por medios electronicos de productos y servicios de similares a los que tenga
contratados con BANCO CETELEM sin necesidad de obtener su consentimiento.

Asi, BANCO CETELEM podra remitirle comunicaciones comerciales por medios electrénicos de los
citados productos y servicios de similares, previo perfilado de la informacion propia que BANCO
CETELEM dispone sobre usted con la finalidad de predecir en base a su comportamiento previo
(como, por ejemplo, sus operaciones habituales o habitos de consumo) con BANCO CETELEM, qué
productos se adaptan mejor a su perfil y necesidades. Con dicho tratamiento de sus datos de
fuentes internas, BANCO CETELEM pretende remitirle ofertas de productos que se ajusten a sus
necesidades y sobre los que consideramos que puede tener una expectativa razonable de recibir
informaciéon comercial.

En cualquier caso, tendra usted en todo momento la posibilidad de oponerse a las mismas de
conformidad con el procedimiento previsto en el apartado 7 denominado “Derechos que puede
ejercitar de sus datos personales”.

b. Utilizacién de herramientas de analisis de solvencia y riesgo crediticio (scoring).

Se informa al CLIENTE que BANCO CETELEM usa herramientas de analisis automatico del riesgo
(scoring). Para confeccionar nuestras herramientas de analisis automatico del riesgo (scoring)
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podriamos utilizar los datos personales que nos ha facilitado en la solicitud de apertura de la Cuenta
de Ahorro, asi como los que dispongamos del CLIENTE en nuestras bases de datos por las
operaciones que realice con BANCO CETELEM con la finalidad de llevar a cabo un control del riesgo
de crédito y seguimiento continuo de su capacidad de cumplimiento de sus obligaciones financieras
durante la relacién contractual. BANCO CETELEM podria tratar los citados datos mediante técnicas
y tecnologias con el propésito de encontrar patrones repetitivos que permitan predecir su
comportamiento futuro de pago.

c. Prevencion del fraude.

BANCO CETELEM tratara sus datos con la finalidad de prevenir posibles fraudes por practicas
fraudulentas e ilicitas durante la operativa del contrato como, por ejemplo, la suplantaciéon de
identidad o el robo de contrasefias.

Para ello, analizaremos internamente los datos que nos haya facilitado directamente y aquellos
otros que deduzcamos tales como patrones de comportamiento, localizacién, asi como aquellos
que consultemos y/o comuniquemos a entidades especializadas en la prevencion del fraude
(Fichero CONFIRMA, IBERPAY, Fichero Fraudnet-Experian, cuyo detalle se relaciona en los apartados
3 “Origen o fuente de los datos que tratamos” y 5 “Destinatarios de sus datos”). Los citados
tratamientos se realizaran siempre con la finalidad de proteger los intereses de los clientes y
respetando los derechos y garantias previstos por la normativa aplicable.

En caso de detectar cualquier intento de fraude, excepto si no es posible por razones de interés
publico, le informaremos del mismo, previo analisis detallado de toda la informacion y, de ser
necesario, le solicitaremos informacion adicional para confirmar si se trata de un intento de fraude
o no.

d. Encuestas de calidad y satisfaccién.

BANCO CETELEM tratara los datos del CLIENTE para la realizacién de encuestas sobre la calidad de
nuestros productos y la satisfaccion con el trato ofrecido en la interaccion con BANCO CETELEM. La
finalidad de dichas encuestas es conocer la percepcién de los clientes tanto respecto a los productos
ofrecidos y/o contratados, asi como el trato que le ha dado nuestro personal para mejorar dichos
productos en base a sus comentarios y/o sugerencias.

e. Consultas relativas a la Plataforma de Raisin GMBH.

Al haber contratado nuestro producto mediante la plataforma de Raisin GMBH, en caso de que lleve
a cabo reclamaciones o consultas que deban ser resueltas por Raisin GMBH, trasladaremos sus
datos a dicha empresa para satisfacer su interés legitimo de recibir, gestionar y atender todas las
reclamaciones, dudas y consultas relacionadas con los servicios de su plataforma.

D) Cuando el CLIENTE otorgue su consentimiento a BANCO CETELEM:

BANCO CETELEM podra realizar diferentes tratamientos Unicamente si previamente el CLIENTE ha
autorizado su realizacién, pudiendo en cualquier momento modificarlos o revocarlos. En ese caso
BANCO CETELEM informara al CLIENTE del tratamiento a realizar, las finalidades del mismo vy
solicitara al CLIENTE su consentimiento para ello.

23

Banco Cetelem, S.A.U. es una entidad de crédito con domicilio social en Paseo de los Melancélicos, 14 A, 28005, Madrid. Insc. en el Reg. Merc. de
Madrid, H. M-66979,T. 4018, F. 109. C.I.F. A-78650348. Insc. Reg. Entidades Banco de Espafia N2 0225 - Asociado en ASNEF, N2 510. E-mail: servicio-
web.clientes@cetelem.es

CARS -06/24


mailto:servicio-web.clientes@cetelem.es
mailto:servicio-web.clientes@cetelem.es

@ raisin cetelem

cruPD BiP Parinas 55

5. DESTINATARIOS DE TUS DATOS PERSONALES.

De ser necesario para la gestiéon de la Cuenta de Ahorro, BANCO CETELEM transmitira sus datos
personales a:

a) Fichero CONFIRMA: Los solicitantes quedan informados de la comunicacién de los datos de la
presente solicitud al Fichero Confirma, cuya finalidad es el cotejo de solicitudes y operaciones
registradas en el Fichero por parte de las entidades participantes para detectar posibles fraudes
en la contratacion. Dicha finalidad supone la valoracién de la probabilidad de fraude de la
solicitud. La base juridica del tratamiento de los datos de caracter personal es el interés legitimo
de los corresponsables del tratamiento de prevenir el fraude (Considerando 47 RGPD), para
evitar posibles consecuencias econémicas negativas y eventuales incumplimientos legales por
parte de los solicitantes. La consulta al Fichero Confirma resulta idonea en atencién al fin
perseguido, y proporcional en relaciéon con el beneficio obtenido por los corresponsables del
tratamiento y el impacto en la privacidad de los solicitantes. Asimismo, el tratamiento de datos
se enmarca en las expectativas razonables de los interesados al tratarse de una practica comun
y producirse en el marco de una solicitud de contratacion. Para evitar perjuicios y consecuencias
negativas para los solicitantes se han adoptado medidas técnicas y organizativas para reforzar
la confidencialidad y seguridad de esta informacion. El plazo maximo de conservacién de los
datos sera de cinco afios.

Los corresponsables del tratamiento son las Entidades Adheridas al Reglamento del Fichero
Confirma, siendo el encargado del tratamiento Confirma Sistemas de Informacion, S.L., con
domicilio en la Avda. de la Industria, 18, TRES CANTOS (28760) MADRID. Los solicitantes podran
consultar el listado de Entidades que actualmente estan adheridas al Reglamento del Fichero
Confirma en la website www.confirmasistemas.es.

Podran participar en el Fichero Confirma las entidades que se adhieran a su Reglamento y que
en su ambito de actividad pueda ser objeto de fraude en la contratacion. Los datos comunicados
al Fichero Confirma podran ser consultados por las Entidades Adheridas al Reglamento del
Fichero Confirma. No esta prevista la transferencia de datos a un tercer pais u organizacién
internacional. De acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccién de datos, los
interesados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, supresion, oposicion,
limitacién del tratamiento, a no ser objeto de decisiones automatizadas individuales con efectos
juridicos, y portabilidad, dirigiéndose al domicilio del encargado del tratamiento, CONFIRMA
SISTEMAS DE INFORMACION, S.L., en la direccién arriba indicada. Asimismo, los interesados
podran hacer uso de su derecho a presentar una reclamacion ante la Autoridad de Control.

CONFIRMA SISTEMAS DE INFORMACION, S.L. ha nombrado un Delegado de Proteccién de Datos
con el que podra contactar a través del correo electrénico dpo@confirmasistemas.es, para las
solicitudes en materia de privacidad relacionadas con el Fichero Confirma.

b) Ficheros de prevencion del fraude: FraudNet/Experian.

c) Fichero IBERPAY, cuya finalidad es la prevencion del fraude en las operaciones bancarias,
gestionado por la Sociedad Espafiola de Sistemas de Pago, S.A. (Iberpay), para la deteccién,
investigacion, control y eventual denuncia de operaciones sospechosas y fraudulentas
cometidas en las cuentas de los clientes.
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d) Fichero de Titularidades Financieras (FTF) de la Secretaria del Estado de Economia y Apoyo a la
Empresa del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

e) Organismos de la Administracién Publica como parte del cumplimiento de una obligacién legal
o la gestion de la Cuenta de Ahorro: Tesoreria General de la Seguridad Social, Consejo General
del Poder Judicial, Ministerio de Hacienda y Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

f) Fondo de Garantia de Depositos de Entidades de Crédito.

g) Las Agrupaciones de Interés Econdmico (Cetelem Servicios Informaticos, A.lLE. y Cetelem
Gestion, A.LE.) de las que forma parte BANCO CETELEM dedicadas a todas las actividades
necesarias para la gestién de su Cuenta de Ahorro, a efectos de la gestion y registro de las
operaciones suscritas por el CLIENTE.

h) También a otros prestadores de servicio que actlan como encargados de tratamiento de sus
datos personales.

i) Empresas pertenecientes al Grupo BNP Paribas (cuya relacién de empresas en Espafia
actualizada puede consultar en www.cetelem.es/proteccion-de-datos), y muy especialmente al
Grupo de BANCO CETELEM para las que el CLIENTE haya otorgado su consentimiento para la
cesion de sus datos a BANCO CETELEM, de ser el mismo necesario en virtud de la normativa
aplicable.

j) Tercerasempresas para las que el CLIENTE haya otorgado su consentimiento a BANCO CETELEM
para la cesion de sus datos, de ser el mismo necesario en virtud de la normativa aplicable.

k) En particular, como parte de las condiciones del producto que usted desea contratar y que se
encuentra estrechamente vinculado con la Plataforma de Raisin GmbH, se comunicara su
informacion financiera asociada a la Cuenta de Ahorro a Raisin GmbH con domicilio en
Schlesische StralRe 33/34, 10997 Berlin, Alemaniay registrada en el registro mercantil del Distrito
de Charlottenburg con nimero HRB-146723 para que pueda gestionar su Cuenta de Ahorro a
través de la Plataforma proporcionada por Raisin GmbH, entre lo que se incluye, entre otras: (i)
visualizar sus posiciones; (ii) realizar la operativa propia de dichos productos; (iii) Visualizar las
comunicaciones y alertas que BANCO CETELEM le envie tal y como se ha venido detallando a lo
largo del presente Contrato. También BANCO CETELEM podra comunicar sus datos personales
a Raisin GmbH en caso de que realice alguna consulta directamente relacionada con la
Plataforma proporcionada por Raisin GmbH. Todo ello con las finalidades y bases legitimadoras
indicadas en el apartado 4 “Finalidades y legitimacién (base juridica de tratamiento) para el
tratamiento de los datos del cliente” anterior.

BANCO CETELEM, en caso de realizar transferencias a terceros o cesiones de datos a terceras partes,
le informara claramente de las finalidades de las mismas y, en caso de ser legalmente necesario,
recabara su consentimiento para ello. Los datos personales recabados seran alojados en servidores
situados en un pais dentro de la Unién Europea o, en su caso, en paises con analogos niveles de
seguridad.

6. PLAZO DE CONSERVACION DE SUS DATOS PERSONALES.

BANCO CETELEM conservara los datos del CLIENTE durante toda la vigencia de la relacién
contractual y, tras la finalizacién de la misma, durante los plazos necesarios para atender los
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requerimientos de las autoridades judiciales, administrativas o de las Fuerzas de Seguridad del
Estado, y debidamente bloqueada a partir de los cinco afios desde su finalizacion, en general sobre
la informacion relativa a contratos de todo tipo y, en particular, relativos a la lucha contra el
blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

Dichos plazos actualmente se encuentran estipulados en diez afios desde la terminacién de la
relacién de negocios o la ejecucién de la operacion ocasional en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo y el Reglamento que la
desarrolla, si bien podrian variar en caso de modificacion de la legislacién. No obstante, una vez
alcanzado dicho periodo de conservacién BANCO CETELEM podra conservar la informacion relativa
a su Contrato por un periodo superior, que a efectos del presente contrato ha decidido que podra
ser de quince afios segun la tipologia de productos contratados, para la defensa de sus intereses,
siempre debidamente bloqueada, segun lo previsto por la normativa aplicable.

7. DERECHOS QUE PUEDE EJERCITAR DE SUS DATOS PERSONALES.

EI CLIENTE tendra, de conformidad con la legislacién aplicable, derecho a solicitar a BANCO CETELEM
el acceso a sus datos personales, y su rectificacién o supresién, o la limitaciéon de su tratamiento o
a oponerse al tratamiento, asi como el derecho a la portabilidad de los datos dirigiéndose mediante
correo postal al Servicio al Consumidor en la direccién Paseo de los Melancdlicos 14 A, 28005 Madrid
0 mediante correo electrénico a la direccién SAC-quejasyreclamaciones@cetelem.es.

También tiene derecho a oponerse a la existencia a las decisiones automatizadas que tengan efectos
juridicos sobre usted con las excepciones indicadas en el Reglamento General de Proteccién de
Datos, fundamentalmente al ser necesario para la celebracién o la ejecucion del Contrato. Puede
obtener mas informacion sobre el tratamiento de sus datos personales en:
www.cetelem.es/proteccion-de-datos

BANCO CETELEM informa al CLIENTE de que, en lo concerniente al tratamiento de sus datos
personales, tiene derecho a presentar reclamaciones ante la Agencia Espafiola de Proteccion de
Datos.
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	El CLIENTE reconoce que es su responsabilidad proporcionar a Banco Cetelem órdenes de transferencia completas, correctas, inequívocas y precisas a través de la plataforma Raisin.
	Banco Cetelem podrá rechazar las órdenes de transferencia en el supuesto de que existan indicios de fraude o blanqueo de capitales, así como en los casos en que las mismas no cumplan las condiciones requeridas, no contengan información suficiente, sean erróneas o no exista saldo suficiente para ejecutarlas. En dicho caso, y siempre que por normativa aplicable sea posible, Banco Cetelem notificará inmediatamente al CLIENTE de esta circunstancia, los motivos de la negativa y, en su caso, el procedimiento a seguir a fin de rectificar los errores que le hayan causado. En todo caso, dicha notificación, que podrá realizarse a través de la Plataforma Raisin, se realizará, en su caso como máximo, al final del día hábil posterior al momento del rechazo y antes del plazo de ejecución.
	En caso de que se ejecute una operación de pago no autorizada desde la Cuenta de Banco Cetelem, este devolverá al CLIENTE el importe de la operación no autorizada de inmediato y, en cualquier caso, a más tardar al final del día hábil siguiente a aquel en el que haya observado o se le haya notificado la operación, salvo cuando Banco Cetelem tenga motivos razonables para sospechar la existencia de fraude y comunique dichos motivos por escrito al Banco de España.
	Si una operación se ejecuta incorrectamente y Banco Cetelem es responsable, devolverá al ordenante, sin demora indebida, el importe correspondiente a la operación no ejecutada o ejecutada de forma defectuosa, reestableciendo, en su caso, el saldo de la cuenta a la situación en que hubiera estado si no hubiera tenido lugar la operación defectuosa, o pondrá inmediatamente a disposición del beneficiario la cantidad correspondiente, abonándola, cuando proceda en la cuenta. La fecha de valor del abono en la cuenta del CLIENTE no será posterior a la fecha en la que se haya efectuado el adeudo del importe.
	Por su parte, la fecha de valor del abono en la Cuenta de Ahorro desde la Cuenta Transaccional no podrá ser posterior al día en el que el importe haya sido recibido en Banco Cetelem.
	Para contratar la Cuenta de Ahorro de Banco Cetelem a través de la Plataforma Raisin, el CLIENTE deberá tener previamente una Cuenta Raisin activa en Raisin Bank. 
	La Cuenta Raisin es necesaria para que los fondos aportados por el CLIENTE se abonen en la Cuenta y se constituya la Cuenta de Ahorro.
	La Cuenta Raisin será abierta por el CLIENTE directamente con Raisin Bank sin intervención de Banco Cetelem.
	El CLIENTE puede transferir en cualquier momento cualquier cantidad de la Cuenta Raisin a la Cuenta de Ahorro hasta el importe máximo de disposición. 
	El CLIENTE podrá disponer de los fondos libremente en cualquier momento mediante órdenes de transferencia a la cuenta corriente Raisin Bank en la que sea titular y esté vinculada a la Cuenta de Ahorro. La recepción de los fondos en la Cuenta Transaccional será en el plazo máximos de 4 días laborales desde la/s correspondiente/s órdene/s.
	El tipo de interés acreedor a favor del CLIENTE es el indicado en la siguiente tabla
	Los intereses se devengarán sobre el saldo medio de la Cuenta de Ahorro, cuya liquidación y abono se harán con periodicidad mensual, coincidiendo con los sucesivos meses naturales del calendario, salvo el primer periodo de liquidación que será comprendido entre la fecha de activación de la cuenta y el último día del mes natural. El resultado de la liquidación se reflejará en los movimientos de la propia Cuenta de Ahorro.  
	Los intereses a su favor se calcularán mediante la fórmula del interés simple (i = c . r . t : 36500) [36.600 en los años bisiestos], calculándose sobre saldos medios mantenidos; siendo “i” los intereses devengados, “c” los saldos mantenidos, “r” el tipo de interés nominal y “t” los días de permanencia.
	Cualquier cambio del tipo de interés será comunicado al CLIENTE de manera individualizada y con una antelación no inferior a UN (1) mes respecto de la fecha en que entre en vigor la modificación propuesta. El CLIENTE durante ese plazo tendrá derecho a resolver el Contrato sin coste alguno.
	Para el cálculo de la TAE (Tasa Anual Equivalente) se aplica el sistema establecido en el Anejo 7 de la Circular 5/2012 del Banco de España, de 27 de junio, publicada en el Boletín Oficial del Estado de 6 de julio de 2012.
	Banco Cetelem no cobrará comisiones por los servicios prestados en virtud de estas condiciones o en relación con ellas, ni por la administración de la Cuenta.
	Banco Cetelem no cobrará al CLIENTE por el suministro de información relacionada con las operaciones que se presten a este último, así como la relacionada con la resolución y modificación del presente Contrato.
	El Servicio de Alertas se prestará a través del teléfono móvil y correo electrónico indicados por el CLIENTE en el presente Contrato. 
	El Servicio de Alertas tiene por objeto proporcionar al CLIENTE, información de su interés relativa a productos o servicios contratados o que pretenda contratar con Banco Cetelem. 
	En este sentido, el CLIENTE podrá recibir información de su Cuenta, información sobre seguridad y privacidad.
	Banco Cetelem no responderá de la interrupción de las prestaciones propias del Servicio de Alertas por hecho que no le sea directamente imputable. Banco Cetelem no responderá del mal funcionamiento de los medios que no estén bajo su directo control. Tampoco responderá del mal funcionamiento originado por una avería técnica de los medios bajo su directo control si la avería fuera reconocible para el CLIENTE por un mensaje en su teléfono móvil, correo electrónico, o fuera evidente de cualquier otra forma.
	El CLIENTE se obliga a:
	a) Mantenerse como usuario, abonado, titular o condición equivalente, del número de teléfono móvil y del correo electrónico, debiendo informar a Banco Cetelem, de forma previa, el cambio de cualesquiera de ellos.
	b) Custodiar su teléfono móvil y correo electrónico, tomando todas las precauciones adecuadas para garantizar su uso, y el de los medios y procedimientos que lo permiten, exclusivamente por el CLIENTE, su uso por terceros sin su consentimiento.
	c) Utilizar el teléfono móvil y correo electrónico, en relación con este Contrato y los productos y servicios que lo integran, ajustándose a los presentes Términos y Condiciones y a las instrucciones que en cada momento sean de aplicación al Servicio de Alertas.
	d) Comunicar a Banco Cetelem en los números de teléfono 900 505 969 o 900 200 128, en cuanto llegue a su conocimiento, sin demora indebida, el uso indebido del correo electrónico, o la pérdida o sustracción del teléfono, o de los medios que permitan utilizarlos.   
	e) Por su parte, Banco Cetelem se obliga frente al CLIENTE a cancelar o suspender, total o parcialmente, en la medida que sea preciso y en el tiempo razonablemente necesario, la prestación del Servicio de Alertas, por los medios a su alcance, en los casos en los que le haya sido debidamente comunicada la pérdida o sustracción del teléfono móvil del CLIENTE o el uso indebido de su correo electrónico.
	La totalidad de las posiciones acreedoras que el CLIENTE tenga o pueda tener en Banco Cetelem, quedan afectas al cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato y, por tanto, garantizan las posiciones deudoras que el CLIENTE mantenga o pueda mantener. En consecuencia, Banco Cetelem podrá compensar entre sí todas las posiciones del CLIENTE que sean precisas, hasta la completa satisfacción del saldo deudor existente.
	Para llevar a cabo la/s compensación/ es que resulte/n necesaria/s, Banco Cetelem queda plenamente autorizado, de forma unilateral y con las más amplias facultades, para ejecutar cuantas actuaciones sean oportunas para cubrir las cantidades adeudadas.
	A estos efectos, el CLIENTE faculta irrevocablemente a Banco Cetelem, en los términos ya señalados, para que, en caso de ser necesario, lleve a cabo las mencionadas actuaciones. 
	Dicha compensación será comunicada al CLIENTE por cualquiera de los medios de comunicación establecidos en la Cláusula de los presentes Términos y Condiciones denominada “Información sobre operaciones. Notificaciones”.
	Información al CLIENTE:

