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GENERALITES

Il est préalablement précisé que les présentestmrgigéenérales visent a définir les

conditions

applicables a tout achat de bien effeentre CHRONODRIVE, SAS a capital

minimum de 6 500 000 €, dont le siége social esi sue du Maréchal de Lattre de Tassigny,
59170 Croix, enregistrée au RCS Lille métropolesdetnuméro B 433 513 892 et son client
par le biais du site marchand : www.chronodrive.gtEnY Site Internet Chronodrive ").
L'acquisition d'un bien a travers le présent sitplique une acceptation sans réserve par
I'acheteur (le " Client ") des présentes conditidasente.

CHRONODRIVE se réserve le droit de modifier a tmaiment les présentes conditions. |l

appartient,

en conséquence, au client de s'asturede chaque commande, qu'il dispose des

dernieres conditions générales de vente en vigetalisponibles en permanence en bas de
page sur le Site Internet Chronodrive, rubriqueG\C'.



Article 2 : CARACTERISTIQUES DES BIENS ET SERVICES PROPOSES

Les produits offerts sont ceux qui figurent susite de CHRONODRIVE dans la limite des
stocks disponibles. En cas de différence substlnéstre le descriptif et le produit livre,
CHRONODRIVE s'engage a accepter I'échange ou lbaareement du produit concerné.
Les photographies présentées sur le site marcre@H&ONODRIVE sont les plus fideles
possibles mais ne peuvent assurer une similitudaifgaavec le produit offert, notamment en
ce qui concerne les coloris. Certains articlesmpt#glés (poulet, fruits, Iégumes...) peuvent
présenter des variations de poids d'un articleudré pour un prix unique. Avec
CHRONODRIVE, vous étes assurés que le poids dellacommandé sera au moins égal au
poids annoncé sur notre site et que le prix pré&vaubira aucune variation.

Seules les caractéristiques essentielles des psahrit mentionnées sur le site. Le client est
invité a prendre connaissance des notices d'emaptoutes autres informations jointes au
produit ou portées sur son emballage (notice detagen conditions d'utilisation, précautions
d'emploi, ingrédients, valeurs nutritionnelles,).

Dans tous les cas, le client a la possibilité déresser au service relation client en
téléphonant au numéro de son magasin disponible site de CHRONODRIVE en bas de
page du lundi au samedi de 8h30 a 20h30 (Prixapel local) ou par mail via la rubrique "
Contactez-nous" du site de CHRONODRIVE.

Article 3 : COMMANDE

Lors de la 1ere commande, le client doit créerampte par le biais du formulaire disponible
dans la rubrique du Site Internet Chronodrive réet votre compte ". A cette fin, le client
saisit ses civilités, prénom, nom, date de naissanail, téléphone, adresse.

Il doit également choisir un mot de passe quidnasstrictement personnel et qu'il devra saisir
lors de chague commande.

Le client s'engage a ne pas communiquer ce moaskem des tiers. A défaut, il supporterait
toutes les conséquences qui pourraient résulteyude utilisation de celui-ci par des tiers.

Apres saisie de son identifiant et de son mot dsgyde client devra sélectionner les articles
désirés en cliquant sur les produits pour les ejoat panier virtuel.

A la fin de la sélection des produits, il convidetvalider la liste de produits du panier virtuel
a l'aide du bouton " aller a la caisse ".

Puis, la commande fait alors l'objet d'un récagtififeprenant tous les produits que le client a
sélectionnés et que ce dernier est invité a coefiren cliquant sur " Poursuivre ma
commande ". Ensuite, le Client indique le jourletlire auxquels il souhaite enlever sa
commande parmi les créneaux horaires proposéshi@OBIODRIVE. Il indique également
le mode de reglement qu'il a choisi. Enfin, il dede nouveau confirmer I'ensemble de sa
commande en cliquant sur le bouton " valider maroamde ". Le Client est informée qu'il a
la possibilité, tout au long du processus de congmat jusqu'au moment ou il clique sur le
bouton " valider ma commande ", de revenir en arg d'annuler ou de modifier, totalement
ou partiellement, le contenu de sa commande.

Deés cette confirmation, la commande est réputéedeat définitive et est enregistrée
automatiquement.

CHRONODRIVE rappelle que la confirmation de la coamule entraine acceptation des
présentes conditions de vente, la reconnaissaesedoir parfaite connaissance et la



renonciation a se prévaloir d'autres conditionsnéémble des données fournies et la
confirmation enregistrée vaudront preuve de lastaation. La confirmation vaudra signature
et acceptation des opérations effectuées.

Quelgues instants apres la validation, CHRONODRG®@Efirme au client I'acceptation de la
commande par courrier électronique en précisgouleainsi que le créneau horaire de la
mise a disposition des produits. Toutefois, CHRONRDZE se réserve la possibilité de ne
pas confirmer tout ou partie de la commande notamhere raison de problemes
d'approvisionnement, de commande considérée comareale ou encore de commande
passée par un client qui présente une difficulbéaimment incident de paiement antérieur,
refus de paiement des centres bancaires, commaodestirées)

A cette fin, CHRONODRIVE en informera le client gaut moyen.

CHRONODRIVE informe le Client que le " double cliconstitue une signature électronique
irrévocable lors de la validation de la commandgtt€Csignature est équivalente a une
signature manuscrite entre CHRONODRIVE et son tlien

De fait, tout récapitulatif de commande que lentl@ validé par un " double clic " constitue
un engagement irrévocable.

Etant donné que les commandes font I'objet d'unéramation par courrier électronique. Ce
courriel constitue une preuve de la commande ebdtrat liant les deux parties. Il est donc
préférable que le client conserve ce document.

Le Client est informé que les commandes qu'il &@as sur le Site Internet Chronodrive sont
archivées par CHRONODRIVE et consultables par ien€h tout moment pendant une durée
de 6 mois a compter de la confirmation de la conteadans I'espace "votre compte” puis "
mes commandes ".

Article 4 : DISPONIBILITE DES PRODUITS

Les offres de produits et prix sont valables taritgjsont visibles sur le site, dans la limite
des stocks disponibles. Il en est de méme pouprtetuits en promotions.
CHRONODRIVE s'engage a informer le client dangles brefs délais en cas
d'indisponibilité d'un produit commandé.

Article 5 : TARIFS

Le prix des marchandises mises a disposition geixendiqué dans la confirmation de
commande.

Les prix figurant sur le Site Internet Chronodrsant des prix TTC en euros tenant compte
de la TVA applicable au jour de la commande.

CHRONODRIVE se réserve le droit de modifier seg prtout moment, étant toutefois
entendu que le prix figurant sur le site le joutaleommande sera le seul applicable.

Les prix indiqués comprennent les frais de traitethge commandes ainsi que la contribution
environnementale propres a chaque appareil leatesaat.



Article 6 : PROGRAMME DE FIDELITE (Olé!)

Le programme de fidélité Olé CHRONODRIVE est ouvetbut client. La participation est
entierement gratuite et est valable dans tous &gmasins CHRONODRIVE participant a
l'opération en France. L'utilisation du programreengcessite pas la matérialisation par une
carte, le numeéro de client vaut carte Olé. Cepentanlient peut demander 3 cartes porte-
clés fournies par le livreur lorsqu'il vient récogrésa commande. Le programme permet au
client de cumuler des Euros sur son compte Oléderses achats sur des produits signalés
dans les magasins CHRONODRIVE.

6.1 ADHESION AU "PROGRAMME Olé CHRONODRIVE" Nouvealient :

Deés son inscription en ligne sur le site www.chmnnge.com, un nouveau client voit un
compteur Olé s’alimenter au fil de ses achats antfon des produits mis au panier. Jusqu’'a
sa 3éme commande, ce compteur s’alimente sanspgisse |'utiliser.

Lors de sa 3éme commande sur le site www.chronedowm, le client se voit proposer un
guestionnaire d’adhésion au programme de fidélié ®il remplit et valide ce formulaire, il
bénéficie automatiquement du programme Olé et g@ews utiliser les Euros cagnottés depuis
sa lére commande.

Dans I'hypothése ou le client n’a pas renseigrgukstionnaire lors de sa 3éme commande
sur le site, CHRONODRIVE lui proposera automatiqaaiors de ses 4émes, 5émes et 6
eme commandes d’adhérer au programme Olé en resaiie formulaire.

Au terme de la 6eme commande, 2 choix s’offrentlzunt :

Il remplit le questionnaire et s’inscrit a la cagedOlé. Il peut utiliser les euros cumulés ;

Il ne souhaite pas remplir le questionnaire, ilsefdonc I'adhésion au programme Olé et
perd ses euros cumulés jusqu’alors définitivement.

Toutefois, il pourra a tout moment s’inscrire a#gnotte Olé, dans I'espace «
Chronodrive&Vous » via « mon compte » du site ilégmwww.chronodrive.com dans
'onglet « Mon Olé ». De fait, il commencera a neau a cumuler des euros sans
récupération des euros cumulés entre la 1érebentee commande.

Client déja inscrit :

Le client inscrit sur le site www.chronodrive.copngéalablement a la mise en place du
nouveau programme de fidélité Olé, bénéficie autmmament de ce programme. A ce titre,

il conserve le solde de ces euros cumulés viaikangrogramme de fidélité CHRONO+ afin
de les utiliser sur le nouveau programme.

Le questionnaire relatif au programme Olé lui setdefois proposé afin que
CHRONODRIVE puisse lui adresser des offres ou digsrnations adaptées a ses besoins et
ses centres d'intéréts.

CHRONODRIVE précise que tout formulaire d’adhéstomportant une anomalie

(incomplet, erroné€) est susceptible de ne pagéiseen compte. Les adhérents autorisent
toutes les vérifications concernant leur identitieer domicile par CHRONODRIVE, sans
toutefois que CHRONODRIVE ait I'obligation de praoes a une vérification systématique de
'ensemble des formulaires d’adhésion recus.

La légitimité et |'utilisation de ces informatiossnt reprises dans l'article 6.2 ci-dessous ainsi
gue dans l'article 15 des présentes Conditions faé&®de Vente (Informatique et libertes).

Tout changement d’adresse, de nhom ou toute indicgbuvant étre nécessaire dans le cadre



du présent programme devra étre notifié par Isatieur en se rendant directement sur son
compte ouvert sur le site Internet www.chronoddueen.

6.2 INFORMATIQUE ET LIBERTES

Les informations demandées a travers le formutiaghésion disponible en ligne lors de
l'inscription au programme de fidélité Olé sont eggaire a I'obtention du compte Olé.
Ces informations permettent &a CHRONODRIVE de mieomnaitre le client pour lui
adresser des informations ou des offres adaptges Besoins et a ses centres d'intéréts.
Elles permettent également a CHRONODRIVE de gérdtamimer son programme de
fidélité et de réaliser ou de faire réaliser tadtiede ou analyse correspondante.

Conformément a la loi informatique et libertés diavier 1978 modifiée, les données
personnelles font 'objet de traitements automatdans le cadre de fichiers déclarés a la
CNIL. Elles sont destinées a la société CHRONODRIMEguement.

6.3 LES AVANTAGES DU PROGRAMME

Les modalités d'acquisition des Euros sur le corodée

Un logo spécifique situé a coté du produit perngetepérer tous les produits a cagnotte et le
montant (ou le pourcentage) de réduction futureh&que livraison, tout client cumule ainsi
les Euros de ces produits cagnottés sur son cadiptd.es Euros cagnottés lors d'une
commande ne seront définitivement acquis que leda divraison.

L'Utilisation des Euros

Les Euros cumulés sur le compte Olé CHRONODRIVHE atilisables exclusivement pour le
paiement de commandes ultérieures chez CHRONODRI¥EBe sont ni remboursables, ni
échangeables en espéces.

lls seront utilisables uniquement sur les sitesrdagasins CHRONODRIVE offrant cette
fonctionnalité.

Toutefois, le client pourra également choisir disgir ses Euros non pour le paiement de sa
prochaine commande mais au titre de don pour wsBEEtion ou organisation non
gouvernementale partenaire de CHRONODRIVE. DarsaseCHRONODRIVE se charge
d’envoyer 'ensemble des dons aux associationggaingsations ainsi que les informations sur
les clients donateurs afin que ces derniers puisseavoir a leur domicile les avoirs fiscaux
correspondant a leurs dons. A noter que les afisgaux ne seront émis que si la somme des
dons sur 'année (et par association) dépasseuB@lemande expresse du donateur.

L'utilisation de ces Euros n'est possible pourlient(nous entendons par client, un numéro
de client) qu'a partir de la 3éme commande suisantinscription pour le nouvel inscrit et
directement pour le client déja inscrit au momentadmise en place du programme Olé dans
un des magasins CHRONODRIVE participant.

Le client pourra a chaque validation de commandeider d'utiliser ou non une partie ou la
totalité des Euros de son compte Olé pour le paiétoéal ou partiel de sa commande en
cours dans la limite des dispositions suivantes :

—Les Euros acquis entre le ler janvier et le 31hyetde lI'année en cours, sont utilisables
jusqu'au 31 janvier de l'année suivante. Les Eaeqgsis entre le 1er novembre et le 31
décembre de lI'année en cours sont utilisables'as@d janvier de I'année n+2. En cas de
non utilisation des Euros au cours des périodastpes, le client en perd automatiquement le
bénéfice.



Toute tentative de fraude dans I'acquisition etlans I'utilisation des Euros cagnottés
donnera lieu a une résiliation immédiate de la camie, CHRONODRIVE se réservant le
droit de poursuivre le fraudeur devant les tribuneompétent.

L'Information sur votre Compte Olé

Le solde du compte Olé est la somme des Euroseqeleeht a cumulé dans les magasins
CHRONODRIVE participants en achetant des produifisadés en rayon sur le site web
diminuée des Euros qu'il aurait pu déja utilisgurés chaque commande, le client recevra un
e-mail lui indiquant le montant ajouté a son conpké& grace a ses achats du jour et les euros
seront automatiquement ajoutés a son compte eticabkes. Le client pourra en effet
consulter sur le site web dans la rubrique « Momge », « Mon Olé » le solde de son
compte Olé.

Lorsqu'un produit bénéficie de plusieurs avantagesle la réduction la plus avantageuse
pour le client lui sera attribuée.

6.4 MODALITES D'ADHESION AU "PROGRAMME Olé CHRONODRE"

L'utilisation du programme Olé implique I'acceptatsans réserve des présentes conditions
générales dont le souscripteur reconnait avoirqammaissance lors de la validation de son
inscription au programme Olé.

Le programme Olé est la propriété de la Société CGNRDRIVE SAS et ne peut étre
reproduit. Les avantages du programme Olé peuwssec a tout moment en cas de fraude ou
de toute utilisation abusive ou non conforme agpasitions des présentes conditions
générales. Le client perd alors tout droit d'uwdtiisn des Euros cumulés sur son compte Olé.
Les magasins déclinent toute responsabilité partesoconséquences directes ou indirectes
d'utilisation frauduleuse ou non conforme.

Les offres communiquées sur le site web, par madaurrier sont disponibles pour tout
client CHRONODRIVE, ayant adhéré au programme @éés le cadre d'achats
correspondants a des quantités usuellement acquases consommateur. Certaines
opérations promotionnelles peuvent prévoir a ce tine quantité maximum d'achats par
client ou une quantité maximum d'articles dispasldans les magasins CHRONODRIVE,
pour pouvoir bénéficier des avantages attachésagrgmme Olé CHRONODRIVE.

Article 7 : ENLEVEMENT DES PRODUITS

CHRONODRIVE offre au client, le choix du lieu desmia disposition des produits parmi les
sites physiques de retrait de CHRONODRIVE et cd'dasvée sur le Site Internet
Chronodrive.

Lors de la commande sur le Site Internet Chroned GHRONODRIVE propose puis
confirme la date et I'heure d'enlevement des ptedui

L'enlevement de la commande s'effectuera aprésifidation du client sur la borne du Drive
sélectionné lors de la passation de commande. feett@naissance est possible directement
par scan avec une carte d'identification cliendeec un numero client attribué lors de
l'inscription sur le site. (la carte d'identifiaati client est délivrée gratuitement & sa demande
aupres de l'accueil de son magasin)



L'attention du Client est attirée sur le fait gast de son ressort d'apprécier la faisabilité de
I'enlevement de la marchandise. Le client doit pir&a place nécessaire dans le coffre de son
véhicule par rapport au volume de sa commande.

Le Client doit notifier a CHRONODRIVE toutes réseswsur le(s) produit(s) livré(s) et
notamment dans les cas ou le(s) colis serait endm@s) ou déja ouvert(s).

Le Client ou tout tiers auquel il aura donné pouyaiur retirer les produits s'engage a vérifier
I'état et la conformité des produits livrés pam@p a sa commande.

S'agissant des appareils électroménagers, il appiaau Client de formuler toutes
observations, voire de refuser le(s) produit(s)ceoné(s) en précisant le motif a I'accueil de
son magasin. Dans I'hypothése ou le Client a ritgr@roduits et qu'il constate néanmoins des
produits abimés, alors le Client doit immédiatenwtratu plus tard dans les trois (3) jours
suivant leur réception en aviser CHRONODRIVE afire de(s) produit(s) concerné(s)

soi(en)t remboursé(s) ou échangé(s).

CHRONODRIVE se réserve la propriété totale des gitegusqu'au paiement complet de
toutes les sommes dues dans le cadre de la comrdaralient.

Toutefois, a compter du retrait des marchandisesywandées par le Client, les risques
encourus seront immédiatement transférés vers-celDie fait, le client devient responsable
des produits retirés dés leur prise en chargegsasa@ins.

Article 8 : ERREUR DE LIVRAISON

Le Client devra formuler auprés de la société CHRODRIVE, le jour méme de la livraison
ou au plus tard le premier jour ouvré suivantvaslison, toute réclamation d'erreur de
livraison et/ou de non conformité des produits ature ou en quantité par rapport aux
indications figurant sur le récapitulatif de sa coamde.

Article 9 : DELAIS

La commande est disponible au minimum 1h30 apr&slgtation en ligne, chargée dans le
coffre du client en moins de 5 minutes aprés sowé. La commande est conservée pendant
24h. Au-dela de ce délai, la commande du Clienaestilée.

Les horaires d'ouverture des sites de retrait dRGNODRIVE sont de 8h30 a 20h30 du
lundi au samedi hors jours fériés (sauf indicationtraire sur le Site Internet Chronodrive ou
information dans le point retrait magasin).

Si CHRONODRIVE se trouvait dans lI'impossibilité r@specter les jours et heures prévus
pour la mise a disposition des produits commaridédient en serait informé par tout moyen
notamment courrier électronique ou téléphone.

Pour des raisons d'indisponibilité, si CHRONODRIStEtrouvait dans I'impossibilité de
mettre a disposition la totalité d'une commanddicn@ée, la mise a disposition serait
effectuée partiellement sans les produits manqué@ets produits absents donneront lieu &
I'émission d'un remboursement sous forme d'avodeoremboursement par virement sur la



carte bancaire ayant servi au paiement. Pour iesngats par carte bancaire ou par cheque au
retrait de la commande, le prix des produits alsseerta directement retiré du montant initial
de la commande.

En tout état de cause, les délais convenus serortges dans les cas de force majeure liés a
des circonstances irrésistibles, impreévisiblegxétrieures, au sens de la jurisprudence de la
Cour de cassation existante a date. Constitueabmoent des cas de force majeure l'arrét
total ou partiel du personnel de CHRONODRIVE owdkii de I'un de ses fournisseurs, sous
traitant ou transporteur pour greve, incendie, dation, intempéries, difficultés
d'approvisionnement,

Article 10 : PAIEMENT

Il existe 2 modes de paiement offerts au clierpelit :

- Soit payer lors du retrait de la commande diraetet sur le point d'enlevement choisi lors
de la validation de la commande (Sur les bornedelement CHRONODRIVE, la carte
Accord, la carte bleue nationale, la carte Visslastercard sont acceptées). Le paiement peut
également s'effectuer par cheque sur présentdtior giece d'identité auprés de l'accueil du
magasin.

- Soit payer comptant en ligne. Dans ce cas, porgdlement de la commande en ligne, le
client dispose de I'ensemble des modes de paigngmdses ci-dessus. (Carte Accord, Carte
bleue,) Ainsi, le montant de la commande sera dé&hitmoment du scan du ticket lors de
I'enlevement des produits. CHRONODRIVE s'engagéassécurité des paiements en ligne.
Pour cela, CHRONODRIVE a adopté un procédé de aggtjui assure la confidentialité des
données bancaires.

La commande validée par le client ne sera consdgztme effective que lorsque les centres
de paiement bancaires concernés auront donnédearda En cas de refus desdits centres, la
commande sera automatiquement annulée et le pliéménu par courrier électronique.

Article 11 : DROIT DE RETRACTATION

En vertu de l'article L121-20 du code de la consation, le client bénéficie d'un délai de
rétractation de quinze jours francs a compteredgdiyement de sa commande.

Le client pourra retourner le ou les produits qaiui conviennent pas et en obtenir I'échange
ou le remboursement sans pénalité, a I'exceptisrirdis de retour le cas échéant.
CHRONODRIVE demande au client de renvoyer les ptedlans leur emballage d'origine
complet et intact et en parfait état de reventecliemt devra également communiquer son
ticket de caisse.

Tout produit rendu avec des accessoires manquanmrgsetourné a I'expéditeur et ne sera ni
remboursé, ni échangé.

CHRONODRIVE informe sa clientéle que ce droit rapplique pas pour les denrées
périssables et ne concerne que les marchandisesrées dans leur emballage et état
d'origine a I'adresse du Drive ou I'enlevementpieduits a été effectué.

De méme, le délai de rétractation n'est pas afipéca

- aux produits alimentaires s'agissant de la foura@ide biens confectionnés selon les



spécifications du client ;

- aux produits qui, par nature, ne peuvent étrep@diés étant susceptibles de se détériorer ou
de se périmer rapidement (ex : produits frais, elesy ).

- aux produits d'hygiene et beauté.

De plus, les appareils d'hygiene (tels que broskmes électrique, rasoir, épilateurs, etc..) ne
devront pas avoir été utilisés.

En vertu de l'article L121-20-1 du code de la comsation, lorsque le droit de rétractation
est exerce, le remboursement interviendra dansddteurs délais et au plus tard dans les 30
jours suivant la date a laquelle ce droit a étéa@Xpar le client. Chronodrive pourra proposer
au Client de procéder a un remboursement sous fdameir a valoir sur le Site Internet
Chronodrive ou procéder au remboursement en nuraéide client le souhaite.

Les avantages du programme Olé sont conditionfiasheat de produits bénéficiant d'offres
spécifiques. En cas de demande de remboursemeptatksts achetés ayant bénéficié
d'avantages au titre du programme de Olé, Chrovegourra procéder a l'annulation de ces
avantages. Pour plus d'informations sur les magatii programme OIé, le client est invité a
prendre connaissance des conditions sur le site.alwanodrive.com, rubrique " Olé " puis "
conditions générales de vente ".

Article 12 : GARANTIES ET SAV

CHRONODRIVE s'engage a rembourser ou a échangeradesiits apparemment défectueux
ou ne correspondant pas a la commande.

Le Client bénéficie de la garantie Iégale des vazahés et de non-conformité.

De plus, le client bénéficie de la garantie cortdrur relative a la vente des appareils
électroménagers présents dans la rubrique " Eleémager " du site marchand de
CHRONODRIVE.

11-1 : Garantie légale :

Conformément aux dispositions Iégales, la soci¢ét®R ONODRIVE reste tenue des défauts
de conformité du bien dans les conditions prévuesagticles L211-1 et suivants du code de
la consommation et des vices rédhibitoires dansdaditions prévues aux articles 1641 a
1649 du code civil.

CODE CIVIL

Article 1641

Le vendeur est tenu de la garantie a raison desitdé€achés de la chose vendue qui la
rendent impropre a l'usage auquel on la destinguodiminuent tellement cet usage, que
l'acheteur ne l'aurait pas acquise, ou n'‘en adwaibé qu'un moindre prix, s'il les avait
connus.

Article 1648 Al. ler
L'action résultant des vices rédhibitoires doit étitentée par I'acquéreur dans un délai de
deux ans a compter de la découverte du vice.



CODE DE LA CONSOMMATION

Article L211-4

Le vendeur est tenu de livrer un bien conformeamirat et répond des défauts de conformité
existant lors de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité teastudle I'emballage, des instructions de
montage ou de l'installation lorsque celle-ci aréige a sa charge par le contrat ou a été
réalisée sous sa responsabilite.

Article L211-5

Pour étre conforme au contrat, le bien doit :

1° Etre propre a l'usage habituellement attenduliien semblable et, le cas échéant :

- correspondre a la description donnée par le wareteposséder les qualités que celui-ci a
présentées a I'acheteur sous forme d'échantillaeonodele ;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut mégitient attendre eu égard aux déclarations
publiques faites par le vendeur, par le producbeupar son représentant, notamment dans la
publicité ou I'étiquetage ;

2° Ou présenter les caractéristiques définiesaommun accord par les parties ou étre propre
a tout usage spécial recherché par l'acheteugé pdet connaissance du vendeur et que ce
dernier a accepte.

Article L211-12
L'action résultant du défaut de conformité se piepar deux ans a compter de la délivrance
du bien.

11-2 : Garantie contractuelle :
Indépendamment de la garantie légale, le clienéfigda de la garantie contractuelle du
fabricant sur les produits électroménagers dontdeslitions sont les suivantes :

Les conditions, ainsi que la durée de la garaotit géfinies directement par le fabricant. En
effet, tous les produits électroménagers sont giarpar les fabricants et marques que
CHRONODRIVE a selectionnés pour ses clients.

Il est mis a la disposition du Client une listeigadive des conditions de garanties et adresses
ou retourner le produit sur la page www.chronoddgm/sav-electro.

Cette garantie est d'une année minimum a comptéFrdevement et porte sur la prise en
charge en cas de panne provenant d'une origima@teu remplacement et/ou de la main
d' uvre. Pour certaines marques et certaines refé&semtieles, la garantie peut étre plus

étendue (ex : 2 ans pieces, mainud/re et déplacement). En cas de panne déclar€éele

devra déposer son matériel dans l'une des stat®niparation agréée par le fabricant.

La garantie débute au moment de la facturationldB@NODRIVE a son client.

Pour bénéficier de cette garantie, il conviendr&hent de présenter sa facture d'achat pour
chaque demande d'intervention sur le matériel goécé.'original du ticket de caisse, émis
lors du passage en borne, faisant foi, il convilemtc impérativement de conserver ce
document.

CHRONODRIVE informe le Client que la garantie cawctuelle des produits
électroménagers ne couvre pas :
- Le remplacement des consommables (batteries, @rg@couteurs de baladeurs)



- L'utilisation anormale ou non-conforme des prasiui

- Les défauts et leurs conséquences dus a l'im&ored’un réparateur tiers non agréé par le
constructeur,

- Les défauts et leurs conséquences liées adaitidin non-conforme a l'usage pour lequel le
produit est destiné,

- Les défauts et conséquences liées a toute catesesares.

Dans tous les cas, nous rappelons que notre setigoe reste a votre disposition. Soit par
courriel a client@chronodrive.com, soit par télépau numéro de votre magasin disponible
sur le site de CHRONODRIVE en bas de page.

Article 13 : RESPONSABILITE

CHRONODRIVE atteste que I'ensemble des produitserunialisés sur le Site Internet
Chronodrive est conforme a la Iégislation francaisevigueur.

La responsabilitée de CHRONODRIVE ne pourra étréeechée en cas de mauvais
fonctionnement ou de mauvaise utilisation des pgtediommandés ou encore de toute
suspension du service quelle qu'en soit la durée.

Dans tous les cas, la responsabilité de CHRONODRISE limitée au montant versé par le
client pour I'achat du ou des produits litigieux.

La responsabilité de CHRONODRIVE ne saurait étigag@e pour tous les inconvénients et
dommages inhérents a l'utilisation d'Internet naotemt une rupture du service, une intrusion
extérieure ou la présence de virus informatiquéatiautre cas de force majeure ou cas
fortuit.

Article 14 : TRAITEMENT DES DECHETS DES EQUIPEMENTS
ELECTRIQUES ET ELECTRONIQUES (DEEE)

La société CHRONODRIVE informe le Client que lesi@gments électriques et
électroniques en fin de vie, obsolétes ou qui netfonnent plus (équipements producteurs de
froid, gros électroménager hors froid, écran, petfipareils ménagers, lampes.) ne doivent
pas étre jetés a la poubelle ni dans les bacs si&léctif de sa commune, et ce en application
d'une réglementation de 2005 applicable a I'ensends pays européens, et notamment en
France depuis le 15 novembre 2006.

Cette réglementation a pour objectif notammenirdédr le gaspillage des matieres
premieres et de protéger I'environnement et laédauninaine en évitant la dispersion dans la
nature de substances contenues dans certains iggpare

Ainsi, s'offrent 4 possibilités au Client :

- soit déposer I'équipement usagé aupres des @éiesedbu points de collecte de proximité
mis en place par les collectivités locales,

- soit donner I'équipement a une association atwmtaociale,

- soit ramener I'équipement usagé dans le pointtrie@it CHRONODRIVE, qui s'engage a lui
reprendre a titre gratuit et dans la limite dedargité et du type d'équipement vendu, sur
présentation du justificatif d'achat du nouvel appaur le site www.chronodrive.com.



L'ancien appareil ainsi repris par la société CHRIDRIVE, sera mis a disposition d'un éco-
organisme pour traitement conformément a la réghéatien en vigueur.

Article 15 : INFORMATIQUE ET LIBERTES

Le Site Internet Chronodrive a fait I'objet d'urézldration a la CNIL et a recu un numéro
d'enregistrement : 1469396.

Conformément a la loi informatique et libertés diavier 1978, le client bénéficie d'un droit
d'acces de modification, de rectification et depsapsion des données personnelles le
concernant.

Les informations nominatives qui lui sont demands®d nécessaires a I'exécution de la
commande et la gestion de la relation clientéle. iB®rmations pourront également étre
utilisées a titre promotionnel et/ou publicitaike. Client est informé que ses données
pourront étre communiquées aux autres sociétésalpeg auquel appartient Chronodrive. Si
vous l'avez accepté lors de votre inscription, CHIRDRIVE pourra étre amené a
communiquer les informations vous concernant cedégprises partenaires.

Si vous souhaitez vous y opposer, il suffit de neugnformer en cochant la case a préciser
dans la rubrique " mon compte ", onglet " mes coonges " ou de nous contacter a I'adresse
de votre magasin.

Les droits relatifs aux données nominatives corargrte client peuvent étre exercés en
écrivant a I'adresse de votre magasin.

CHRONODRIVE rappelle que seuls les enfants minautserisés a détenir un moyen de
paiement en vertu d'un accord parental ont la piisdide commander des produits sur le

Site Internet Chronodrive et peuvent effectueratdsats relevant des actes de la vie courante.
Il est aussi rappelé que la vente d'alcools a desurs est strictement interdite. Tout client

gui passe commande de produits alcoolisés s'erigageir 18 ans révolus.

Article 16 : ARCHIVAGE - PREUVE

CHRONODRIVE archivera les bons de commandes dalgares sur un support fiable et
durable constituant une copie fidele conformémartdispositions de l'article 1348 du Code
civil. Les registres informatisés de CHRONODRIVEosd considérés par les parties comme
preuve des communications, commandes, paiememnsactions intervenus entre les
parties.

Article 17 : PROPRIETE INTELLECTUELLE

L'ensemble des éléments du Site Internet Chroneda'ils soient visuels ou sonores, y
compris la technologie sous-jacente, sont protpgéfa législation en vigueur sur les droits
d'auteur, des marques et des brevets.

Les informations, pictogrammes, photographies, Bsatpxtes, séquences vidéo, animées ou



non, et autres documents présents sur le Sitenitt&hronodrive sont protégés par des droits
de propriété intellectuelle, soit que la sociétéRTHNODRIVE en soit la titulaire exclusive,
soit qu'elle soit autorisée a les reproduire etdpsésenter.

A défaut d'autorisation préalable et expresse dRGNODRIVE, toute reproduction, totale

ou partielle, et toute représentation du contemstsuntiel de ce site, d'un ou de plusieurs de
ses composants, par quelque procédé que ce saittezdite, et constitue une contrefagcon
sanctionnée par les dispositions du Code de laigtépntellectuelle et du Code pénal.
L'utilisateur qui dispose d'un site Internet getgersonnel a la possibilité de placer sur son
site un lien simple renvoyant directement a la pi#igecueil du site www.chronodrive.fr.
Cependant, cela ne vaut pas pour autant une coonemiplicite d'affiliation.

En revanche, la technique qui consiste a intédgrectément des éléments issus du site
marchand de CHRONODRIVE au sein d'une page Wehr{igae dite du Framing et de I'In-
line linking) est strictement prohibée.

Dans tous les cas, tout lien, méme tacitement isatatevra étre retiré sur simple demande de
CHRONODRIVE.

Article 18 : MODIFICATION ET INTERRUPTION D'ACCES AU  SITE

CHRONODRIVE se réserve le droit, a tout momenhtdirompre de maniére temporaire
l'acces a toute ou partie du site pour des raismiiques, de modification des conditions
contractuelles ou de mise en conformité du site sadispositions Iégales ou réglementaires
et ce, sans avoir a en informer préalablemenidatcl

Article 19 : LITIGES

Pour toute difficulté le client peut adresser uarcel a I'adresse client@chronodrive.com ou
un courrier a l'adresse de son magasin. Toutatelaandes seront traitées dans les plus brefs
délais.

Si cette procédure amiable ne vous donnait pasfaetion, Il vous appartiendra de saisir les
tribunaux compétents qui appliqueront la loi fraeeaétant précisé que si le client a la

qualité de commercant le Tribunal de commerce débRi@ Tourcoing sera seul compétent.

Article 20 : PARRAINAGE

Le programme de Parrainage CHRONODRIVE est ouvertigclient adhérent du
programme de fidélité " Olé " & compter de sa 3eammande dans les conditions
enumeérées a l'article 6 PROGRAMME DE FIDELITE (Olé!) des présentes.

CHRONODRIVE offre la possibilité a chaque clientmlerainer jusqu'a 10 filleuls. A la suite
du retrait de la 1ére commande de son filleul damtant supérieur a 20 euros dans I'un des
magasins CHRONODRIVE, chaque parrainage rappotdécredit « Olé » sur le compte
du client parrain.

Le client parrain a la possibilité de relancer 8lbeul tous les 15 jours suivant la 1ere



invitation et dans la limite de 2 mois. Passé daide parrainage est annulé,
CHRONODRVE réinitialise ce dernier afin que le otiparrain puisse a nouveau
commanditer un autre filleul ou une nouvelle fadilleul précédemment abandonné.

De plus, CHRONODRIVE offre 5 € de bon d'achat déeote a chaque filleul pour leur 1ére
commande pour un montant minimum d'achat de 2@dadd sera valable 2 mois a compter
de la date de réception du premier e-mail de amafiion du parrainage.

Un filleul doit étre un nouveau client de I'ens&@d@®HRONODRIVE, et ne doit jamais avoir
fréquenté un magasin CHRONODRIVE dans les 3 anprgaiede l'invitation.

CHRONODRVE indique au parrain si le filleul estrd's et déja un client CHRONODRIVE
ou s'il est déja parrainé par un autre client dter$¢a saisie du formulaire et de I'envoi des
invitations. Cette vérification sera opérée surdae de données " client Chronodrive ".

CHRONODRIVE rappelle que l'offre est valable damsérhite de 10 parrainages soit 50 € en
credit « Olé » sur le compte client a conditions tgs 10 filleuls parrainés aient utilisé leur
bon d'achat dans les délais susvisés pour degseteacommande en magasin supérieure a 20
€ chacune.

La participation au programme de parrainage estestnent nominative et le client ne peut en
aucun cas parrainer sous plusieurs comptes chenp®ur le compte d'autres clients.

Toute tentative de participations multiples d'uerdl d'un méme foyer avec des comptes
clients CHRONODRIVE différents (avec ou non desades mails différentes) entrainera
I'exclusion définitive du parrain et filleul(s) kannulation immeédiate de tous les gains
obtenus ou a obtenir.

CHRONODRIVE utilisera tous moyens a sa disposiponr rechercher toutes tentatives
prohibées visées ci-dessus.

Article 21 : COOKIES

Lors de la consultation du site Internet www.chmnige.com, des informations relatives a la
navigation sont susceptibles d'étre enregistrées des fichiers « Cookies » installés sur le
terminal du Client, sous réserve des choix queeceier aurait exprimé, sachant que ces
choix peuvent étre modifiés a tout moment.

Seul I'émetteur d'un « Cookie » est susceptiblirgleu de modifier des informations qui y
sont contenues.

CHRONODRIVE accorde une attention particuliere bagoins et attentes de ses Clients.
C'est pour cela que CHRONODRIVE fait usage de «@s0» afin d'identifier, d'accéder au
compte Client, gérer les paniers de commande, msendes consultations pour ainsi
proposer des services et des offres adaptés aiergmées de ses Clients. Les « Cookies »
déposés par CHRONODRIVE offre une navigation perabsée aux utilisateurs et collecte
des informations sur l'utilisation du Site Interr2é plus, CHRONODRIVE utilise également
des « Cookies » afin de stocker des informationpeumettent de fournir une navigation
cohérente entre les différentes sections du ®ilestque le panier d’achat ou des pages
personnalisées. En définitive, si le Site Inte@letonodrive.com est approuve, les « Cookies
» peuvent améliorer la navigation en l'autorisargtanir les préférences des utilisateurs ou
en leurs évitant de se connecter a chaque acceiseau



Par conséquent, lorsque le Client se connecte lsam@drive.com, CHRONODRIVE peut
étre amené, sous réserve du choix du Client, aliestlivers cookies dans son terminal,
permettant de reconnaitre le navigateur de sorinatpendant la durée de validité du «
Cookie » concerné. Les cookies émis sont utilis@sfias décrites ci-dessous :

- D'établir des statistiques et volumes de frécatent et d'utilisation des divers éléments
composant le Site Internet, afin d'améliorer lliétét I'ergonomie des services proposés ;

- De mémoriser des informations relatives a un toaine que le Client a rempli sur
Chronodrive.com (inscription, accés au compte Clenprogramme de fidélité Olé) ou a des
produits, services ou informations que le Clienhaisi sur le site de CHRONODRIVE
(contenu du panier de commande, etc) ;

- De permettre d'accéder a des espaces résempésennels du site, tels que le compte
Client, grace a des identifiants ou des donnéedeqGéent a éventuellement antérieurement
confiés.

LES CHOIX CONCERNANT LES COOKIES

Plusieurs possibilités sont offertes au Client pyrer les « Cookies ». Tout paramétrage que
ce dernier pourrait entreprendre sera susceptétaatifier la navigation sur Internet et les
conditions d'acces a certains services nécesgpitéakablement ['utilisation de « Cookies ».
Chaque Client peut faire le choix a tout momentgatiener et de modifier ses souhaits en
matiere de « Cookies », par les moyens décritessalis.

Le Client peut configurer son logiciel de navigatae maniére a ce que les « Cookies »
soient enregistrés dans son terminal ou, au coatr@i'ils soient rejetés, soit
systématiquement, soit selon leur émetteur. Len€Cpeut également configurer son logiciel
de navigation de maniére a ce que l'acceptatida oefus des « Cookies » soient
ponctuellement proposés, avant qu'un « Cookietssasceptible d'étre enregistré dans son
terminal.

L'ACCORD SUR LES COOKIES

CHRONODRIVE rappelle que I'enregistrement d'un @@ » dans un terminal est
essentiellement subordonné a la volonté de l'atdisr du terminal, que celui-ci peut exprimer
et modifier a tout moment et gratuitement a tralesschoix qui lui sont offerts par son
logiciel de navigation.

Si un Client a accepté I'enregistrement de « Caokjéls seront intégrés dans les pages et
contenus que le Client a consulté et pourrontgitrekés temporairement dans un espace
dédié de son terminal. lls y seront lisibles unigaat par CHRONODRIVE.

LE REFUS DES COOKIES

Si le Client refuse I'enregistrement des « Cookiegr son terminal, ou s'il supprime ceux qui
y sont enregistrés, il ne pourra plus bénéficiendiertain nombre de fonctionnalités qui sont
néanmoins nécessaires pour naviguer dans cerspases du site CHRONODRIVE. Tel
serait le cas si le Client tente d'accéder auxerw# ou services nécessitant une
identification.



Tel serait également le cas lorsque CHRONODRIVEwude ses prestataires ne pourrait
pas reconnaitre, a des fins de compatibilité tegheile type de navigateur utilisé par le
terminal, ses parametres de langue et d'affichade pays depuis lequel le terminal semble
connecté a Internet.

Le cas échéant, CHRONODRIVE décline toute respaligapour les conséquences liées au
fonctionnement dégradé de ses services résultditngessibilité pour CHRONODRIVE
d'enregistrer ou de consulter les « Cookies » isé&aes a leur fonctionnement et que le
Client aurait refusés ou supprimés.

COMMENT EXERCER SES CHOIX SELON LE NAVIGATEUR UTISE ?
Pour la gestion des « Cookies » et des choix d@n€lia configuration de chaque navigateur
est différente. Elle est décrite dans le menu d'didnavigateur, qui permettra au Client de

savoir de quelle maniere modifier ses souhaits &iene de « Cookies ».

Pour Internet Explorél :
http://windows.microsoft.com/fr-FR/windows-vistafigk-or-allow-cookies

Pour SafarV :
http://docs.info.apple.com/article.htm|?path=S&8a0i/fr/9277.html

Pour Chrom&" :
http://support.google.com/chrome/bin/answer.pylkfrm=en&answer=95647

Pour FirefoxM :
http://support.mozilla.org/fr/kb/Activer%20et%20d B A9sactiver%20les%20cookies

Pour Opéra :
http://help.opera.com/windows/10.20/fr/cookies.html




