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Allgemein 

Die Pepperstone-Plattform ermöglicht es Ihnen, außerbörsliche Derivate (OTC-Derivate) mit der 

Pepperstone GmbH (HRB 91279) (Pepperstone/wie/uns/unser(e)) auf kompatiblen Geräten, über das 

Internet oder über eine App (Plattform) zu handeln. 

 

Sie müssen mindestens 18 Jahre alt sein, in Deutschland ansässig sein und sich gemäß unseren 

Anforderungen als Kleinanleger oder professioneller Kunde qualifizieren, um die Plattform für den 

Handel mit uns nutzen zu können. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Plattform gelten für 

Ihre Nutzung der Pepperstone-Plattform und regeln zusammen mit unseren Allgemeinen 

Geschäftsbedingungen für Kunden (die Vereinbarungen) die Beziehung zwischen Ihnen und 

Pepperstone. 

Durch das Herunterladen und/oder den Zugriff auf die Plattform bestätigen Sie, dass Sie die 

Vereinbarungen gelesen und verstanden haben und damit einverstanden sind, an sie gebunden zu sein. 

Im Falle von Widersprüchen zwischen den Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Plattform und den 

Allgemeinen Geschäftsbedingungen für Kunden haben die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der 

Plattform Vorrang, soweit sie sich auf Ihre Nutzung der Pepperstone-Plattform beziehen. Wir werden 

Sie bei Bedarf auf dem Laufenden halten, wenn Änderungen an den Vereinbarungen vorgenommen 

werden. 

 

Ihre Nutzung der Plattform 
Alle Rechte an der Peppestone-Plattform, Informationen, Bildern und Daten, die Sie während der 

Nutzung der Plattform erleben (zusammen Plattformmaterialien), sind Eigentum von Pepperstone 

(bzw. seinen Lizenzgebern) und bleiben jederzeit Eigentum von Pepperstone (bzw. seinen 

Lizenzgebern). Ihnen wird ein persönliches, nicht ausschließliches, widerrufliches und nicht 

übertragbares Recht eingeräumt, auf Ihrem Gerät auf die Pepperstone-Plattform zuzugreifen, um OTC-

Derivate mit Pepperstone zu handeln (Zweck). 

 

Sie werden in Bezug auf die Materialien der Plattform: (i) Rechte nicht kopieren, vermieten, verkaufen, 

verleasen, unterlizenzieren, verteilen, abtreten, veröffentlichen, anzeigen, ändern oder anderweitig 

übertragen oder belasten; (ii) Dritten zur Verfügung gestellt werden; (iii) Nutzung, die gegen den Zweck 

und/oder geltende Gesetze und Vorschriften verstößt; (iv) verbotene Informationen, rechtsverletzendes 

oder rechtswidriges Material, Viren, Würmer, Zeitbomben, Trojanische Pferde oder andere schädliche 

oder bösartige Codes, Dateien, Skripte, Agenten oder Programme zu verarbeiten, zu senden oder zu 

speichern; (v) die Verwaltung digitaler Rechte, Nutzungsregeln oder andere Sicherheitsfunktionen zu 

umgehen oder zu deaktivieren; oder (vi) anderweitig versuchen, sich unbefugten Zugriff zu verschaffen 

oder die Integrität oder Leistung dieser zu stören. 

 

Sie erkennen an und erklären sich damit einverstanden, dass Sie keine von einer Regierung verbotene 

oder eingeschränkte Partei sind oder sich in einer Region befinden, die Gegenstand eines Embargos, 

einer Sanktion oder anderweitig als terroristische Unterstützungsregion aufgeführt ist. 

 

Sie sollten niemandem erlauben, die Pepperstone-Plattform zu nutzen und/oder vorzugeben, Sie zu 

sein, egal auf welchem Gerät, sei es durch die Weitergabe von Konto-Anmeldedaten, Familienfreigabe 

oder andere ähnliche Mittel. Wenn Sie ein Handelsagent sind oder beauftragen möchten, kontaktieren 

Sie uns bitte, um sicherzustellen, dass die entsprechende Behörde zur Verfügung gestellt wird. Sie 
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tragen die volle Verantwortung für die Nutzung der Pepperstone-Plattform auf Ihrem/Ihren Gerät(en), 

die Sicherheit Ihres/Ihrer Geräte(s) und alle Anmeldedaten. Sie müssen sich an Pepperstone wenden, 

wenn Sie Ihr(e) Gerät(e) oder Ihre Anmeldedaten verlieren oder kompromittiert oder gestohlen werden. 

Wir stellen Ihnen allgemeine Daten und Informationen zur Verfügung, die aus Quellen stammen, die als 

zuverlässig erachtet werden, aber nicht unbedingt allumfassend sind und nicht als korrekt garantiert 

werden. Wir bieten keine persönliche Finanzberatung an. Sie sind allein dafür verantwortlich, alle 

Informationen auszuwerten und zu entscheiden, ob und wie Sie die Pepperstone-Plattform nutzen. Der 

Handel kann riskant sein und Sie müssen selbst überlegen und entscheiden, welches Risiko Sie für Ihre 

Situation eingehen möchten. 

Wenn Sie Ansprüche von Dritten erhalten, dass Ihre Nutzung oder Ihr Besitz der Plattformmaterialien 

deren Rechte verletzt, kontaktieren Sie uns bitte. 

Wir können Ihren Zugang nach eigenem Ermessen mit oder ohne Vorankündigung aus beliebigem 

Grund aussetzen oder beenden, einschließlich, aber nicht beschränkt auf den Fall, dass wir befürchten, 

dass Sie gegen eine der Bedingungen der Vereinbarungen verstoßen, die Materialien der Plattform auf 

unbefugte, rechtswidrige oder betrügerische Weise nutzen oder anderweitig in einer Weise handeln, die 

unseren Betrieb gefährden würde. 

 

Ihre Daten 
Alle personenbezogenen Daten, die Sie uns über die Pepperstone-Plattform zur Verfügung stellen, 

werden verwendet, um Ihnen die Pepperstone-Plattform, unsere Dienstleistungen und/oder in 

Übereinstimmung mit unserer Datenschutzerklärung zur Verfügung zu stellen. Wir können auch Daten 

darüber sammeln, wie Sie und Ihr Gerät mit der Pepperstone-Plattform, dem Internet, den 

Kommunikationsnetzwerken usw. interagieren, um die kontinuierliche Entwicklung und Verbesserung 

des Betriebs und unserer Dienstleistungen für Sie zu unterstützen. Durch die Nutzung der Pepperstone-

Plattform erklären Sie sich mit der Erhebung und Verwendung dieser Daten einverstanden. 

Gewährleistung und Haftung 

Die Nutzung der Pepperstone-Plattform auf Ihrem Gerät kann zusätzliche Datenkosten verursachen, 

die von Ihrem Mobilfunkanbieter erhoben werden, und unterliegen der Netzwerkverbindung. Wir 

garantieren nicht, dass der Betrieb der Pepperstone-Plattform ununterbrochen oder völlig fehlerfrei ist. 

Die Nutzung elektronischer Kommunikationsnetze und -infrastrukturen unterliegt inhärenten Risiken, 

einschließlich, aber nicht beschränkt auf Verzögerungen, Unterbrechungen und Ausfälle. Obwohl wir 

uns bemühen, eine zuverlässige und sichere Plattform bereitzustellen, können wir die kontinuierliche 

Verfügbarkeit oder Zuverlässigkeit der Pepperstone-Plattform nicht garantieren. Sie erkennen an und 

erklären sich damit einverstanden, dass wir nicht für Verluste, Schäden oder Unannehmlichkeiten 

haften, die sich aus Kommunikationsfehlern ergeben, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 

Verzögerungen bei der Handelsausführung, Fehler bei der Auftragsübermittlung oder ungenaue 

Marktdaten. Beispielsweise kann es aufgrund von Problemen mit der Servicekonnektivität zu 

Verzögerungen, Fehlern oder Ausfällen kommen, die unter anderem dazu führen, dass Sie keine 

Bestellungen aufgeben können, ungenaue Informationen, einschließlich Preis- und/oder 

Angebotsinformationen, oder eine Verzögerung beim Empfang von Informationen von oder zu Ihrem 

Gerät. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Sie nicht versuchen werden, Pepperstone für 

Schäden haftbar zu machen, die mit einem der oben genannten Probleme oder anderen damit 

https://files.pepperstone.com/legal/BAFIN/Datenschutz.pdf
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verbundenen Problemen mit der Nutzung der Pepperstone-Plattform zusammenhängen. 

 

Soweit gesetzlich zulässig und mit Ausnahme der in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen für 

Kunden festgelegten Fälle, geben wir keine Garantien und lehnen jegliche Haftung Ihnen gegenüber für 

Verluste oder Schäden ab, die Ihnen bei der Nutzung der Pepperstone-Plattform oder der 

Plattformmaterialien entstehen können. 

 

Sie entschädigen uns für alle Verluste, Schäden oder Unannehmlichkeiten, die wir im Zusammenhang 

mit Ihrer Fahrlässigkeit, Falschdarstellung, Betrug, Verletzung von Gesetzen, Vorschriften oder den 

Bedingungen der Vereinbarungen erleiden oder entstehen. 

 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen der Pepperstone-Plattform unterliegen den Gesetzen der 

Bundesrepublik Deutschland, denen Sie zustimmen, und unterwerfen sich der ausschließlichen 

Zuständigkeit der Gerichte dieses Ortes. 

Drittpersonen 
Nichts in diesen Plattform-Nutzungsbedingungen zielt darauf ab, die Geschäftsbedingungen, denen Sie 

zugestimmt haben, und die Verpflichtungen, die Sie gegenüber einem Gerätehersteller, 

Netzwerkdienstanbieter und/oder Anbieter von App-Stores, über die Sie Geräte, mobile Dienste oder 

heruntergeladene Apps erhalten haben, zu ändern oder zu ändern. Sie werden zu jeder Zeit alle 

Bedingungen einhalten, die für die Geräte gelten, auf denen Sie die Pepperstone-Plattform installieren. 

Support und Wartung 
Mit Ausnahme der Bereitstellung dieser Plattform für Nutzer über ihre jeweiligen App-Stores sind Apple 

und/oder Google nicht für den Betrieb, den Support oder die Wartung der Pepperstone-Plattform selbst 

verantwortlich. Pepperstone bleibt als Entwickler der Plattform für den Betrieb, die Wartung und den 

Support der Pepperstone-Plattform verantwortlich. Sie sollten sich mit Bedenken oder Problemen an 

uns wenden: 

Pepperstone GmbH 

Neubrückstrasse 1 

40213 Düsseldorf, Deutschland 

Telefon +49 (0)211 81999940 

E-Mail: support@pepperstone.com 

 

 

mailto:support@pepperstone.com


5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pepperstone GmbH 

Neubrückstrasse 1 

40213 Düsseldorf  
 

+49 (0)211 81999940 www.pepperstone.com 

support@pepperstone.com 

http://www.pepperstone.com/en-gb
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