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1. EinfUhrung

Dieser Hinweis informiert die Kunden der Pepperstone GmbH ("das Unternehmen", "wir", "uns" oder "unser")
dariiber, wie sie sich formell beschweren konnen, falls sie mit einem Aspekt unserer Dienstleistung nicht
zufrieden sind.

2.Wie man sich beschweren kann

Fir den unwahrscheinlichen Fall, dass Sie mit irgendeinem Aspekt unseres Services nicht zufrieden sind,
wenden Sie sich bitte per E-Mail an support@pepperstone.com oder per Kundendienst-Chat oder Telefon an
unser Kundendienstteam.

Wenn unser Support-Mitarbeiter nicht in der Lage ist, Ihr Problem zu I16sen, konnen Sie die Angelegenheit als
Beschwerde bei unserem Compliance-Team einreichen. Sie kdnnen unser Compliance-Team unter folgender
Adresse erreichen:

per E-Mail an compliance.de@pepperstone.com
oder

per Post:

An die Leitung der Compliance Abteilung
Pepperstone GmbH

Neubriickstr. 1,

40213 Disseldorf,

Deutschland

Spatestens innerhalb von 4 Wochen erhalten Sie von uns eine schriftliche Antwort, in der wir lhnen mitteilen,
dass wir lhre Beschwerde erhalten haben. Wir werden |Ihre Beschwerde innerhalb von 8 Wochen nach Erhalt
Ihrer Beschwerde schriftlich beantworten und Ihnen mitteilen, ob die Beschwerde erfolgreich geldst wurde
oder warum wir mehr Zeit fiir die Untersuchung bendétigen. In jedem Fall antworten wir innerhalb von
héchstens 3 Monaten ab dem Tag der Beschwerde.

Wenn Sie der Meinung sind, dass wir lhre Beschwerde nicht zu lhrer Zufriedenheit geldst haben, kénnen Sie
eine Beschwerde direkt bei der BaFin einreichen, indem Sie das auf der Website der BaFin beschriebene
Verfahren "Beschwerde bei der BaFin" befolgen und eine Beschwerde per Brief oder Fax mit den
erforderlichen Begleitdokumenten an die folgende Adresse senden:

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer StralRe 108

53117 Bonn

Fax: + 49 (0)228 4108-1550

Wichtiger Hinweis: Sie missen lhre Postanschrift angeben, da die BaFin Sie moglicherweise auffordert,
zusatzliche Unterlagen per Post zu schicken.

Wenn Sie eine Beschwerde bei der BaFin einreichen, kann die BaFin je nach Art der Beschwerde
Moglichkeiten zur auBergerichtlichen Streitbeilegung vorschlagen.


mailto:support@pepperstone.com
mailto:compliance-de@pepperstone.com
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
https://www.bafin.de/EN/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node_en.html;jsessionid=E96DB3F646A3A4651A5D8B5E88E913CA.1_cid502

Europaische Plattform zur Online-Streitbeilegung

Die Europdische Kommission hat eine europaische Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) eingerichtet, die
hier zugéanglich ist. Die OS-Plattform kann von Verbrauchern fiir die aulergerichtliche Beilegung von
Streitigkeiten genutzt werden, die sich aus Online-Vertragen mit einem in der EU ansassigen Unternehmen
ergeben.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show
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