Datenschutzerkldrung
[April 2024]

Hallo, dies ist unsere Datenschutzerklarung. Wenn Sie unsere Geschéfte und Standorte besuchen, unsere Online-
Priasenz aufrufen oder mit uns iiber Websites, Social-Media, E-Mail oder andere digitale Technologien

(,, Websites”) interagieren, oder wenn Sie unsere Artikel off- oder online anschauen, kaufen oder nutzen, erheben
und verarbeiten wir Informationen, die sich auf Ihre Person beziehen und als personenbezogene Daten
bezeichnet werden.

In dieser Datenschutzerkldrung legen wir dar, welche personenbezogenen Daten wir iiber Sie erheben und
verarbeiten, aus welchen Griinden dies geschieht und wie wir sie verarbeiten. Diese Erklarung gilt sowohl fiir
Verbraucher als auch fiir Kleinunternehmen (zusammen als ,,Sie” oder ,,Kunden” bezeichnet), die unsere
Kleidung und andere Artikel kaufen oder anderweitig mit uns off- oder online interagieren.

Bitte beachten Sie, dass diese Datenschutzerklirung geéindert werden kann. Jegliche Anderungen werden
wirksam, wenn wir die {iberarbeitete Datenschutzerkldrung auf unserer Website veroftentlichen.

1. Wer Ist Der Verantwortliche?

Calvin Klein Europe B.V., PVH Brands Luxembourg S.a.r.l. und, wo ausdriicklich angegeben, Calvin Klein Inc.
(205 West 39th Street Fourth Floor, New York, NY 10018, USA) sind fiir diese Datenschutzerkldrung
verantwortlich. Diese Rechtstrager werden in diesem Dokument als ,,wir” oder ,,uns” bezeichnet. Sie konnen uns
iiber die am Ende dieser Datenschutzerkldrung angegebene Adresse kontaktieren. Wenn PVH PVH Brands
Luxembourg S.a.r.l. fiir bestimmte Elemente dieser Mitteilung verantwortlich ist, wird dies ausdriicklich
erwéhnt.

2. Welche Informationen Erheben Wir Und Warum?

2.1. Zur Abwicklung Ihrer Einkiiufe, zur Bereitstellung des Kundenservices und anderen Dienstleistungen
und zur Bearbeitung weiterer Anfragen

2.1.1. Bestellungen, Einkdufe in Geschidften und Konten

Online erheben wir, wenn Sie einen Artikel {iber eine unserer Websites oder ggf. iiber einen der
Digitalbildschirme in unseren Geschiften kaufen, IThren Namen und Thren Firmennamen (falls Sie ein
Kleinunternehmen sind), Ihre vollstdndige Postanschrift und/oder separate Rechnungsadresse, Ihre E-Mail-
Adresse, bestellte und zuriickgegebene Artikel, Lieferinformationen, Rechnungsinformationen und andere
Daten, die mit der Abwicklung Ihrer Bestellung in Zusammenhang stehen. Wir erheben zudem Daten {iber Thre
Verwendung von Gutscheinen (z. B. Giiltigkeit und Betrag) oder Geschenkkarten. Dariiber hinaus werden Daten
erhoben, die Sie uns in zusitzlichen Feldern zur Verfiigung stellen, z. B. Ihr Geburtsdatum und Thre
Telefonnummer.

Wir nutzen diese Daten, da sie zur Abwicklung, Ausfithrung und Verwaltung Thres Einkaufs sowie fiir die
Abwicklung Threr Bestellung erforderlich sind. Bitte beachten Sie, dass die angeforderten Informationen in
einigen Fillen obligatorisch sind. Wenn Sie uns keinen Namen und keine Lieferadresse geben, konnen wir Thre
Artikel nicht zustellen.

Wihrend des Kaufvorgangs haben Sie die Moglichkeit zur Einrichtung eines personlichen Kontos. Wenn Sie
sich dafiir entscheiden, werden wir Sie um zusétzliche Informationen bitten, z. B. die Festlegung eines
personlichen Passworts, Thr Geburtsdatum und Thre Zustimmung zu Abonnements fiir Werbemitteilungen. Wir
verwenden Thre Daten nur dann fiir diesen Zweck, wenn Sie Thre Zustimmung zur Einrichtung eines
personlichen Kontos gegeben haben.



Sie kénnen auch ein Konto erstellen, indem Sie sich iiber einen Anbieter (sozialer Medien) auf unserer Website
anmelden. Dies wird als soziale Anmeldung bezeichnet. Im Falle einer sozialen Anmeldung erhalten wir iiber
den jeweiligen Anbieter (sozialer Medien) Informationen iiber Sie. Diese Informationen enthalten nur Thren
vollsténdigen Namen und Thre E-Mail-Adresse und werden von uns erhoben, um unseren Vertrag mit Thnen zu
erfiillen und ein Konto fiir Sie zu erstellen. Weitere Informationen zur Datenerhebung durch die Nutzung einer
sozialen Anmeldung finden Sie in Artikel 3.

In unserem Geschiéft erheben wir, je nachdem, ob Sie ein Verbraucher sind, [hren Namen, Thre Adresse und
andere relevante personenbezogene Angaben, wenn dies zur Einhaltung lokaler finanzieller und rechtlicher
Anforderungen erforderlich ist. Moglicherweise bendtigen wir diese Informationen, um Thnen eine
Riickerstattung oder einen Kassenbon (MwSt.-Beleg) zukommen zu lassen. Wenn Sie sich fiir den Erhalt einer
E-Mail-Rechnung entschieden haben, werden wir Thre E-Mail-Adresse verarbeiten. Diese Daten werden tiber
unsere Verkaufsstelle im Geschéft erfasst.

Dartiber hinaus bieten einige unserer Geschifte die Moglichkeit, Ihre online bestellten Artikel in einem unserer
ausgewdhlten Geschifte abzuholen oder zuriickzugeben. Um Thnen diese Dienstleistungen zur Verfiigung zu
stellen, verarbeiten wir Thre personenbezogenen Daten, wie z. B. IThre E-Mail-Adresse, um Thnen Informationen
iiber Thre Bestellung zu senden. Zum Beispiel, wenn Thre Bestellung zur Abholung bereit ist. Dariiber hinaus
registrieren unsere Mitarbeiter im Geschift, ob Sie eine Bestellung abgeholt oder zuriickgesandt haben.

Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, da sie zur Abwicklung, Ausfiihrung und Verwaltung IThres
Einkaufs sowie fiir die Abwicklung Ihrer Bestellung und/oder Ihrer Riicksendung an uns erforderlich sind.

Einige unserer Geschifte bieten auch die Mdoglichkeit, iiber unser Buchungstool einen (virtuellen) Laden- oder
Veranstaltungstermin zu buchen. Um Thnen diese Dienstleistungen zur Verfiigung zu stellen, verarbeiten wir Thre
personenbezogenen Daten wie Thren Vor- und Nachnamen, IThre E-Mail-Adresse und Ihre Telefonnummer, um
Ihnen Informationen iiber IThren Besuch im Geschift oder bei einer Veranstaltung zukommen zu lassen. Zudem
konnen wir die Informationen verarbeiten, die Sie uns in zusétzlichen Feldern zur Verfiigung stellen. Diese
Felder konnen Fragen zu Threm Geschiftstermin enthalten, wie z. B. den Anlass, fiir den Sie einkaufen, Thre
KleidergroB3e oder andere Informationen, die Sie uns oder dem Verkaufsmitarbeiter mitteilen mochten, um Ihr
Einkaufserlebnis oder Ihren Veranstaltungstermin zu verbessern. Die Verarbeitung dieser Daten ist fiir die
Durchfiihrung der Vereinbarung iiber den Laden- oder Veranstaltungstermin erforderlich.

Wir konnen auch Teilnahme- und Verkaufsdaten im Zusammenhang mit Threm Termin verarbeiten, z. B. wenn
Sie am Termin teilgenommen und wéhrend Thres Termins Produkte gekauft haben.

Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um unserem legitimen Geschéftsinteresse zu dienen, unsere
Store- und Veranstaltungstermindienste zu organisieren und zu verbessern.

Bitte beachten Sie, dass PVH Brands Luxembourg S.a.r.l. fiir die Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten
im Zusammenhang mit Threr Online- oder In-Store-Transaktion verantwortlich ist.

Nur wenn dies gesetzlich zulédssig oder erforderlich ist, konnen wir bei der Buchung eines Termins oder Besuchs
in unserem Geschéft Thren Nachnamen, Vornamen, Thre E-Mail-Adresse, Thre Telefonnummer und den Zeitraum
Ihres Aufenthalts verarbeiten, um Infektionsketten in Verbindung mit dem SARS-CoV-2 Coronavirus (COVID-
19) nachzuverfolgen. Wir verarbeiten diese personenbezogenen Daten, um gesetzlichen Verpflichtungen
nachzukommen, denen wir unterliegen. Die erhobenen Daten diirfen nur auf Antrag der zustindigen
Gesundheitsbehorden weitergegeben werden, um mogliche Infektionswege nachzuverfolgen. Sie werden
ausdriicklich nicht fiir Werbezwecke verwendet. Abhingig von den lokalen rechtlichen Anforderungen werden
die Daten ab dem Zeitpunkt Thres Besuchs zwei bis vier Wochen lang gespeichert. Dann werden sie geldscht.

2.1.2. Einsatz von Videoiiberwachung (CCTV)

Zur Verbesserung der Sicherheit unserer Geschéften setzen wir moglicherweise CCTV-Systeme zur
Videoiiberwachung ein. Die CCTV-Kameras werden in diesen Féllen in der 6ffentlichen Bereichen unserer



Geschifte aufgestellt und zeichnen Bilder in Echtzeit auf. Durch die CCTV-Systeme konnen wir unsere
Geschifte, unsere dort titigen Mitarbeiter bzw. unsere Kunden und die Ware, die sich in den Geschiften befindet
oder dort gelagert wird, besser sichern und schiitzen. Das CCTV-System ist zudem ein Mittel, mit dem wir
Diebstahl von Waren oder Bedrohungen fiir die Sicherheit unserer Mitarbeiter oder Kunden in den Geschiften
verhindern, erkennen und untersuchen konnen.

Wir verarbeiten die CCTV-Aufnahmen gestiitzt auf unser berechtigtes Geschiftsinteresse, unsere
Geschiftsrdume und die dort titigen Mitarbeiter zu schiitzen sowie Vorfélle verhindern, erkennen und
untersuchen zu konnen. Die CCTV-Aufnahmen werden in der Regel fiir maximal 30 Tage ab dem Zeitpunkt der
Aufzeichnung aufbewahrt, bevor sie automatisch iiberschrieben oder geldscht werden, es sei denn, dass ein
Vorfall aufgezeichnet wurde. In solchen Féllen konnen solche Aufnahmen so lange aufbewahrt werden, bis der
Vorfall bearbeitet oder geklart worden ist oder ldnger, soweit dies nach geltendem Recht erforderlich oder
zuléssig ist.

2.1.3. Kundenservice und weitere Anfragen

Wir erheben zudem Daten, um Thre Anfragen per Telefon, per Post, per E-Mail oder online per Chatbot oder
Online-Formular oder iiber die Live-Chat-Funktion zu beantworten. In diesem Fall bitten wir Sie lediglich
darum, die zur Bearbeitung Threr Anfrage notwendigen Daten zu Verfligung zu stellen (zur Verwaltung unserer
vertraglichen Beziehung mit Ihnen und/oder fiir die Einhaltung einer gesetzlichen Verpflichtung). Wenn Sie uns
beispielsweise in Bezug auf die Riicksendung eines Artikels kontaktieren, konnen wir Sie nach dem Datum und
dem Ort des Einkaufs fragen, oder nach den Griinden, die Sie zur Riicksendung bewegt haben.

Wenn Sie mit Chatbots (automatisierte Dialogsysteme) und/oder iiber den Live-Chat interagieren, erfassen wir
zudem Ihre Antworten an diese Chatbots und/oder in dem Live-Chat, wie Sie mit ihnen interagieren, und wir
speichern Daten in Bezug auf das von Thnen verwendete Gerit. Abhingig von der Chatbot-Plattform und/oder
den Live-Chat und Ihrer Zustimmung, kénnen wir z. B. folgende Gerdtedaten erheben: IP-Adresse, Social-
Media-Benutzername, Zeitzone, Land und GPS-Standort. Die Plattform, die den Chatbot und/oder den Live-
Chat bereitstellt, kann ebenfalls einige dieser Daten erheben. Wenn der Chatbot und/oder der Live-Chat
beispielsweise auf Meta bereitgestellt wird, kann Meta auch Thre Benutzerdaten erheben. Ferner erheben wir
andere Informationen fiir die Bearbeitung Ihrer Anfrage, z. B. Chat-Inhalte.

Wir konnen diese Daten verarbeiten: entweder auf der Grundlage Threr Einwilligung, da es fiir die Verwaltung
unserer vertraglichen Beziehung erforderlich ist, falls Ihre Anfrage mit einer Bestellung zusammenhingt oder
weil wir ein legitimes Interesse daran haben, Thnen zu helfen und dadurch unsere Dienstleistungen zu
verbessern.

2.1.4. (Anderungen der) Geschiftsbedingungen oder Richtlinien

Wir sind gesetzlich verpflichtet, Sie iiber alle (Anderungen der) Geschiftsbedingungen und Richtlinien zu
informieren, die unsere Geschiftsbeziehung mit IThnen betreffen. Um diese rechtlichen Verpflichtungen
einzuhalten, konnen wir Thre Kontaktdaten, z. B. Ihre E-Mail-Adresse verwenden, um Sie zu informieren.

2.1.5. Zahlungen und Uberpriifung betriigerischer Kreditkartennutzung und iibermdfSiger Kreditkartenbelastung

Wenn Sie etwas bei uns kaufen, miissen wir Thre personenbezogenen Daten verarbeiten, um Thre Zahlung zu
verarbeiten. [hre Daten werden von den Zahlungsanbietern, mit denen wir zusammenarbeiten, weitergegeben.
Diese Zahlungsanbieter sind auch Datenverantwortliche in Bezug auf Ihre Daten, die zu Zahlungszwecken
verwendet werden. Wenn Sie Fragen zur Nutzung Threr personenbezogenen Daten durch die Zahlungsanbieter
haben, wenden Sie sich bitte direkt an diese. Weitere Informationen tliber die Zahlungsdienstleister und die Art
und Weise, wie diese Thre personenbezogenen Daten nutzen, finden Sie hier.

Wenn Sie Thre Bestellung per Kreditkarte bezahlen mdchten, fiihren wir eine Kreditpriifung durch, um
festzustellen, ob Thre personenbezogenen Daten mit betriigerischer Kreditkartennutzung oder iibermaBiger
Kreditkartenbelastung in Verbindung stehen. Zu diesem Zweck nutzt unser Zahlungsdienstleister Thren Namen
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und Thre Bankdaten. Wir selbst erheben keine Informationen beziiglich des von Thnen verwendeten
Zahlungsinstruments, z. B. Kreditkarteninformationen. Diese Informationen werden ausschlieBlich von unserem
Zahlungsdienstleister und den Anbietern der Zahlungsinstrumente verarbeitet, die strengen Maflnahmen zur
Informationssicherheit unterliegen. Wir fiihren diese Priifung durch, um unser berechtigtes Geschéftsinteresse,
Betrug und finanziellen Verlust zu verhindern oder unseren gesetzlichen Verpflichtungen nachzukommen, zu
schiitzen.

2.2. Zur Pflege unserer Geschéiftsbeziehung mit IThnen durch (digitale) Marketinginitiativen und Social
Listening

2.2.1. Newsletter, Werbemitteilungen oder anklickbare Links in einer E-Mail und/oder Push-Benachrichtigungen

Wenn Sie einverstanden sind oder unsererseits ein berechtigtes Interesse besteht, erheben wir Thre E-Mail-
Adresse und/oder Thre Handynummer und/oder Thre Postanschrift oder andere Informationen, die Sie uns
freiwillig zur Verfiigung stellen, um Ihnen unseren Newsletter, Benachrichtigungen, dass Produkte wieder
vorritig sind, und andere Werbemitteilungen zu senden. Dariiber hinaus behalten wir eine Ubersicht iiber die E-
Mail- und SMS-Nachrichten, die wir IThnen senden, und wir erfassen, was Sie mit diesen Nachrichten tun (z. B.
ob Sie sie 6ffnen oder auf deren Inhalt klicken). Bitte beachten Sie, dass Sie den Newsletter jederzeit {iber die
Schaltflache ,,Abbestellen” oder ,,Abmelden” am Ende jeder E-Mail abbestellen konnen, oder indem Sie uns
iiber die unten angegebenen Kontaktdaten oder in der entsprechenden Werbemitteilung dazu auffordern.

Dartiber hinaus werden wir Thre personenbezogenen Daten verwenden, um unseren Newsletter und andere
Werbemitteilungen noch relevanter und auf Ihre Interessen zugeschnittener zu gestalten. Diese Personalisierung
erfolgt durch eine Kombination von Daten, die aus Threr Interaktion mit unseren Dienstleistungen abgeleitet
werden, z. B. Daten, die aus allen Ihren fritheren Einkdufen, die Sie mithilfe der E-Mail-Adresse, mit der Sie
sich fiir den Erhalt unseres Newsletters angemeldet haben, abgeleitet werden, und durch Cookies in
Kombination mit anderen Daten, die wir {iber Sie besitzen oder von Dritten, wie Google oder Meta, erhalten.
Unsere Nutzung von Cookies ist in unserem Cookie-Hinweis, den Sie hier finden, ndher erliutert.

Sie kénnen Push-Benachrichtigungen auf unseren Websites akzeptieren und erhalten. Push-Benachrichtigungen
werden auf Threm Gerit angezeigt, auch wenn der Browser nicht aktiv ist. Wenn Sie zustimmen, Push-
Benachrichtigungen in Threm Browser zu erhalten, sendet Ihr Gerit unserer Website einen fiir Thr Gerit
spezifischen Uniform Resource Locator oder ,,URL”, der es unserem Server ermdglicht, Push-
Benachrichtigungen an Thr Gerit zu senden. Unsere Push-Benachrichtigungen werden iiber das Internet an die
URL gesendet und auf einer fiir Ihr Gerit spezifischen Plattform empfangen, wie im URL-String angegeben; fiir
Android-Smartphones wird diese Plattform zum Beispiel generell vom Betriebssystemanbieter bereitgestellt.
Nach Erhalt 16st der Betriebssystemanbieter Ihres Gerits die Push-Benachrichtigung aus. Push-
Benachrichtigungen werden vollstindig verschliisselt iber das Internet gesendet und enthalten keine
personenbezogenen Daten.

Wir haben keine angemessenen Mittel, um Personen zu identifizieren, die Push-Benachrichtigungen erhalten.
Der Betriebssystemanbieter Thres Gerits kann jedoch den Erhalt einer Push-Benachrichtigung und deren
spezifischen Inhalt mit einem bestimmten Gerit und einem zugehorigen Benutzerkonto (z. B. Google-,
Windows- oder Apple-Konto) verkniipfen. Das bedeutet, dass Google zum Beispiel weil, dass Sie unsere
Benachrichtigung, dass ein Produkt wieder vorritig ist, erhalten haben. Wir sind ein gemeinsamer Kontrolleur
mit dem Hersteller des Betriebssystems Ihres Geréts (z. B. Google, Apple, Microsoft, Samsung oder ein anderer
Betriebssystemanbieter). Wenn Sie Rechte in Bezug auf personenbezogene Daten ausiiben mochten, die infolge
Thres Erhalts von Push-Benachrichtigungen auf Ihrem Gerét generiert wurden, konnen Sie dies iiber die
Kontoeinstellungen des fiir Ihr Betriebssystem spezifischen Kontos (z. B. Google-Konto) tun.

Wir konnen Thre personenbezogenen Daten verwenden, um Ihnen solche personalisierten Mitteilungen
zukommen zu lassen, weil wir ein berechtigtes geschéftliches Interesse daran haben, Ihnen Mitteilungen
anzubieten, die wir als relevant fiir Sie und von Interesse fiir Sie erachten. Wir holen fiir Push-
Benachrichtigungen IThre ausdriickliche Einwilligung ein. Falls dies nach geltendem Recht erforderlich ist, geben
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wir Thnen die Moglichkeit, dem Erhalt solcher Mitteilungen zu widersprechen oder Thre Zustimmung zu einer
solchen Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten einzuholen.

2.2.2. Personalisierte Erfahrung und Verbesserung der Online-Erfahrung

Wenn Sie unsere Websites besuchen, platzieren wir Cookies, Pixel und andere digitale Tools mit dhnlicher
Funktionalitét (,,Cookies”) auf Ihrem Browser oder [hrem Gerit, die es uns ermoglichen, Sie besser zu verstehen
und Thre Erfahrung bei uns und unsere auf Sie ausgerichtete Kommunikation und Vermarktung zu
personalisieren.

Wir konnen Thre personenbezogenen Daten verwenden, um Thnen solche personalisierten Erlebnisse zu bieten,
weil wir ein berechtigtes geschéftliches Interesse daran haben, IThnen Erlebnisse und Dienstleistungen
anzubieten, die wir als relevant fiir Sie und von Interesse fiir Sie erachten. Wenn dies nach den geltenden lokalen
Gesetzen erforderlich ist, werden wir Sie um Ihre Einwilligung fiir eine solche Verwendung Ihrer
personenbezogenen Daten bitten.

Unsere Nutzung von Cookies ist in unserem Cookie-Hinweis, den Sie hier finden, néher erldutert.

Wir ermdglichen Thnen auch, sich mithilfe der sozialen Anmeldefunktion auf unserer Website anzumelden. Dies
ist eine weitere Art, wie Thre Online-Erfahrung verbessert wird.

Wir erheben Thre Daten, wenn Sie fiir [hre Anmeldung oder fiir die Erstellung eines Kontos bei uns einen unserer
Partneranbieter (sozialer Medien) nutzen. Der Anbieter (sozialer Medien), den Sie nutzen, stellt uns auf
Grundlage unserer Anfrage bestimmte Informationen zur Verfiigung. Wir fordern nur die Informationen an, die
erforderlich sind, um eine Anmeldung iiber unseren Partneranbieter (sozialer Medien) zu ermdglichen, und zwar
Thren vollstindigen Namen und Thre E-Mail-Adresse. Die Erhebung dieser Informationen erfolgt auf der
Rechtsgrundlage der Erfiillung unseres Vertrags mit Thnen. Wenn wir Thre Daten erheben, tun wir dies in
Ubereinstimmung mit unserer Datenschutzrichtlinie und unseren Nutzungsbedingungen.

Wir ermdglichen die soziale Anmeldung auf unserer Website und App iiber die folgenden Anbieter (sozialer
Medien): Google, Apple und Facebook. Wenn Sie einen dieser Partneranbieter (sozialer Medien) nutzen, um sich
auf unserer Website anzumelden, erhalten diese Anbieter (sozialer Medien) eine Benachrichtigung iiber Thre
Anmeldung bei uns. Die Anbieter (sozialer Medien) konnen diese Informationen fiir verschiedene Zwecke
verwenden, wie z. B. fiir die Bereitstellung personalisierter Werbeanzeigen auf ihrer Plattform. Die
Partneranbieter (sozialer Medien) verarbeiten diese Informationen in Ubereinstimmung mit ihrer
Datenschutzrichtlinie und anderen Bedingungen und bleiben der Verantwortliche fiir diese Informationen. Wenn
Sie Thre Rechte in Bezug auf die vom Anbieter (sozialer Medien) verarbeiteten Informationen ausiiben mdchten,
konnen Sie dies liber IThre Kontoeinstellungen bei dem jeweiligen Anbieter (sozialer Medien) tun.

2.2.3. Personalisierte gezielte Werbung

Basierend auf Ihrem On- und Offline-Kaufverlauf und -Kaufverhalten, Ihrem Verhalten auf und Interaktion mit
unseren Websites (wie z. B. besuchte Seiten, geklickte Links, getitigte Kéufer) und Ihrer Interaktion mit
Chatbot(s), im Live-Chat und E-Mails, die Sie von Calvin Klein und dem Kundenservice erhalten haben,
erstellen und pflegen wir Thr personliches digitales Marketingprofil, um sicherzustellen, dass wir Thnen nur die
Werbung anzeigen, die Threm personlichen Geschmack am ehesten entspricht. Dies wird als gezielte Werbung
bezeichnet. Je erfolgreicher wir mit gezielter Werbung sind, desto hdher ist die (potenzielle)
Kundenzufriedenheit.

Um Thnen gezielte Werbung anzeigen zu konnen, gleichen wir Thr Datenprofil moglicherweise auch mit Kunden
ab, die ein dhnliches Profil haben.

Zur Unterstiitzung unserer gezielten Werbung nutzen wir Daten, die wir dariiber erheben, wie unsere Kunden auf
unsere Produkte, Marken und Werbung reagieren. Diese Informationen werden aus verschiedenen Quellen
gesammelt, die uns offline, online und mobil zur Verfligung stehen, z. B. wenn Sie unsere Website besuchen.
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Dariiber hinaus sind sie mit Informationen angereichert, die von anderen Anbietern gesammelt wurden, z. B. mit
Daten zum lokalen Wetter. Basierend auf diesen Informationen finden und definieren unsere Marketing-Teams
relevante Segmente von Online-Zielgruppen, an die sie Marketingkampagnen richten konnen. Diese Segmente
helfen uns auch bei der Entscheidung, wie wir unsere Kunden innerhalb und au3erhalb der digitalen Kanile von
Calvin Klein am besten erreichen konnen. Wenn sich Thr digitales Marketing-Profil einem solchen Segment
zuordnen ldsst, erhalten Sie voraussichtlich unsere Werbung, die auf die Interessen des Segments zugeschnitten
ist, in das wir Sie bei Meta, Google Properties, Online-Eigenschaften von sogenannten Partnerunternehmen und
anderen Online- und Offline-Standorten sowie -Materialien platziert haben. Hierbei handelt es sich um gezielte
Werbung.

Wir kénnen auch Daten von Drittanbietern wie Meta oder Google oder anderen Online- und Social-Media-
Akteuren erheben, die Daten iiber Sie erhoben haben, um sie fiir personalisierte, gezielte Werbung zu
verwenden, und wir konnen Thr Datenprofil an Dritte wie Meta und Google oder andere Online- und Social-
Media-Akteure fiir Retargeting weitergeben, indem wir Ihnen eine gezielte Werbung auf einer Website eines
Drittanbieters zeigen, die mit einem Ereignis auf unserer Website verkniipft ist, z. B. einem bestimmten Kaulf,
der im Warenkorb abgebrochen wurde.

Dartiber hinaus konnen Meta, Google und andere soziale Medien Thre Nutzung unserer Werbung durch die
Verwendung von Cookies unabhingig von uns registrieren. Um mehr zu erfahren, lesen Sie bitte die
Datenschutz- und Cookie-Richtlinien dieser Drittanbieter, da wir fiir die personenbezogenen Daten, die sie fiir
ihre eigenen Zwecke verarbeiten, nicht verantwortlich sind.

Sie konnen uns auffordern, Thr digitales Marketingprofil zu entfernen, indem Sie uns eine E-Mail an die unten
angegebene E-Mail-Adresse senden.

Wir nutzen Thre Daten nur dann fiir die oben beschriebenen gezielten Werbungsaktivitéten, wenn Sie auch in die
Platzierung von Cookies und die Erhebung personenbezogener Daten mithilfe von Cookies eingewilligt haben.
Unsere Nutzung von Cookies ist in unserem Cookie-Hinweis, den Sie hier finden, ndher erliutert.

2.2.4. Teilnahme an einem Gewinnspiel, Wettbewerb oder einer saisonalen oder anderen Werbeaktion

Moglicherweise bieten wir IThnen die Gelegenheit, an einem Gewinnspiel, einem Wettbewerb oder einer anderen
Werbeaktion (im Geschéft) teilzunehmen. Einige dieser Aktionen umfassen zusitzliche Regeln, die
Informationen dariiber enthalten, wie wir Thre personenbezogenen Daten nutzen und offenlegen.

Wir erheben im Allgemeinen nur Informationen, die erforderlich sind, damit Sie an der Aktivitdt teilnehmen
konnen, und die uns die Verwaltung unserer vertraglichen Beziehung mit Ihnen ermdglichen, z. B. Thren Namen
und Thre E-Mail-Adresse. Personenbezogene Daten, die wir im Rahmen eines Gewinnspiels, Wettbewerbs oder
einer saisonalen oder anderen Werbeaktion erheben, kdnnen zusétzlichen Datenschutzerkldrungen unterliegen.

Grundsitzlich erhalten wir Thre personenbezogenen Daten direkt von Thnen. In einigen Féllen jedoch erhalten
wir personenbezogene Daten, z. B. Ihre Kaufpriferenzen und -aktivititen, beispielsweise iiber 6ffentlich
verfligbare Datenbanken oder unsere digitalen Marketingaktivititen und -partner, wenn sie die Informationen an
uns weitergeben. Siehe Abschnitt 2.2.3 oben fiir weitere Informationen.

2.2.5. Social Listening

Wenn Sie iiber Social-Media aktiv iiber uns oder unsere Marken sprechen, erheben wir eine Kopie IThres
Beitrags. Wenn Sie zum Beispiel #CalvinKlein in Bezug auf einen unserer Artikel verwenden, behalten wir eine
Kopie des Tweets und kdnnen diese fiir unsere Markenbekanntheit verwenden. Um uns dies zu ermdglichen,
haben wir Dritte mit der Bereitstellung von Social-Listening-Diensten beauftragt. Bitte beachten Sie, dass alle
Informationen, die Sie iiber diese Dienste veréffentlichen oder offenlegen, 6ffentlich werden und
moglicherweise fiir andere Benutzer und die Offentlichkeit verfiigbar sind.
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Bitte seien Sie achtsam, wenn Sie uns oder unseren Dienstleistern personenbezogene Daten iiber andere
Personen mitteilen, da Sie fiir die Weitergabe dieser personenbezogenen Daten Dritter verantwortlich sind. Wenn
Sie Thr Social-Media-Konto mit Threm Calvin-Klein-Konto verbinden (wo diese Funktion verfiigbar ist), geben
Sie bestimmte personenbezogene Daten von Threm Social-Media-Konto an uns weiter, z. B. Thren Namen, Thre
E-Mail-Adresse, Thr Foto, die Liste Threr Social-Media-Kontakte und alle anderen Informationen, die uns zur
Verfiigung stehen konnen oder die Sie uns zur Verfiigung stellen, wenn Sie Thr Social-Media-Konto mit Threm
Calvin-Klein-Konto verbinden. Mit Ihrer Einwilligung oder wenn wir ein berechtigtes Interesse haben, werden
wir uns an diesen Aktivititen beteiligen, um unsere vertragliche Beziehung mit Thnen zu verwalten.

In Bezug auf Abschnitt 2.2 ist Calvin Klein Inc. neben Calvin Klein Europe B.V. ein unabhéingiger
Verantwortlicher.

2.3. Zur Bereitstellung von kostenlosem WLAN in unseren Geschiften

Wenn Sie kostenloses WLAN (in den Geschéften, die diese Option anbieten) in unseren Geschéften und an
anderen Standorten (z. B. Marketingveranstaltungen und Shows) verwenden, erheben wir Thre MAC-Adresse
sowie Informationen iiber Ihre Browseraktivitit. Kostenloses WLAN ist im Allgemeinen nur verfiigbar, sobald
Ihr Mobilgerit in unseren Geschiften registriert ist, und sobald Sie den Geschiftsbedingungen fiir den Zugriff
auf das kostenlose WLAN zustimmen. Mit Threr Einwilligung oder wenn wir ein berechtigtes Interesse haben,
werden wir uns an diesen Aktivititen beteiligen, um unsere vertragliche Beziehung mit Thnen zu verwalten.

2.4. Zur Verbesserung unserer Dienstleistungen und Artikel

Wir verarbeiten Thre personenbezogenen Daten Website-iibergreifend, um Nutzungstrends zu identifizieren und
personalisierte Inhalte bereitzustellen (z. B. Artikel, GroBenempfehlungen). Die Informationen, die wir
gewinnen, werden genutzt, um unsere Dienstleistungen und Artikel weiter zu verbessern, zum Beispiel zum
Erstellen und Entwerfen unserer neuen Kollektion, oder um Verbesserungen an aktuellen Kollektionen
vorzunehmen, damit Thre Erwartungen erfiillt werden.

Wenn Sie beispielsweise iiber Social-Media aktiv iiber uns oder unsere Marken sprechen oder mit unserem
Chatbot oder Kommunikationskanélen fiir den Kundenservice interagieren, konnen wir lhre Beitrige zur
Verbesserung unserer Dienstleistungen und Artikel nutzen. Wir werden uns an dieser Aktivitit beteiligen, wenn
wir ein berechtigtes Interesse haben.

2.5. Im Zusammenhang mit einem Verkauf oder einer Geschiftstransaktion

Wir kdnnen Thre personenbezogenen Daten im Zuge einer Umstrukturierung, einer Fusion, eines Verkaufs, eines
Joint Ventures, einer Abtretung, einer Ubertragung oder anderweitigen VerduBerung unseres gesamten oder eines
Teils unseres Geschifts, unserer Vermogenswerte oder Aktien (einschlieBlich im Zusammenhang mit Insolvenz
oder dhnlichen Verfahren) an einen Dritten weitergeben. Zu diesen Dritten kdnnen zum Beispiel ein erwerbendes
Unternehmen und seine Berater gehoren. Wir werden uns an dieser Aktivitit beteiligen, wenn wir ein
berechtigtes Interesse haben.

2.6. Zur Erhaltung und Verbesserung der Funktionalitit unserer Websites

Wenn Sie unsere Websites besuchen, platzieren wir Cookies auf Threm Browser oder Threm Geriét, die es uns
ermoglichen, das Design und die Funktionsweise unserer Websites, die Reaktionsfiahigkeit unserer Chatbots und
Live-Chats zu verbessern, und die technische und funktionale Verwaltung unserer Websites zu gewéhrleisten
(einschlieBlich der Aufrechterhaltung der Informationssicherheit), indem beispielsweise Teile der Websites
identifiziert werden, die eine geringe Latenzzeit haben. Wir werden uns an dieser Aktivitét beteiligen, wenn wir
ein berechtigtes Interesse haben. Unsere Nutzung von Cookies ist in unserem Cookie-Hinweis, den

Sie hier finden, ndher erldutert.

2.7. Um Sie zu bitten, an unseren Umfragen teilzunehmen
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Wir arbeiten hart daran, unsere Dienstleistungen stindig zu verbessern und noch besser auf Ihre Bediirfnisse
abzustimmen. Deshalb kdnnen wir Sie, wenn Sie uns kontaktiert oder unsere Produkte gekauft haben, zur
Teilnahme an einer oder mehreren unserer Umfragen einladen. Wenn Sie sich entscheiden, an unserer Umfrage
teilzunehmen und sie auszufiillen, wird Ihr Feedback dazu verwendet, unsere Produkte und Dienstleistungen zu
verwalten und zu verbessern. Wir kdnnen Sie auch kontaktieren, um zu verstehen, wie wir unsere Beziehung zu
Thnen verbessern konnen. Wir werden uns an dieser Aktivitdt beteiligen, wenn wir ein berechtigtes Interesse
haben oder mit Threr Zustimmung.

2.8. Zur Sicherheit und Betrugsprivention

Soweit erforderlich, konnen wir Ihre personenbezogenen Daten verwenden, um Sicherheit und Betrug zu
verwalten, z. B. um Cyber-Angriffe oder Versuche des Identitdtsdiebstahls zu erkennen und zu verhindern. Dies
ist unser berechtigtes Interesse da es auch Thren und den Interessen Dritter dient, unsere Dienste und Thre
personenbezogenen Daten sicher und geschiitzt zu halten.

2.9. Zum Schutz unserer Rechte und zur Abwehr von Rechtsstreitigkeiten

Wir konnen Thre personenbezogenen Daten nutzen, um unsere Rechte zu schiitzen und uns im Hinblick auf
Klagen zu verteidigen und um auf rechtliche und behordliche Pflichten reagieren zu kénnen, wie beispielsweise
Anfragen von 6ffentlichen und staatlichen Behorden. Wir beteiligen uns an diesen Aktivititen, um gesetzlichen
Verpflichtungen gerecht zu werden, oder wenn wir ein berechtigtes Interesse daran haben.

In Bezug auf Abschnitte 2.8 und 2.9 ist Calvin Klein Inc. neben Calvin Klein Europe B.V. ein unabhéngiger
Verantwortlicher.

3. Nutzung Durch Minderjdhrige

Bitte beachten Sie, dass unsere Websites nicht an Personen unter sechzehn (16) Jahren gerichtet sind. Wir bitten
Sie, keine Kommentare oder Beitrdge von Personen unter diesem Alter zu posten.

4. Wer Hat Zugrift Auf Ihre Personenbezogenen Daten?

Auf Thre personenbezogenen Daten haben unsere Mitarbeiter insoweit Zugriff, wie dies zur Erfiillung ihrer
Aufgaben fiir uns erforderlich ist. Dartliber hinaus legen wir personenbezogene Daten offen gegeniiber:

* Unseren verbundenen Unternehmen fiir die in dieser Datenschutzerkldrung beschriebenen Zwecke,
einschlieBlich Calvin Klein Europe B.V. und Calvin Klein Inc. sowie unserem Mutterkonzern PVH Corp.

 Unseren externen Dienstleistern, einschlieBlich denen von Calvin Klein Inc., die die Verwaltung unserer
Websites sowie Marketinginitiativen (einschlieSlich Wettbewerben, Gewinnspielen und dhnlichen
Werbeaktionen), Social Listening Services, Chatbot-Services, Buchungstool-Services und andere
Geschiftsbediirtnisse, z. B. Datenhosting, Datenanalyse, Informationssicherheit und -technologie und die damit
verbundene Infrastrukturbereitstellung, Kundenservice, Priifungen, Zahlungsdienstleistungen,
Marketingdienstleistungen und andere Geschéftszwecke unterstiitzen.

* Anderen Personen, an die Sie Thre personenbezogenen Daten weitergeben, einschlieBlich z. B. Dritten, mit
denen wir zusammenarbeiten oder interagieren, einschlieBlich Marketingpartnern und Social-Media-Parteien.

* Behorden, Justiz- und Strafverfolgungs-, Steuer- und anderen Behorden, die gemif geltendem Recht mit
Untersuchungsbefugnissen ausgestattet oder offiziell bevollméchtigt sind.

* Andere Parteien, bei denen wir iiber eine Rechtsgrundlage verfiigen, z. B. um einer rechtlichen Verpflichtung
nachzukommen oder wenn wir Thre Einwilligung eingeholt haben.

5. Wie Lange Bewahren Wir Thre Personenbezogenen Daten Auf?



Wir bewahren Thre personenbezogenen Daten fiir den Zeitraum auf, in dem Sie aktiv mit uns interagieren. Sie
gelten nicht langer als aktiv mit uns in Kontakt, wenn Sie fiir einen Zeitraum von zwei (2) Jahren keinen Artikel
von uns gekauft oder keine unserer Websites besucht haben oder nicht mit unseren E-Mail-Mitteilungen
interagiert haben. Nach Ablauf dieser zwei (2) Jahre bewahren wir nur noch spezifische personenbezogene
Daten auf, die (1) im Hinblick auf den Zweck/die Zwecke, fiir den/die sie erhoben wurden, (i1) um ggf. eine
gesetzliche Verpflichtung zu erfiillen oder (iii) um ggf. unsere Rechte und Rechtslage zu schiitzen, gespeichert
bleiben miissen.

6. Ubermitteln Wir Thre Daten Ausserhalb Des Ewr?

Ja, Thre personenbezogenen Daten konnen aullerhalb des Europédischen Wirtschaftsraums (,,EWR”) {ibermittelt
werden, z. B. in Lander, in denen wir Einrichtungen haben oder Dienstleister beschiftigen, wie etwa in den
USA, wo sich unsere Muttergesellschaft befindet. Einige Lander auflerhalb des EWR werden von der
Europdischen Kommission anerkannt, da sie iiber ein entsprechendes Datenschutzniveau geméll den EWR-
Standards verfiigen (die vollstindige Liste dieser Linder finden Sie hier). Bei Ubermittlungen aus dem EWR in
Liander, die nicht von der Europdischen Kommission anerkannt sind, die ein angemessenes Datenschutzniveau
bieten, haben wir angemessene Maflnahme, z. B. Standardvertragsklauseln, die von der Europdischen
Kommission ibernommen wurden, um IThre personenbezogenen Daten zu schiitzen, ergriffen. Unter bestimmten
Umsténden konnen Gerichte, Strafverfolgungs-, Aufsichts- oder Sicherheitsbehdrden in Lindern auf3erhalb des
EWR zum Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten berechtigt sein. Wenn Sie eine Kopie unserer
implementierten Sicherheitsvorkehrungen (soweit moglich) erhalten mochten, konnen Sie uns unter den unten
aufgefiihrten Kontaktdaten kontaktieren.

7. Thre Rechte

Wir respektieren die Rechte, die Thnen nach geltendem Recht zustehen, einschlieBlich des Rechts auf Zugang zu
Thren personenbezogenen Daten, die wir liber Sie gespeichert haben, auf Berichtigung oder Loschung
bestimmter personenbezogener Daten, auf Einschrinkung der Verarbeitung Threr personenbezogenen Daten und
auf Erhalt einer elektronischen Kopie Threr personenbezogenen Daten zum Zwecke ihrer Ubermittlung an ein
anderes Unternehmen.

Wenn wir uns auf unser berechtigtes Interesse an der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten berufen,
haben Sie auflerdem das Recht, dieser Verarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, ganz oder teilweise zu widersprechen. Dazu gehort auch, dass Sie das Recht haben, der Verarbeitung
Threr personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung zu widersprechen, einschlieBlich des Profilings
im Zusammenhang mit einer solchen Direktwerbung. Wenn Sie die Direktmarketing-Mitteilungen abbestellen
mochten, klicken Sie in der entsprechenden Mitteilung auf den Abmelde-Link.

Wenn wir uns auf Ihre Zustimmung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten stiitzen, haben Sie das
Recht, Thre Zustimmung jederzeit zu widerrufen.

Um Thre Rechte auszuiiben, senden Sie uns bitte eine E-Mail an die unten angegebene E-Mail-Adresse.
Fiir Thre Rechte in Bezug auf Cookies lesen Sie bitte unseren Cookie-Hinweis, den Sie hier einsehen kdnnen.

Im Falle eines mutmaBlichen Verstof3es gegen mallgebliches Datenschutzrecht sind Sie berechtigt, eine
Beschwerde bei der Datenschutzbehdrde einzureichen, die fiir Ihr Land oder Thre Region zusténdig ist. Eine
Liste der Datenschutzbehorden kdnnen Sie hier einsehen.

8. Unsere Kontaktdaten

Calvin Klein Europe B.V.
Kundenservice

Danzigerkade 165

1013 AP Amsterdam, Niederlande


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en
https://www.calvinklein.lu/DE/allgemeine-geschaeftsbedingungen-cookie-richtlinie
https://ec.europa.eu/newsroom/article29/items/612080/en

und

PVH Brands Luxembourg S.a.r.l.
18 Grand Rue
L-1660 Luxemburg

Fiir alle Anfragen im Zusammenhang mit dieser Datenschutzerkldrung:
E-Mail: service.lu-de(@calvinklein.com
Telefon: 00800-74636499

Letzte Aktualisierung: April 2024
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