Reliable Connections



Nasz
cel

Jestesmy swiatowym liderem w obszarze systemow
potaczen i mocowan zorientowanych na rézne
zastosowania, dostarczamy klientom niezawodne
systemy pofgczen do zastosowarn o kluczowym
znaczeniu. Nasza reputacje budowalismy przez ponad
75 lat. Nasi klienci wybierajg nas jako globalnego,
wieloletniego partnera, z ktdrym opracowujg wysokiej

jakosci, innowacyjne rozwigzania.
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Nasze Wartosci
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Globalna perspektywa diugoterminowa

Szanujemy dziedzictwo firmy i jej rodzinne tradycje prowadzac dziatalno$¢ o globalnym zasiegu w perspektywie
dtugoterminowej

- Planowane inwestycje oraz rozwojowe decyzje zarzadu zapewniaja stabilnos¢ dziatalnosci spotki w perspektywie
dtugofalowej

- Obecnos¢ na rynku globalnym przybliza nas do klienta

- Perspektywa globalna oznacza réwniez dziatalnos¢ w interesie spétki jako jednolitej organizaciji (ONE OETIKER)

Klient w centrum uwagi
Zawsze dziatamy w interesie klientow
- Istniejemy, by stuzy¢ klientom
- Walczymy z konkurencjg o interesy klienta

- Kazdego dnia jestesmy wierni naszym wartosciom w interesie klienta

Ludzie naszag wartoscia
Prowadzimy dziatalno$¢ w oparciu o zaufanie
- Petni wiary w naszych pracownikéw dajemy im przestrzen i odpowiedzialno$¢ do realizacji celéw i osiggania
wynikéw
- Zachecamy do podejmowania nowych wyzwan i wspieramy zawodowy oraz osobisty rozwdéj naszych
pracownikéw

- Migdzykulturowa, interdyscyplinarna wspotpraca z szacunkiem dla jednostki oraz réznic kulturowych

Duma z jakosci
W naszej firmie wyznajemy filozofie ,,zero defektéw*
- Skupienie na jakosci we wszystkich dziatach i regionach
- Aktywne i otwarte nastawienie, skupione na zapobieganiu btedom i wprowadzaniu ulepszen

- Zrédto przewagi konkurencyjnej dzieki wysokiej jakosci produktom, obstudze klienta, pracownikom, pracy
zespotowej oraz realizowanym procesom

Innowacje

Kroczymy s$ciezka wyznaczong przez naszego zatozyciela, na pierwszym miejscu niezmiennie stawiajac klientéw oraz
wiodaca pozycje w dziedzinie technologii

- Skupienie na dogtebnym poznaniu i spetnianiu aktualnych i przysztych potrzeb zwigzanych z produktami,
procesami i ustugami

- Otwarta kultura, w ktérej niepowodzenia eksperymentéw i badan stuza wycigganiu wnioskow

- Zapewnienie narzedzi do systematycznej adaptacji do zmian i wprowadzania ulepszer zorientowanych na
tworzenie wartosci dodanej
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Kodeks

Wartosci Oetiker odzwierciedlajg
to, kim jestesmy i jak dziatamy.

Nasze wartosci stanowig czesé DNA firmy juz od jej
zatozenia w 1942 roku. Kodeks postepowania Oetiker taczy
nasze wartosci z ogdlnie przyjetymi miedzynarodowymi
normami prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j. Jest
cennym zrédtem podstawowych zasad dotyczgcych
podejmowania decyzji i okresla, co uznaje sie za naruszenie
norm prawnych, etycznych i moralnych. Stanowi

réwniez podstawe wszystkich szczegétowych polityk

ogoInofirmowych oraz regulaminéw oddziatéw lokalnych.

3 | One Oetiker




Oczekujemy, ze nasi pracownicy, partnerzy biznesowi,
dostawcy i wszyscy udziatowcy powigzani z naszg firma beda
dziata¢ w sposéb zgodny z naszymi wartosciami i naszym
Kodeksem Postepowania.

Wolimy pracowac z tymi klientami, ktdrzy majg te same
poglady i zasady. Kazdy pracownik Oetiker ma obowigzek
postepowac zgodnie z naszym Kodeksem i dbaé o to, aby
Kodeks ten byt przestrzegany rowniez przez wspotpracujace
z nami strony trzecie.

Za przekazanie Kodeksu Postepowania wszystkim
pracownikom odpowiedzialni sg globalni dyrektorzy funkcyjni
oraz dyrektorzy poszczegdlnych zakiaddw.

Maja oni rowniez obowigzek zapewni¢, ze Kodeks
Postepowania zostat wtasciwie zrozumiany i jest przestrzegany.
Jako firma dziatajagca w ponad 20 krajach mamy swiadomos¢,
ze moga istnie¢ lokalne przepisy i inne wymogi prawne bardziej
szczegotowe niz zapisy naszego Kodeksu. Przestrzegamy
wszystkich praw lokalnych oraz postepujemy zgodnie

z wytycznymi zawartymi w naszym Kodeksie. Wszelkie
niezgodnosci miedzy naszym Kodeksem a innymi wymogami
prawnymi nalezy zgtasza¢ w ramach procedury ,Speak Up”.

Wobec kazdego pracownika, ktéry naruszy prawo,

nasz Kodeks lub inne nasze polityki, zostanie wszczete
postepowanie dyscyplinarne, a w szczegdlnych przypadkach
moze dojs$¢ do rozwigzania umowy o prace.

Niektdére naruszenia moga wigzac sig rowniez z dodatkowymi
konsekwencjami, takimi jak grzywny, postepowanie karne czy
pozbawienie wolnosci, zaleznie od obowigzujgcych przepiséw
lokalnych. Oczekujemy, ze kazdy nasz pracownik bedzie dbac
0 nasza reputacje i dziata¢ w najlepszym interesie naszej firmy
i naszych klientéw.

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za przestrzeganie naszych
wartosci i niniejszego Kodeksu Postepowania. Kiedy
podejrzewamy naruszenie przepiséw, Kodeksu lub polityk
firmowych, mamy prawo podja¢ odpowiednie dziatania.
Pracownicy majg obowiazek informowac nas o wszelkich
podejrzeniach dotyczacych nieprawidtowego postepowania
lub zachowan niezgodnych z naszymi wartosciami

i Kodeksem.

Watpliwosci mozna zgtasza¢ na wiele sposobéw: omoéwic
je z tym cztonkiem kadry kierowniczej, do ktérego ma

sie zaufanie, lub zgtosi¢ anonimowo za posrednictwem
dedykowanej strony w Intranecie. Wszelkie przekazane
informacje beda traktowane z dyskrecja i odpowiednio
badane. Na podstawie wynikow tego badania zdecydujemy,
jakie kroki nalezy podjac.

Cenimy kazdg pomoc, ktdra pozwoli nam wykrywaé przypadki
mozliwego niewtasciwego postepowania i unikac¢ ich.
Dzielenie sie obawami w dobrej wierze nie bedzie pociggac
za sobg zadnych dziatan odwetowych. Przestrzegamy

praw osob zgtaszajgcych swoje watpliwosci oraz osob
uczestniczacych w postepowaniu wyjasniajgcym dotyczacym
naruszenia przepiséw czy naszych polityk badz Kodeksu.
Podjecie dziatari odwetowych wobec osoby, ktéra zgtosita
problem w dobrej wierze, jest samo w sobie naruszeniem
naszego Kodeksu. Wszelkie przypadki i podejrzenia dziatan
odwetowych nalezy natychmiast zgtaszag.
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Doceniamy
pracownikow
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Pracownicy to jeden z naszych
najcenniejszych zasobow,
dlatego dbamy o ich zdrowie

I bezpieczenstwo.

Staramy sie stworzy¢ bezpieczne i zdrowie srodowisko

pracy oraz zapobiega¢ wypadkom. Kazdy pracownik ma
obowigzek proaktywnie zwigksza¢ bezpieczenstwo w miejscu,

w ktérym pracuje: rozpoznawaé zagrozenia i podejmowac
odpowiednie dziatania korygujace, a takze upewniac sie, ze
warunki pracy sa bezpieczne i ze przestrzegane sg bezpieczne
praktyki pracy. O wszelkich warunkach stwarzajgcych zagrozenie
nalezy natychmiast informowac innych wspoétpracownikéw oraz

przetozonego lub lokalnego specjaliste ds. BHP.




Informowanie wspétpracownikéw, ze nie zachowuja
bezpieczenstwa podczas pracy, oraz przyjmowanie takich
informacji od innych to przyktad konstruktywnego dziatania,
ktére kazdy powinien nasladowac i ktdre jest wyrazem takiej
samej troski o bezpieczenstwo wspdtpracownikéw i klientéw,
jaka okazujemy naszym wtasnym rodzinom.

Firma Oetiker dba o zdrowie i dobre samopoczucie
wszystkich swoich pracownikéw. Alkohol i srodki odurzajgce
negatywnie wplywajg na sprawnos¢ i zdolnos¢ do oceny
sytuacji i podejmowania decyzji, a takze stanowig zagrozenie
dla zdrowia i bezpieczenstwa. Z tego powodu obowigzuje
kategoryczny zakaz pracy pod wptywem takich substancji.
Zachecamy takze do prowadzenia zdrowego trybu zycia,

w tym zdrowego odzywiania sie, aktywnosci fizycznej

i cwiczen, utrzymywania wtasciwej masy ciata, radzenia sobie
ze stresem i rzucenia palenia.

Niektore leki ograniczajg zdolno$é do bezpiecznego
wykonywania pracy. Czasami warto dopytac lekarza, jak dany
lek moze wptyng¢ na bezpieczenstwo wykonywanej pracy,

i zgtasza¢ wszelkie watpliwosci pracownikom dziatu kadr

i przetozonemu.

Szanujemy réznice indywidualne i kulturowe.
Wspieramy srodowisko oparte na wspotpracy, w ktérym
docenia sie indywidualny wktad kazdego cztonka zespotu,
niezaleznie od rasy, koloru skory, orientacji seksualnej,
tozsamosci ptciowej lub ekspresiji, religii, narodowosci, wieku,
niepetnosprawnosci, stanu cywilnego/ciazy i uwarunkowan
genetycznych. Wszystkie decyzje dotyczace zatrudnienia,
nagrod, wynagrodzen, swiadczen, awansow i zakonczenia

,Staramy sie stworzyé
bezpieczne i zdrowie

srodowisko pracy oraz
zapobiega¢ wypadkom”

wspotpracy sg podejmowane w oparciu o kwalifikacje,
doswiadczenie, wydajnosc¢ pracy, wymagania obowigzujgce
na danym stanowisku oraz potrzeby biznesowe firmy.

Nie tolerujemy dyskryminacji, molestowania i zastraszania
jakiegokolwiek typu. Chronimy przed zabronionymi
zachowaniami, grozbami i aktami przemocy, ktére tworza

w pracy atmosfere zastraszenia, wrogosci i upokorzenia.
Oprécz bezpieczenstwa pracy i bezpieczenstwa osobistego
przestrzegamy podstawowych praw, takich jak sprawiedliwe
wynagrodzenie, godziny pracy i $wiadczenia socjalne,
wolny wybor pracy, wolno$¢ do zrzeszania sig i pertraktacii
zbiorowych, a takze zakazujemy pracy przymusowej

i nieletnich oraz handlu ludzmi.

Zapewniamy pracownikom mozliwos¢é
budowania poczucia odpowiedzialnosci

i wspieramy ich rozwdgj.

Zapewnienie kazdemu cztonkowi zespotu odpowiedniego
przeszkolenia do wykonywania swoich zadan i mozliwosci
rozwoju zawodowego to tylko minimum. Aktywnie zachecamy
naszych pracownikéw do dziatania na rzecz spotecznosci,

w ktorych zyjemy i pracujemy. Wspieramy lokalne

programy i akcje charytatywne w oparciu o zainteresowania

i zaangazowanie naszych pracownikow.
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Innowacje
| przywodztwo

Duch innowacyjnosci jest
obecny w naszej firmie juz od
momentu jej zatozenia przez

Hansa Oetikera.

Wraz z jego rewolucyjnym wynalazkiem — opaska

z uchem — wkroczyliSmy na sciezke, dzigki ktorej
staliSmy sie liderem technologicznym. Nasze

obecne wysitki skupiamy na dogtebnym poznaniu

i spetnianiu aktualnych i przysztych potrzeb zwigzanych

z produktami, procesami i ustugami.
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Ze wzgledu na wysoka wrazliwos¢ informacji powigzanych
z innowacyjnymi rozwigzaniami chronimy wszelkie poufne
dane i zasoby firmowe, takie jak oczekujgce patenty, znaki
handlowe, prawa autorskie, wynalazki, tajemnice handlowe,
know-how i technologie. Za informacje poufne uznaje sie
wszelkie szczegdlnie wrazliwe dane, ktérych ujawnienie
mogtoby narazi¢ firme na ryzyko finansowe, prawne lub
utrate reputacji albo zagrozi¢ jej przewadze konkurencyjne;.
Do danych takich nalezg plany nowych produktéw, plany
biznesowe, szczegdétowe informacje finansowe oraz
strategiczne i techniczne procesy i procedury biznesowe.
Wszystkie wyniki pracy, niezaleznie od tego, czy zostaty
opracowane indywidualnie, czy zespotowo, sg wtasnoscig
firmy Oetiker. Kazdy pracownik ma obowigzek zachowania
nalezytej ostroznosci i poufnosci rowniez po zaprzestaniu
pracy na rzecz firmy. Informacji poufnych nie wolno
udostepniac i przenosi¢ do nowego pracodawcy ani ujawniac
gdziekolwiek indziej.

Gromadzimy, przetwarzamy, przechowujemy i przesytamy
dane osobowe wytacznie w uzasadnionych celach
biznesowych. Pracownicy, ktérzy maja dostep do danych
osobowych lub pracuja z nimi, majg obowigzek dbac¢

0 bezpieczenstwo tych danych. Udostepnianie tych
informacji w sposob naruszajacy prawo lub zasady firmy jest
zabronione.

Sposob, w jaki dbamy o narzedzia i informacje
wykorzystywane w naszej codziennej pracy, ma kluczowe
znaczenie dla naszej pozycji jako lidera technologicznego.

Z kolei my przestrzegamy praw wiasnosci intelektualnej
naszych klientéw i partneréw biznesowych i nie bedziemy
swiadomie narusza¢ obowiazujacych praw wtasnosci
intelektualnej nalezacych do stron trzecich. Zawsze
rywalizujemy uczciwie, nie utrudniajgc konkurencji. Nigdy
nie zawieramy umow, ktére moga stworzy¢ nam nieuczciwag
przewage na rynku, np. poprzez ustalenie cen, dzielenie
klientow lub uniemozliwienie konkurentom wejscia na rynek.
Nie omawiamy z konkurentami tematéw wrazliwych z punktu
widzenia konkurencji, takich jak cena, warunki umow czy
plany marketingowe. Rozumiemy, ze nawet niezobowigzujace
rozmowy moga zosta¢ uznane za naruszajgce prawa

w zakresie konkurenciji, dlatego zwracamy uwage na

to, o czym rozmawiamy z innymi, zwtaszcza z firmami
konkurencyjnymi. Oczekujemy takiego samego traktowania
ze strony naszych konkurentéw, partneréw biznesowych

i klientow.

Z naszymi aktywami (aktywami fizycznymi, technologisg,
samochodami stuzbowymi i informacjami) obchodzimy sie
ostroznie i chronimy je przed utratg, kradziezg, oszustwem
i niewtasciwym wykorzystaniem. Laptopy i urzadzenia
przenosne sg zabezpieczone fizycznie

i elektronicznie. Podczas korzystania z komunikaciji
elektronicznej i medidw spotecznosciowych stosujemy zasady
zdrowego rozsadku, pamietajac, ze kazde dziatania ma wptyw
na nasza reputacje i Srodowisko pracy.
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Globalna
perspektywa

Prowadzimy naszg dziatalnosé

z mysl3a o globalnej,
diugoterminowej perspektywie.

Nasze ponad 75-letnie dziedzictwo jako firmy
rodzinnej pozwolito nam wiasciwie ustali¢ priorytety
dtugoterminowego zréwnowazonego rozwoju

firmy. Zamiast skupia¢ si¢ na maksymalizacji
krotkoterminowych zyskow, planujemy, inwestujemy

i podejmujemy decyzje z myslag o przysztosci.
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Ktadziemy nacisk na dtugoterminowy zréwnowazony rozwoj,
dlatego bierzemy pod uwage nasz wptyw na srodowisko

na kazdym etapie rozwoju naszych produktéw i procesow
produkcyjnych. Zarzgdzamy naszym wptywem na srodowisko,
znajdujac sposoby na ograniczenie zuzycia zasobow,
ponowne uzycie materiatéw i recykling. Inwestujemy

w odnawialne zrédta energii oraz projektujemy produkty,
ktére pozwalaja ograniczyc¢ lub wyeliminowa¢ powstawanie
odpadoéw. Pozyskujemy surowce w sposdb odpowiedzialny

i rezygnujemy z tzw. ,krwawych” mineratow, ktore sg
wydobywane i sprzedawane w sposob przyczyniajgcy sie do
tamania praw cztowieka, powaznych szkéd w srodowisku lub
finansowania konfliktow. Wyznaczamy cele srodowiskowe

z uwzglednieniem catego fancucha wartosci, od pomystu do
otrzymania ptatnosci od klienta, i mierzymy nasze postepy

w celu ciggtego doskonalenia naszych wynikow.

Powstrzymujemy sie przed bezposrednim lub posrednim
zaangazowaniem w jakakolwiek forme korupciji lub
przekupstwa oraz prowadzimy polityke zerowej toleranciji

w przypadku takich zachowan. Nie przyjmujemy ani nie
oferujemy prezentéw — w zadnej formie, w tym w postaci
gotéwki, podrézy, pracy, zamowien lub przystug — w zamian
za korzystne traktowanie, np. wptyniecie na decyzje
biznesowa lub uzyskanie korzysci biznesowe;.

Unikamy konfliktéw interesu, ktdre moga niekorzystnie
wptyna¢ na naszg zdolnos¢ do podejmowania obiektywnych
decyzji w imieniu firmy Oetiker. Konflikty intereséw moga
wynika¢ z relacji rodzinnych lub bliskich relacji osobistych
poza praca i dziatalnoscig, osobistych inwestycji finansowych
lub mozliwosci osiggniecia osobistych korzysci lub zyskow.

Jestesmy wyczuleni na przypadki prania pieniedzy. Kierujemy
sie rozsadkiem i zachowujemy szczegdlnag czujnosg,
zwtaszcza gdy transakcja obejmuje ptatnosci gotéwkowe.
Znamy naszych klientow i wspétpracujemy z renomowanymi
podmiotami trzecimi prowadzacymi legalng dziatalnos¢
gospodarcza.

Uczciwie rejestrujemy transakcje i dbamy o doktadnosé,
kompletnos¢ i odpowiedni poziom szczegdétowosci naszych
rejestrow.

Nasze dane sg zawsze bezpiecznie przechowywane

i chronione przez nieautoryzowanym uzyciem lub zmiang,
ujawnieniem, uszkodzeniem lub utratg. Wszystkie rejestry
sg przechowywane zgodnie z obowigzujgcymi wymogami
w zakresie przechowywania dokumentow.
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Podsumowanie zasobow

Kodeks postgpowania firmy Oetiker (OEGR-G-0001) jest kontrolowany
w ramach systemu zarzadzania Oetiker. Inne narzedzia dostepne dla
pracownikéw obejmuja polityki Grupy i inne majace zastosowanie
procedury lokalne i obowigzujace w poszczegdlnych dziatach,
zawierajace bardziej szczegdtowe informacje dotyczace tematéw
oméwionych w Kodeksie.

W obliczu trudnej sytuacji lub koniecznosci dokonania wyboru mozesz
zawsze skonsultowac sie ze swoim przetozonym, cztonkiem kadry
zarzadzajgcej lub pracownikiem dziatu HR.

Oetiker nie toleruje zadnej formy odwetu za zgtoszenie watpliwosci lub
problemu dokonane w dobrej wierze.

Historia Zmian

Niniejszy Kodeks w wersji poczatkowej zostat zatwierdzony przez Rade
Nadzorcza w dniu 1 lipca 2020 r. Kodeks bedzie weryfikowany raz w roku
lub jesli zajdzie taka potrzeba.

Za opublikowanie Kodeksu i jego regularng weryfikacje odpowiada CEO.
Za udostepnienie Kodeksu, przekazanie informacji o nim i dopilnowanie
przestrzegania Kodeksu przez wszystkich pracownikdéw odpowiedzialni
sg cztonkowie Rady Nadzorczej, dyrektorzy poszczegdélnych podmiotéw
prawnych oraz dyrektorzy obszaréw funkcjonalnych.

Niniejszy Kodeks nie stanowi umowy o prace i nie daje nikomu prawa do
dalszego zatrudnienia.
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